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Lideramos la revolucion global de los recursos para convertirnos en el socio principal de ciudades
e industrias en el diseno e implementacion de soluciones que optimicen la gestion de sus recursos.

Nuestra actividad son soluciones y servicios Una estrategia de liderazgo
Contribyimos al dgsarrollo sogtgnib[e y a preservar lqs recursos naturales . para la rEVOlUC|én glObal
proponiendo soluciones y servicios personalizados e innovadores para reducir

el impacto de nuestras actividades y las de nuestros clientes. de lOS recurSOS

Gestion de todo Tratamiento TR Ty
el ciclo del agua del agua ‘DlgltallzaCIon

Transformacién empresarial hacia un nuevo
modelo basado en tecnologias digitales que
genera nuevas aportaciones y valor.

' Innovacion

Una transformacion continua en todos los
aspectos de la empresa y, especialmente, para

ReCiClaje consu lto ria el desarrollo de nuevas soluciones y productos.

de residuos @ sosieniviticad

Uso responsable de los recursos con el minimo
impacto medioambiental, cambiando la economia
lineal por la economia circular.

‘ Compromiso social

Las personas en el centro del modelo de
desarrollo sostenible: para la ciudad y sus
ciudadanos.

'. ﬂ Mas informacion

Através de la innovacion, la economia circulary la promocién del didlogo fomentamos
la transicién de un modelo lineal que sobreconsume los recursos hacia una economia
circular que los recicla y los valoriza. Asi contribuimos al desarrollo sostenible en las
comunidades donde estamos presentes.

Clientes privados Administraciones puiblicas Agricultura


https://www.suez.es/es-ES/QUIENES-SOMOS/SUEZ-en-Espana/Nuestra-presencia-en-Espana#anchor-ae730de0
https://www.suez.es/es-ES/QUIENES-SOMOS/SUEZ-en-Espana/Nuestra-presencia-en-Espana#anchor-ae730de0
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®
Preservacion del agua = L2 st
Egg Huella hidrica lgl.igfp?.r'lﬂf =59%

de SUEZ en Espana - 48 70/0 del consumo anual
’

R de la poblacion
@ = VY del consumo anual
MM_ de la poblacion

Para producir

1l de agua Py 1.155,74 hm? 5,3 hm®
SUEZ en Espaiia de agua suministrada : agua ahorrada :
necesita 1,18 | - 0 por eficiencia de la red
| =49,8% o
Para producir una botella de 1 L de del consumo anual -—

agua embotellada en PET, se necesitan

aproximadamente 7,3 | de agua de la poblacion piramides de Keops

De lineal a circular

CERTIFICACIONES < u ”
Y RECONOCIMIENTOS 6 >
3
SOBRE NUESTRO 0 0 106,3 hm
INFORME 74 /0 1 5|9 /0 agua “
valorizacion de de energia renovable reutilizada 0
ANEX0S residuos generados genqrada y recuperada 68 /o
en EDAR equivalente a nuestro

se destinaa

consumo eléctricoy I
“ “ ﬁ térmico usos agricolas
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Proteccion de (a biodiversidad 21,2%

instalaciones en

espacios sensibles

con un diagnostico
o SOMOS SUEZ de biodiversidad
= EN ESPANA 858 1 0 60 / realizado
= PALABRAS instalaciones O /0
= DEL PRESIDENTE (EDARy ETAP) en espacios

ACTIVIDAD sensibles
RESPONSABLE

Acceso al agua w02 10

80%

cerca de hogares han tenido a

su disposicion alguna satisfaccion con
18 M€ bonificacién social la continuidad del
. suministro de agua
en fondos sociales
(desde 2012)
[ ]
+
d‘ o Ante la falta de agua,
el

es una solucion unas

Concienciacion ciudadana | “T 74 ““ 5 B0 e

ecoldgica "5 .
CCCCCCCC v, L O @ visitas a 65 200
R e ; DRER- it instalaciones, .

7 9 M:e i centros historicos escolares

LBG ' "% | e ] prewsora y museos formados
mvertldos en unos ef.c.eme r Q‘
CERTIFICACIONES =
Y RECONOCIMIENTOS accion social segun Fr J_ u >0
metodologia LBG 265.400 = Fﬂ
SOBRE NUESTRO posmva 1 73 6
INFORME beneficiarios «,\"”T b{?ﬂl i Jf unas 1.
directos SR
ANEX0S ganizaciones

beneficiarias
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.7.’(.’. ,.".. w con plan de igualdad L
s B FVIs s =\
= PALABRAS Fomtrato 1o 2,36% 20h 922
= DEL PRESIDENTE 11.107 plantilla con de formacicn
8 » diversidad por profesional
ACTIVIDAD profesionales funcional
RESPONSABLE
sequridad y salud laboral
Programa
8 delhgb:)tlos é
indices de - saludables Formacidn
N 774 52000
8 35 3.827 actividades horas
frec'uencia U ’ 28 participantes

gravedad

Innovacion con impacto

Distribucion por

m Las alianzas como motor Q

ambitos de la ﬁ &OElgpra local l
inversion Ambiental o a supone e
Econdmico
o N 66.6% o 73% +1 M€ 36%
CERTIFICACIONES 0, ’
Y RECONOCIMIENTOS 22|7 Jo de nuestro volumen de a‘:)nr:\?;:g:;zs del volumen
compra a proveedores con valor social de compra total
SOBRE NUESTRO + de estratégicos evaluados
INFORME bajo criterios de DS
ANEX0S 18,4 M€ 183
mvelr:l[;ifis &n proyectos de |+D+i

de ejecucion directa .. . . , .
¢ Abastecimiento y saneamiento ¢ Magnitudes economicas
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Vicepresidente ejecutivo de SUEZ,
a cargo de Espanay las Américas

vanzamos en 2019 teniendo muy presentes

los compromisos asumidos, los alcanzados y
los pendientes, conocedores de que los préximos
anos seran decisivos para encauzar soluciones
efectivas ante los retos mundiales. Nos
esforzamos y perseveramos para ser parte del
grupo de empresas que han apostado por liderar
la integracién del desarrollo sostenible en la
estrategia empresarial y han tomado el
marco de la agenda 2030 impulsada por
Naciones Unidas como una auténtica
oportunidad para materializar
los objetivos a través de un plan
compartido. Reverbera la conciencia
de que estamos cerrando una fase y
entrando en una nueva, en la que se
requerira mayor determinacién por
parte de todos los agentes implicados.

Buena parte de los actores privados hemos
aceptado el reto de ser motor del cambio a
escala mundial, alinedndonos con la agenda
global y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) aprobados en septiembre de 2015 por
Naciones Unidas. Las empresas hemos entendido
la importancia de reforzar nuestro papel como
potenciales generadoras de respuestas —y de
confianza— para actuar frente a los retos
mundiales.

Aceptamos
el reto de ser
motor del cambio
a escala mundial,
alineandonos con la
agenda global y los 17
ODS de Naciones
Unidas.

Debemos entender las
implicaciones del cambio
de paradigma en el que nos
encontramos. Las companias
ya no solo adoptamos un papel
segun el cual nos centramos
en obtener resultados mientras
limitamos la repercusion
medioambiental e intentamos
amplificar la variable social de nuestro
proceso productivo. De hecho, hemos superado
este estadio, de por si ambicioso, que en definitiva
supone conciliar la variable econdmica con la

ambiental y la social. Lo cierto es que nuestro rol,
hoy, es mucho mas decisivo y va mas alla.

Hoy se reclama un liderazgo en un proceso de
transformacion mundial. Es importante que
lleguemos a reconocer en este proceso de
transformacién un proyecto —en si ilusionante—
con todo el potencial de crear consenso
intergeneracional y de constituirse en catalizador

para la accion. Se trata de una reclamacién
dirigida en especial a aquellas

Las companias con un recorrido
empresas

hemos entendido
la importancia de
reforzar nuestro papel
como generadoras de
respuestas para actuar
frente a los retos
mundiales.

aventajado en la incorporacién
del desarrollo sostenible en
el ntcleo de la actividad y del
negocio, como es nuestro caso,
capaces de establecer una
nueva forma de relacionarnos
con el entorno, compartiendo
la inquietud de trabajar en el
desarrollo comun sin hipotecar el
presente, ni tampoco el futuro.

El desarrollo sostenible es uno de los ejes
principales de la estrategia de SUEZ en Espana.
La integracidén del desarrollo sostenible en el
nulcleo de nuestra actividad se ha ido gestando
de forma paulatina, pero a conciencia. En este
procesoy a lo largo de toda nuestra trayectoria
historica, se ha conformado una filosofia
corporativa en la que nuestro crecimiento esta
estrechamente ligado a una aportacidn visible,
tangible y medible de valor social, econdémico y
ambiental a la sociedad, a nuestros grupos de
relacién.

La nuestra es una época en la que necesitamos
organizaciones mucho mas flexibles y audaces,
con la voluntad de transformarse para
transformar. En SUEZ en Espana hemos adoptado
este rol desde una actitud de responsabilidad,
asumiendo la gran oportunidad que supone
disponer de un amplio campo de actuacion

para crear productos y servicios innovadores

que contribuyan a las metas establecidas en los
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17 ODS, en concreto, en el nimero 1 (fin de la
pobrezal, el 13 (lucha contra el cambio climaticol,
el 17 (alianzas para lograr los objetivos), y muy
especialmente, el 6, el acceso universal al agua

y el saneamiento, tan estrechamente vinculado a
nuestra actividad.

Ese posicionamiento nos ha situado como
referentes en la adquisicion de compromisos
concretos que impulsen este objetivo comun

que es la Agenda 2030, y en particular, en la
lucha contra el cambio climatico. Lo estamos
consiguiendo a través del REwater Global

Plan, nuestra hoja de ruta estratégica 2017-

2021 en desarrollo sostenible, disenado sobre
dos ejes —planeta y personas—, y desde 2018
con el refuerzo de las alianzas y la innovacion
como piezas transversales. En este plan hemos
alineado de forma clara nuestra estrategia
empresarial con los ODS para contribuir,

como empresa, a la lucha contra el cambio
climatico, al impulso de la economia circular, a

la preservacién y acceso al agua, a la proteccién
de la biodiversidad y a los avances sociales en
inclusién y equidad. Conscientes de que nuestras
acciones tienen un impacto en la proteccion

del planetay la calidad de vida de las
personas, nuestro compromiso
con la sostenibilidad no ha
dejado de crecer alinedandose
con una estrategia de alcance
mundial.

Nos encontramos hoy en

un punto intermedio de
nuestra hoja de ruta, que

nos permite reflexionar sobre
el camino recorrido y otear el
camino que queda por delante
con positividad. Los indicadores
de seguimiento de nuestros objetivos
nos ofrecen pruebas tangibles para
ser optimistas y elevar la autoexigencia. De
momento, con la ayuda de cada uno de nuestros
colaboradores, hemos podido desarrollar

Contribuimos
a la defensa de
los derechos humanos,
laborales, medioambientales
y de lucha contra la corrupcion
sumandonos a la agenda de
Naciones Unidas a través
del Pacto Mundial (Global
Compact) y la Red Espaiiola
del Pacto Mundial.

proyectos pioneros y transformadores, como las
biofactorfas o la renaturalizacién de nuestras
instalaciones. Cabe resaltar que en estos
proyectos hemos obtenido en 2018 el premio
European Business Awards for the
Environment (EBAE] en la categoria
de empresay biodiversidad,
organizado por la Comision
Europea, y el Momentum for
Change de Naciones Unidas,
respectivamente.

tienen un peso notable en las valoraciones de los
grupos de relacion.

Nos encontramos en un momento excepcional,
con retos que interpelan a acuerdos y alianzas
entre los principales actores de la
sociedad, pero muy especialmente
al sector industrial y empresarial.
Estamos decididos a seguir
avanzando como agentes
de cambio en lo que hemos
denominado la revolucién de los
recursos para lograr, de forma
participativa y entre todos,
concienciar y seguir buscando
soluciones para un futuro que ha de
ser cada dia mas sostenible.

Ante
los retos que
nos interpelan como
sociedad y como empresa
seguimos avanzando
como agentes de cambio
para buscar soluciones
en un futuro que tiene
que ser cada dia mas
sostenible.

Dentro de este compromiso
sélido por la sostenibilidad
empresarial, hemos de
destacar nuestra contribucién
a la agenda de Naciones
Unidas a través del Pacto Mundial
(Global Compact). De hecho, estamos

adheridos a la Red Espanola del Pacto Mundial,
una iniciativa que implica de forma voluntaria

al sector privado en la defensa de derechos
humanos, laborales, medioambientales y de lucha
contra la corrupcion.

Fruto de esta vision y prueba de compromiso
continuado, publicamos ahora la 16.@
edicion de nuestro Informe de
Desarrollo Sostenible, que lleva por
nombre 2018 en un zoom. En este
informe perseveramos en un
ejercicio de transparencia para
dialogar con nuestros grupos
de relacion y rendir cuentas al
conjunto de la sociedad. Desde
2003 el informe sigue el modelo
para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad Global Reporting
Initiative (GRI), y actualmente
reportamos segun los nuevos
estédndares GRI con un nuevo enfoque:
el de materialidad. Desde 2018, ademas,
centramos la informacion en los asuntos que
reflejan los impactos econdmicos, ambientales
y sociales significativos de la organizacién o que
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ncorporamos a nuestra gestién los principios

de transparencia, responsabilidad éticay buen
gobierno mediante politicas corporativas que
tienen como objetivo reforzar la cultura de cum-
plimiento y ética empresarial.

Modelo de gobernanza

El Consejo de Administracién de SUEZ Spain,
S.L. tiene entre sus facultades determinar las
politicas y estrategias generales, asi como
supervisar los diferentes comités y directivos
designados. En esta linea, el Consejo de

funcionamiento de los comités constituidos en
materia de estructura ética'y compliance.

Asimismo, el Consejo de Administracion ejerce
funciones de supervision de la evolucion de
los negocios y de seguimiento periédico de los
sistemas implantados para el control interno

y gestion de riesgos. En este sentido, durante
el ano 2018, y siguiendo la metodologia del
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission [COSOQ), se ha procedido
a realizar una autoevaluacion del sistema

de gestion de riesgos y control interno, con

el objeto de identificar aspectos que sean
susceptibles de mejora y permitan alcanzar los

objetivos de control mediante los oportunos
planes de accion. En 2016, y a propuesta del
Comité de Desarrollo Sostenible, el Consejo
de Administracion aprobd y ratificé la politica'y

Administracion de SUEZ Spain, S.L.y los
érganos de gobierno de las sociedades filiales
y/o participadas supervisan la composicion y el

CESS Comités responsables

de la toma de

Organo superior Comité de estrategia

SUEZ Spain

de gobierno

decisiones sobre
temas economicos,
ambientales y sociales

Integrado por representantes de

Direccidn Advanced
Solutions Espana

Entre todos estos comités
ponemos el foco en:

Direccion General
Advanced Solutions

. . CDS
Direccion Agua Comité de Desarrollo C>
Espana Sostenible

Direccidn General
Comunicacidn, DS y Accién

Direccidn Organizacion,
Personas y Tecnologia

Direccion General
SUEZ Espana

Direccion General
Agua Cataluiia
Direccion
Aigiies de Barcelona

Alineamos la vision estratégica de
la empresa, el modelo de gobierno

corporativo y la cultura de la compaiia
para dar respuesta a los nuevos escenarios
legales y a las exigencias de la sociedad.

directrices de desarrollo sostenible, aun vigente,
en linea con los principios aplicados por SUEZ.

El Consejo de Administraciéon formula las
cuentas anuales y el informe de gestion de la
sociedad, que se somete a aprobacion de la
Junta de Socios, tal como ocurre en el resto

de sociedades. También la gestidon que realiza

el érgano de administracion se somete a la
aprobacién de la Junta General de Socios que se
celebra en los seis primeros meses siguientes al
cierre del ejercicio.

En el CDS participan representantes de

Direccion Advanced
Solutions Espana
Direccidn Estrategia
Clientes y Sostenibilidad
Direccidn Desarrollo
Sostenible

Direccidn
Organizacion, Talento
y Cultura

Area Manager
Cataluna-Baleares

Direccion Regional Norte
Direccidn Regional Centro

Direccidn Regional
Comunidad Valenciana

Direccidn Regional
Andalucia
Direccién Regional Murcia

Comision DS
Territoriales

Integrantes de la Direccion de DS, la Direccidn de Estrategia
de Clientes y Sostenibilidad, y los directores/as de DS
de cada Area Manager y Direccion Regional
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102-16; 102-17; 205-2

La comunicacion, la sensibilizacién y formacién
nos permiten difundir a todos los niveles la
cultura ética empresarial, fundamentada en
cuatro principios que deben guiar nuestros
comportamientos:

Actuar de acuerdo con las leyes y normativas
Arraigar la cultura de integridad

Dar prueba de equidad y honradez

Respetar a los demas

Estos principios se aplican a todos los &mbitos

en los que actuamos: en la organizacion (los
profesionales y los accionistas); el mercado
(clientes, proveedores y socios, competidores] y el
entorno (la comunidad, el planeta).

El respeto a los demés constituye uno de nuestros
principios éticos fundamentales. Otorgamos una
importancia especial al respeto, en el desarrollo
de nuestras actividades, del espiritu y del texto
de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de 1948. En este sentido, nuestros
profesionales deben evaluar el impacto de sus
acciones y decisiones sobre las personas, de
manera que estas no puedan ser perjudicadas,
ni en su integridad, ni en su dignidad, por causa
de la actuacidén de la empresa o de uno de sus
profesionales.

Asimismo, promovemos un comportamiento
responsable evitando en todo momento no
practicar discriminacion de ningun tipo, sea

de palabra o de acto, vinculada en particular

con la edad, sexo, origenes étnicos, sociales

o culturales, religion, opiniones politicas o
sindicales, opciones personales de forma de vida
u otras manifestaciones de diversidad. Del mismo

modo, hacemos extensivo este compromiso de
respeto a las personasy a los derechos humanos
formalizdndolo con cldusulas especificas en
nuestros contratos con terceros.

Apostamos por una gestién ética en plena
consonancia con un contexto cada vez mas
exigente en términos de transparencia y rendicion
de cuentas, y orientada a los valores de exigencia,
compromiso, audacia y colaboracién. Nuestra
estrategia en el &mbito de ética y compliance
(cumplimiento normativo) pretende continuar
arraigando estos valores en el dia a dia a través
de un modelo mas cercanoy flexible, y adaptado
a la singularidad territorial vinculada a las
comunidades en las que desarrollamos nuestras
actividades. Todo ello en coherencia con las
responsabilidades, autonomia y capacidades de
que disponen los 6rganos de gobierno de cada
sociedad, que son los impulsores y garantes en
cada ambito de este modelo de cumplimiento
normativo y de altos estandares éticos en la
conducta empresarial. El modelo desplegado

en las empresas del Grupo cuenta, como
elemento normativo interno, con el Cédigo Etico,
que ha sido presentado, junto con el modelo

de prevencion de delitos y otra normativa, al
érgano de gobierno para su aprobacién y que

se desarrolla en coherencia con los valores de
nuestro accionista y ha sido complementado y
desarrollado especificamente con el Protocolo
de buenas practicas éticas en las relaciones
comerciales.

La implantacién del protocolo de ética en

las relaciones comerciales, junto con otras
actuaciones especificas en materia de lucha
contra la corrupcién, se ha desplegado en
aplicacién de la normativa francesa Sapin Il (ley
de transparencia, lucha contra la corrupciony
modernizacién de la vida econdémical.

En cada empresa, este modelo ha sido trasladado
a la mayor parte de los profesionales por
diversos canales: entrega de tripticos, correos
electrdnicos, habilitacion de espacios propios

en la intranet... Asimismo se ha reforzado el
compromiso de los profesionales del Grupo'y
aquellos que se incorporan a través de cartas de
compromiso de cumplimiento y declaraciones
responsables en relacion de cumplimiento
normativo y gestion de conflictos de interés.

En el &mbito formativo, hemos profundizado

en el conocimiento de las pautas de actuacion
de compliance y del entorno de riesgos propio

de determinados dmbitos funcionales, a través
de sesiones de formacion especificas en los
ambitos financiero, de recursos humanos y
prevencion de riesgos laborales, de medio
ambiente, de contratacidn y de relacion con las
administraciones publicas, a las que han asistido
256 profesionales.

Nuestro sistema de prevencion, detecciony
gestion de riesgos penales prevé el desarrollo
y revision de las politicas de cumplimiento ético
y demas normativa, cuya

responsabilidad \/

recae en la figura ]!

del Compliance
Officer (CO), que .
. ...implantar el nuevo
reporta al organo ) .
. curso online y offline sobre
de gobierno de e
) el Cddigo Etico y el modelo
cada sociedad. de cumplimiento normativo.
En 2018 1.172 personas
han superado el curso.



COMPROMISO

+

DESARROLLO
SOSTENIBLE

INFORME 2018

—

O O OO N O~ O P~ O DN —

SOMOS SUEZ
EN ESPANA

PALABRAS
DEL PRESIDENTE

ACTIVIDAD
RESPONSABLE

RGP 2017-2021,
NUESTRA HOJA DE RUTA

LUCHA CONTRA
EL CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION
DEL AGUA

DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

ACCESO AL AGUA

CONCIENCIACION
SOCIAL

EQUIDAD
Y PERSONAS

ENTORNOS SEGUROS
Y SALUDABLES

INNOVACION
CON IMPACTO

LAS ALIANZAS
COMO MOTOR

CERTIFICACIONES
Y RECONOCIMIENTOS

SOBRE NUESTRO
INFORME

ANEX0S

El modelo de prevencion de delitos tiene como
punto de partida y referencia el analisis de
actividades y procesos de la compaiiay de los
posibles riesgos de incumplimiento inherentes,
asi como de la eficacia de los controles
implantados y del riesgo residual resultante,
incluyendo los vinculados al riesgo de corrupcion,
fraude y blanqueo de capitales, entre otros.
Asimismo, comprende un conjunto normativo
interno que establece pautas de actuacion en

Defendemos a los profesionales
que de buena fe notifiquen posibles

incumplimientos frente a represalias u otras
situaciones.

Hemos avanzado hacia un modelo de
organizacion adaptado a la singularidad

de cada una de nuestras empresas
sensibilizando en la elaboracidn y revision
periédica de un Cédigo Etico, modelo de
prevencidn, deteccion y gestion de riesgos
penales y normativa asociada en més de 80
de nuestras empresas.

diversas materias, asi como otros elementos a
desarrollar en cada empresa:

» Normativa (politicas, protocolos y
procedimientos) en relacién con el
cumplimiento ambiental, fiscal, riesgos de
corrupcion y trafico de influencias, tratamiento
de conflictos de interés, pautas para entrega
0 aceptacion de atenciones, prevencién
de blanqueo de capitales, entre otras y
especificamente:

- Politica de relacidn con autoridades y
funcionarios publicos

- Politica de actuacién en el sector
privado y conflictos de interés

- Politica de patrocinios y colaboraciones
- Politica de cumplimiento ambiental
- Politica de cumplimiento fiscal

- Politica de seguridad de la informacion y
uso de las TIC

- Protocolo disciplinario y protocolo de
investigaciones internas

* Nombramiento del érgano de supervision y
control (Compliance Officer).

° Establecimiento de un canal de comunicacién
confidencial disponible interna y externamente.

* Aprobacién de un protocolo disciplinario,
el cual se complementa con el protocolo
de investigaciones internas relativas a
incumplimiento de las politicas internas.

» Realizacién de un diagnéstico de potenciales
riesgos penales, controles existentes y plan de
actuacion resultante.

» Desarrollo de un plan de comunicacion, difusién
y formacién a todos los profesionales.

Estas comunicaciones son confidenciales y se
analizan siguiendo el procedimiento establecido
y de conformidad con la normativa en materia de
proteccion de datos personales, preservando la
diligencia debida sobre todas las comunicaciones
recibidas, incluidas las anonimas. El informe
anual que el Comité de Eticay Cumplimiento

y/o el Compliance Officer ponen a disposicién
del 6rgano de gobierno de la entidad incorpora,
junto con el resto de actuaciones en materia de
ética y cumplimiento, un resumen de actividad
en relacion a investigaciones realizadas, asi
como de posibles medidas disciplinarias, de
conformidad con el protocolo establecido. En
2018 los Compliance Officer de cada sociedad han
recibido y atendido diversas consultas respecto
al modelo de prevencién y politicas asociadas,

y han realizado las diligencias informativas
oportunas, asi como recomendaciones en el
ambito de mejora de procesos de control interno
y, en su caso, con traslado al responsable de
recursos humanos para la propuesta de medidas
disciplinarias.

El nombramiento de Data Protection Officer
en 71 empresas supone un avance en la

adaptacion de normativa y gobernanza
interna para la proteccion de datos
personales.
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La Direccion de Riesgos elabora un informe

anual, en el que se identifican, evaldan y priorizan

los riesgos a los que estad sometida SUEZ Spain.

Para su elaboracion se designan los responsables

de los riesgos que representan las distintas
responsabilidades de la empresa operacionales
y funcionales, de modo que cada méanager es
considerado como un gestor de sus propios
riesgos.

El Departamento de Control Interno identifica e

implanta las actividades para asegurar que dichos

riesgos estan siendo controlados, y lo hace a
partir de la metodologia y las mejores practicas
internacionales basadas en el marco conceptual
del Informe del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comission (COSO).

El cuestionario COSO permite analizar el grado
de cobertura de cada riesgo y, en caso de no
estar cubierto al 100%, establecer un plan de
accion. Anualmente se realiza un seguimiento
que se cumplimenta en los planes de accidn
establecidos.

La Direccion de Auditoria Interna evaliia de forma

objetiva e independiente los procesos de gestion
de riesgos y el control interno, con el objetivo de
validar su cumplimiento y proponer aspectos de

Gestion de riesgos

mejora.

COMITE ASCI

DIRECCION

Control interno Auditoria interna

Gestion de riesgos

Anualmente se identifican, evalian y priorizan
los riesgos a los que estd sometida SUEZ Spain
y se elabora el mapa de riesgos del Grupo. Este
documento refleja los riesgos y oportunidades

a los que nos enfrentamos en el ejercicio de
nuestra actividad, y va mas alla de la perspectiva
puramente econdémica y considerando todos los
riesgos y oportunidades que puedan existir en
relacion con el medio ambiente, la sociedad, la

gobernanzay la estrategia. La gestion de riesgos

desde esta perspectiva permite:

Crear y mantener valor, reputacion
y motivacion interna

Fomentar un nivel de asuncion, de manera
informada, de riesgos identificados en términos
legales, aceptables y econdmicamente sostenibles

La metodologia empleada, Enterprise Risk
Management [ERM], permite conocer mejor

los riesgos y, por tanto, mejorar la toma de
decisiones, por lo que la gestidn de riesgos es
concebida como una herramienta clave para su
sistema de gobernanza. La normativa aplicada
para la identificacion, evaluacidn y priorizacion
de los riesgos, entendida esta como estandar
profesional internacional, es la ISO 3100 y COSO
ERM.

Los riesgos quedan incluidos en las siguientes
categorias:

Estratégicos. Cambios en las costumbres del
cliente, las amenazas competitivas, los cambios
econdémicos y politicos, los incumplimientos de
acuerdos por parte de terceros, la incidencia de
las nuevas tecnologias, los nuevos métodos de
distribucion y los cambios en la normativa y la
legislacion.

Financieros. Son los riesgos derivados de
las fluctuaciones de los tipos de cambio y
de interés, el impago de clientes y el no-
cumplimiento de las normativas financieras,
entre otros.

Operativos. Estan relacionados con la
contratacion, los sistemas de control de
procesos y calidad, la productividad, los fallos
en la cadena de suministros y la ausencia

de planes de contingencia. En esta misma
categoria se incluyen los riesgos asociados con
los desastres naturales, los danos causados

a los activos y los riesgos de responsabilidad
civil, que podrian afectar negativamente al
rendimiento de la empresa.

Asimismo, en el mapa de riesgos se establecen
los planes de accién necesarios para controlar,
mitigar o eliminar los riesgos, nombrandose un
responsable del riesgo encargado de realizar los
planes de accion y realizdndose un seguimiento
semestral del cumplimiento de los planes de
accion aprobados.
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El Consejo de Administracién ha delegado en el
Comité ASCI la aprobacién del mapa de riesgos
de la compania, que recoge la identificacion

y gestion de los impactos, los riesgos y las
oportunidades de caracter econémico, ambiental
y social en nuestro desempeno durante los
proximos cinco ahos. De forma semestral,

la Direccion de Riesgos y Seguros realiza un
seguimiento de los planes de acciéon formulados
en el mapa de riesgos del ejercicio, y presenta el
resultado ante el Comité ASCI.

En el &mbito medioambiental, SUEZ Spain ha
realizado la evaluacion de los riesgos de acuerdo
a lo estipulado en la Ley 26/2007 y normas

de desarrollo, realizando las evaluaciones de
impacto ambiental en los supuestos previstos
por la ley. Asimismo, la sociedad dispone de

un seguro de responsabilidad medioambiental
que cubre las posibles responsabilidades que
pudieran acontecer en los términos legales, hasta
un importe de 5.000.000 €, cubriendo el posible
exceso de este importe a través de las polizas
contratadas por el grupo matriz al que pertenece.

En relacién con el respeto de los derechos
humanos, durante 2018 se ha llevado a cabo una

identificacion de riesgos y amenazas en relacién
con los derechos humanos, derechos sociales y
riesgos medioambientales para detectar posibles
puntos de vulnerabilidad y, en su caso, disenar e
implementar medidas para mejorar la calidad de
dichos riesgos. El perimetro estudiado ha incluido
no solo el grado de cumplimiento interno sino
también el de los proveedores de SUEZ Spain.

Como resultado de dicha identificacion no se han
detectado riesgos significativos en los @mbitos de
derechos humanos, derechos sociales y riesgos
medioambientales.

Desde Control Interno hemos evaluado
cercade 1.600 controles para mitigar
riesgos y el resultado obtenido ha sido
del 99,40/0 de controles actualmente

operativos.

Control interno

Anualmente las sociedades principales del Grupo
en Espafa llevan a cabo la autoevaluacion de

los procesos de control interno con el fin de
verificar si las actividades de control mitigadoras
del riesgo estan implementadas; en caso
contrario, deben describir un plan de accién. Los
resultados de la autoevaluacién son presentados
en el Comité ASCI, cuya principal funcién es el
control interno, auditoria interna y seguimiento y
supervision en la minimizacion de riesgos.

El resultado del cuestionario COSO para el
ejercicio 2018 pone de relieve que las actividades
de control de SUEZ Spain estan en constante
funcionamiento, internalizado en los procesosy
con la participacion activa de la Direccion, lo que
permite el control de los riesgos y una rapida
adaptacién de las unidades de negocio a los
cambios internos y externos.

Con estas actuaciones damos respuesta a
los asuntos materiales para nuestros grupos
de relacion

1. Buen gobierno y transparencia

2. Gestion del riesgo y compliance

3. Etica e integridad

ﬂ Materialidad
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ﬁg%ﬂgm En 2015 la ONU aprobé la Agenda 2030 sobre el de precipitaciones y en la temperatura, lo que 1/3 de la poblacion sufrira estrés hidrico

Desarrollo Sostenible, en la que se despliegan los  afecta a la disponibilidad y calidad de los recursos
RGP 2017-2021, 17 objetivos de desarrollo sostenible (0DS), para hidricos. Ademas, todas las previsiones apuntan
NUESTRAHOJADERUTA. |5 c|iminacion de la pobreza, la lucha contra el a que la poblacion mundial seguira aumentando

cambio climatico, la educacidn, la igualdad de la de manera exponencial durante los proximos

mujer, la defensa del medio ambiente o el disefo anos. En este sentido, se prevé que en 2025 mas

de nuestras ciudades. de un tercio de la poblacion podria estar viviendo

Los grandes retos del siglo XX| vienen marcados en paises sometidos a estr'es', hidrico y escasezlde

L - o aguay que en 2030 el suministro de agua podria
por el cambio climatico y la presion demografica, L o
S S cubrir Unicamente el 60% de la demanda.
ambos con incidencia directa en el agua. El cam- . .
bio climéatico provoca alteraciones en el régimen 2030
) (0%
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; Qué pasos hemos seguido para integrar los QDS en nuestra estrategia?

El papel de SUEZ en Espaia

Ante este escenario, en SUEZ en Espana
asumimos el compromiso con los ODS desde
tres enfoques. El primero se orienta al fortale-
cimiento de alianzas y promocién de acciones
filantrépicas. En este sentido, fomentamos el
didlogo y llevamos a cabo iniciativas para mejorar
las condiciones sociales y ambientales de los
entornos en los que operamos. La segunda linea
de trabajo -mas enfocada a nuestro ambito de
actividad- se centra en el desarrollo de produc-
tos y servicios innovadores que contribuyan a
alcanzar los objetivos establecidas para los ODS,
generando al mismo tiempo nuevas oportuni-
dades de negocio. Por Ultimo, el tercer enfoque
aborda nuestra aportacion a los ODS a partir de
la contribucién que llevamos a cabo en nuestras
operaciones y la potenciacion de aquellas que
son beneficiosas para nuestros grupos de rela-
cion.

*e
oooo
o* .
.
o

. Identificar
metas y 0DS
. prioritarios
Compromiso
publico con los
0DS

Definir los ODS
prioritarios

osconamento

3.3
ODS-RGP en
el diaadia

3.2
Buenas

practicas
alineadas con
0DS

3.1
Informar
como se han
integrado los
0DS

En SUEZ en Espana hemos integrado los ODS
en nuestra estrategia y abordamos la Agenda
2030 a través de nuestro plan estratégico de
desarrollo sostenible, REwater Global Plan
(2017-2021), que recoge nuestro compromiso
con la lucha contra el cambio climatico, la
preservacion y acceso al agua, la transformacion
hacia la economia circular, la proteccién de la
biodiversidad y los avances sociales en acceso al
agua, concienciacion, equidad y salud, asi como
la innovacién y las alianzas como compromisos
transversales. De esta forma, nuestro REwater
Global Plan contribuye al Road Map de SUEZ. R



https://www.suez.com/en/Who-we-are/A-committed-group/Our-2017-2021-road-map
https://www.suez.com/en/Who-we-are/A-committed-group/Our-2017-2021-road-map
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3 enfoques para integrar nuestro plan estratégico REwater Global Plan

“x alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS)

1. LUCHA CONTRA 13 Koo

EL CA,MBIU PORELCLIVA
CLIMATICO

2. PRESERVACION b e
DEL AGUA

3. DE LINEAL
A CIRCULAR

4. PROTECCION
DE LA BIODIVERSIDAD

9. ACCESO AL AGUA.
UN DERECHO
UNIVERSAL

6. CONCIENCIACION
CIUDADANA

7. EQUIDAD
Y PERSONAS

8. SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

1 L
BE LA POEREZA

fdiit

9. INNOVACION
CON IMPACTO

10. ALIANZAS
COMO0 MOTOR

17 ::z I\A PARA

A
SOBJETIVOS

&

Enfoque 2.
Innovacidn orientada
a productos y servicios

Enfoque 1.
Fortalecimiento de alianzas

Enfoque 3.
Potenciacion de impactos
positivos de la actividad
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REwater Global Plan 2017-2021,
grado de consecucion de la parte correspondiente al periodo 2017-2018

REWATER  |SISEUCHACONIRA
GLOBAL EL CAMBIO

PLAN CLIMATICO
2017/2021
Alcanzar un 90% de reduccion

de emisiones de CO, derivadas
de nuestro consumo eléctrico.

REWATER  (S25PRESERVACION
GLOBAL DEL AGUA
PLAN
201712021
Reducir el equivalente al 20%

del consumo de agua
por habitante.

REWATER  [R3SDELINEAE
GLOBAL ACIRCULAR
PLAN

2017/2021

Medible
instalacion
ainstalacion

Crear biofactorias en nuestras
principales instalaciones.

REWATER  [S4"PROTECCION

GLOBAL DELA \9
PLAN BIODIVERSIDAD

2017/2021

Preservar la biodiversidad en
el 100% de nuestras instalaciones
en espacios sensibles.

REWATER  [R9- INNOVACION

GLOBAL CON IMPACTO é
PLAN

2017/2021

Fomentar la innovacion y la
digitalizacion a través de la
colaboracion y la inversion.

En proceso
de

medicion

REWATER
GLOBAL
PLAN UNIVERSAL

5. ACCESO AL AGUA,
UN DERECHO

2017/2021

Impulsar nuestros fondos
y tarifas sociales al alcance
de todas las personas.

REWATER  |S6-CONCIENCIACION

GLOBAL CIUDADANA

PLAN

2017/2021
Contribuir a sensibilizar a la
sociedad en el respeto al medio
ambiente y el uso sostenibl
del agua.

REWATER  |S/SEQUIDAD
GLOBAL Y PERSONAS
PLAN

2017/2021

Incrementar un 50% las mujeres
en puestos de liderazgo y un 50%
las personas con diversidad
funcional en la compahia.

REWATER  |R8SSEGURIDAD
GLOBAL Y SALUD LABORAL

PLAN
2017/2021

Mejorar constantemente
los indicadores de Seguridad
y Salud Laboral.

REWATER  [SI0SALIANZAS COMO

GLOBAL MOTOR

PLAN

2017/2021
Seleccionar al 100% de nuestros
proveedores estratégicos teniendo
en cuenta criterios de desarrollo
sostenible.
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Huella de carbono de SUEZ en Espaiia (emisiones de C0;)

O Indirectas (consumo eléctrico)

Alcance 2

115.793t(202eq

o Directas (flota y combustible)

Alcance 1
@ 42.501 tCOzeq

®

Otras indirectas (desplazamientos,
residuos y reactivos) Alcance 3

125.511 tCOzeq

@

Toda actividad humana genera C0; y otros gases de efecto
invernadero, responsables del cambio climatico.

Lideramos la lucha

cqnt[a_el cambio
climatico

16,23 GWh ™' 2018
ahorrados 13.5%

por mejoras

b de energia renovable
ee ICI'etI'ICIa y recuperada
energetica autoconsumida

108,7%

2018 delconsumloes
energia
verae

13 IA‘ggIEﬂI.NCI.IMA

Hasta 2016

Como
contribuimos

Reduciendo las emisiones
derivadas de nuestro
consumo electrico

[ zagst ]

de CO; eq reducidas

( Nuestro objetivo )

REWATER | Alcanzar un 90% de reduccion "
gtgﬁ“ de emisiones de CO; derivadas de | f+cSe
2017/2021 | MESHOCONSUMO ElEctrico

?
( Con qué accionesg-'>

15.064 t COz eq

Q) 161 tctieg

6.343tC0;eq

Eficiencia energética
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Integramos los 0DS en
nuestra estrategia

Con-proyectos-como RESCCUE, de
resiliencia urbana ante el cambio
climatico, contribuimos al 0DS 13

“Accion por-el clima”,

“ouy

En 2018 hemos reducido en un 48,3%
nuestras emisiones potenciales gracias

al uso de energia recuperada y fuentes de
energia renovable.

EL cambio climatico pone en riesgo la disponibilidad
y calidad del recurso hidrico, asi como la biodi-
versidad. Las sequias, el deshielo de los polos y las
subidas del nivel del mar son algunas consecuen-
cias producidas por el cambio climatico, que se ha
hecho palpable ya en una pérdida de la cubierta de
hielo en el Artico (2/3 menos de grosor en los Ulti-
mos 60 afnos) o en el aumento de la temperatura del
planeta (que se prevé de 3°C mas a finales del siglo
XXI). El cambio climatico es también responsable de
desastres naturales, que en 2016 provocaron 23,5
millones de personas desplazadas.

Un 40% deta poblacién vivira en areas

con estrés hidrico en 2035.

Por todo ello, dirigimos una parte importante de
nuestros esfuerzos y recursos a aportar soluciones
concretas de mitigacion y adaptacion a los efectos
del cambio climatico (sequias, inundaciones,
estrés hidrico...) en cada territorio. Y lo hacemos
considerando el binomio agua-energia, ya que la
planificacién y gestion de recursos hidricos debe
incorporar la componente energética. Las tecno-
logias y soluciones del futuro no solo tienen que
satisfacer la demanda de agua sino que lo deben
hacer con el menor consumo energético posible.

Nuestro compromiso con la lucha contra el cam-
bio climéatico queda patente a través de nuestra
adhesién como lideres al Cluster de cambio
climatico de Forética. Un clUster que proporciona
a las empresas las principales tendencias del
cambio climatico y establece un didlogo entre las
empresas, la Administracién publica y los lideres
de opinién en esta area.

Por otra parte, el compro-
miso de SUEZ en Espana
se hace extensivo, una vez
mas, en la Conferencia de
las Partes en la Conven-
cién Marco de Naciones
Unidas sobre el Cambio

Climatico (COP24) en la que una de las empresas
de SUEZ ha sido galardonada con el premio
Momentum for Change por la transformacion

en biofactorias de tres plantas de tratamiento de
aguas en Chile, un modelo basado en la economia
circular por el cual también somos referentes en
Espana tal como queda reflejado en el compromiso
3 de nuestro Plan estratégico 2017-2021 REwater
Global Plan.

SUEZ posee una hoja de ruta a 2030 con dos
indicadores principales:

* Reducir un 30% las emisiones.

* Promover el uso de recursos hidricos alterna-
tivos multiplicando por 3 el suministro de agua
alternativa.

Dos proyectos innovadores de
resiliencia urbana: RESCCUE y
BINGO

Cetaqua y SUEZ en Espana participan en dos
proyectos europeos sobre resiliencia urbana ante el
cambio climatico: RESCCUE (RESilience to cope with
Climate Change in Urban arEas] y BINGO (Bringing
INnovation to onGOing water management). En el
marco de estos dos proyectos, Cetaqua desarrolla
soluciones para aumentar la resiliencia urbana,
evaluando el impacto de algunos de los efectos del
cambio climatico que mas afectan a nuestras ciudades,
como las lluvias intensas, las altas temperaturas o la
subida del nivel del mar. Barcelona es una de las tres
ciudades piloto del proyecto RESCCUE, liderado por
SUEZ en Espana, que tiene como objetivo mejorar la
capacidad de las ciudades capacidad de anticiparse,
responder y recuperarse ante catastrofes naturales
con los minimos danos posibles. En este proyecto
Cetaqua realiza la evaluacion de riesgos debidos a
impactos climaticos en la ciudad condal. Una vez
obtenidos, estos y otros datos se integraran en la
herramienta HAZUR® con la ambicidn de convertirla
en una solucion puntera y multifuncional capaz de
proporcionar analisis, planificacion y gestion de la
resiliencia de una ciudad.



https://www.suez.com/en/Who-we-are/A-committed-group/Fight-climate-change
https://www.suez.com/en/Who-we-are/A-committed-group/Fight-climate-change
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En 2018 hemos construido la herramienta
SUEZ Prints, propia y especifica para el calculo
de la huella de carbono en el ciclo integral del

agua, que permite el calculo de los alcances
1+2+3 en todas las sociedades y explotaciones
del Grupo.

Para avanzar en el objetivo de reducir las emisio-
nes de gases de efecto invernadero, responsables
del cambio climatico, nuestra estrategia principal

se basa en tres acciones:

Compra

: Generacion propia
de energia verde prop

Eficiencia energética

Compra de energia verde

En nuestro compromiso por frenar el cambio cli-
matico y avanzar hacia una transicion energética

del planeta, no solo buscamos incrementar la
generacion propia con fuentes renovables o de

cogeneracion de alta eficiencia, sino que ademas

promovemos un cambio de modelo energético a
escala nacional, y lo hacemos mediante el con-
sumo de energia verde con garantias de origen

(GdOJ, que acreditan que la electricidad ha sido

producida a partir de fuentes renovables.

En 2018 hemos logrado que el 68,7%

de la electricidad consumida provenga de
fuente de energia verde.

Generacion propia

La generacién de energfas renovables en nuestros

procesos es una pieza clave para alcanzar nuestros

objetivos en la lucha contra el cambio climatico.

Por ello, para ampliar nuestra cuota de generacién

de renovables durante el 2018 hemos implantado
la herramienta DPR (Determinacién Potencial
Renovable) que ha consistido en el levantamiento
del potencial de generacion de energia renovable
en todas nuestras instalaciones. El levantamiento
realizado a principios del 2018 ha permitido
identificar un potencial de 122 GWh/afio con
diferentes tecnologias aplicables: cogeneracion,
mini-hidraulica y solar fotovoltaica. El conjunto de
proyectos detectados estd, a finales del 2018, en

fase de anélisis de viabilidad para su implantacion.

Hemos conseguido generary recuperar
energia renovable equivalente al 15,9% de
nuestro consumo eléctrico y térmico.

Hemos inyectado 33 GWh de energia verde a la
red eléctrica, lo que equivale a 10.485t CO; eq
evitados.

Innovamos con...

Soluciones para obtener
bioenergia

Cetaqua participa en el Proyecto CoSin, que

persigue un doble objetivo: la produccién de
gas renovable (mediante el enriquecimiento
del biogas] y el almacenamiento quimico

de la energia en depuradoras (a través del
proceso de metanacion), gracias a la planta
piloto de produccion de biometano.

EMASAGRA, un hito en la
autosuficiencia energética

La sociedad EMASAGRA, que gestiona el ciclo
integral del agua en Granada, ha conseguido en 2018
un 72,9% de autosuficiencia. Esto ha sido posible
en gran medida gracias a la energia renovable
producida en las biofactorias y a otras acciones
de eficiencia energética como la instalacion de
dos turbinas minihidraulicas, que han alcanzado
una produccion anual cercana a 1.000.000 kWh.
Estas acciones han posibilitado que durante los
meses de marzo y noviembre se haya alcanzado
un porcentaje de autosuficiencia energética del
100% para la gestion de todo el ciclo integral, lo
que confirma la buena direcciéon de EMASAGRA en
el cumplimiento de su plan estratégico Emasagra
DISS (digitalizacién, innovacion, sostenibilidad y
compromiso social).

Récord de autosuficiencia
energética en la depuradora de
aguas residuales Murcia-Este

Las medidas para incrementar la eficiencia de la
digestion anaerobia de los fangos y de la produccién
de biogas han permitido que, en 2018, el 52% de la
energia eléctrica consumida se haya generado en la
propia instalacion. La generacion y el autoconsumo
han evitado la emision de mas de 2.184 toneladas
de COy, garantizando de forma parcial el
abastecimiento energético de la planta, una apuesta
decidida por el respeto al medio ambiente.

En Granada hemos alcanzado el 1 00%

de autosuficiencia energética durante los
meses de marzo y noviembre.
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Para reducir nuestra huella es fundamental
disminuir el consumo energético, por lo que
promovemos acciones que mejoran la eficiencia
energética de nuestros activos e instalaciones.

El despliegue de un plan de auditorias energéti-
cas permite identificar puntos débiles y planificar
acciones de mejora, lo que se traduce en un
importante ahorro en costes. La implantacion de
la 1ISO 50001 es una muestra del compromiso de
SUEZ en Espana con la eficiencia energética y la
mejora continua, y conlleva un enorme valor ana-
dido por la reduccién en el consumo de energia,
los costes financieros asociados y la reduccién en
las emisiones de gases de efecto invernadero.

Con estas actuaciones de lucha contra el
cambio climatico damos respuesta a los
asuntos relevantes para nuestros grupos de
relacion

18. Adaptacion al cambio climatico

20. Consumo energético

ﬂ Materialidad

N

¢ Huella de carbono de SUEZ en Espana
¢ Consumo energético

e Auditorias energéticas

Movilidad sostenible

La movilidad sostenible es un elemento fundamental en la lucha contra el cambio climatico.
Desde la incorporacion de vehiculos eléctricos a la promocion del teletrabajo o el impulso de
reuniones virtuales, la optimizacion de los desplazamientos laborales es fundamental para
reducir las emisiones de COy, responsables del cambio climatico.

Desde SUEZ en Espafia contamos con una estrategia de movilidad que garantice la transicion
hacia una flota sostenible. Desde 2016, todos los vehiculos del tipo turismo que se han
incorporado a la flota son del tipo hibrido y eléctrico.

Para vehiculos industriales, y a pesar de las limitaciones existentes en términos de disponibilidad
de modelos y autonomia de funcionamiento, aumenta la contratacion de vehiculos con motores
“ecoldgicos”. En este sentido, Aiglies de Barcelona destaca como una empresa referente para
todo el sector del agua en Espana.
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Desde SUEZ en Espana, en 2018 hemos seguido reflexionando, con la palabray con

e la imagen, sobre todo aquello que nos motiva a seguir actuando por un desarrollo
AL sostenible alineado con los ODS y por tanto con nuestro Plan estratégico RGP,

DEL PRESIDENTE poniendo en valor las pequenas acciones individuales en nuestro dia a dia.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

e e ¢ Quieres vivir
en un planeta /' envasado?

¢ Es sostenible utilizar Hacen falta

para obtener para descomponer

una botella de plastico.

cuesta lo mismo
que , que cumple
idénticos controles sanitarios que los alimentos.

Cada afio se arrojan al mar

de plasticos.

CERTIFICACIONES
Y RECONOCIMIENTOS

SOBRE NUESTRO
INFORME

ANEX0S
(Esta infografia esta recuperada de los FonDS, fondos de ordenador enviados a todos

los profesionales de SUEZ en Espania para reflexionar sobre nuestro papel en el planeta.)
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Mas demanda

Riesgo elevado A finales de 2017 Como
muggé%l de agua de estrés hidrico ran parte de contribuimos
- optasucaaas | Espana estaba en e

|

estrés?lidrico a nively prealerta de seqma

Las reservas hidraulicas

mundial

L

{ Reduciendo nuestra J

llegaron al nivel mas bajo
de los dltimos 22 anos

huella hidricay la
de nuestros clientes

Una adecuada gestion consigue el maximo provecho de los recursos
hidricos, tiene un impacto positivo sobre el medio y facilita el acceso

presente y futuro de la poblacion al agua. Antes de 2016: RIS A
0% 36,8% 100%
+de 205,8 hm?

i ’

IIIIIIII
/////

1 'Il

Preservamos el agua

Gestion
avanzada

( Nuestro objetivo |

2
Como lo \=
conseguimos

REWATER  FReducirelequivalente
GLOBA al 20% del consumo de agua (¢ O\
2[117/2[121 por habitante
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as iniciativas de preservacién del agua

que promovemos desde SUEZ en Espana
contribuyen a cumplir con los ODS relacionados
con el tratamiento y gestion del agua, y su
consiguiente impacto en el clima.

R Esta tarea se ve condicionada por la situacion de
escasez de agua, que afecta a méas del 40% de la
poblacién mundial, y de estrés hidrico. En este
sentido, Espana es la tercera nacion europea mas
estresada hidricamente y consume casi el 35% de
sus recursos de agua a largo plazo.

Estrategias como la construccion de presas,
trasvases o el aumento de la profundidad de

las captaciones subterraneas no siempre han
garantizado el abastecimiento de agua potable y
han generado costes ambientales y sociales, au-
mentando ademas los niveles de contaminacion,
sobreexplotando los acuiferos subterraneos y fo-
mentando el mercado ilegal del agua. En cambio,

1.368,54 hm?®

equivale al consumo anual
del 590/0(19 la poblacion

CAPTACION

63% superficial
13% marina

24% subterranea

REUTILIZACION POTABILIZACION

6 80/ del agua NUESTRO CICLO EN CIFRAS ;lq-u'!vggazel;l'clgl;mag::afuminislrada
usos agntlnl;}:‘:l;;?ﬁb del 49 , 8 0/0 de la poblacion
<
DEPURACION DISTRIBUCION
5,3 hm?
agua ahorrada por
1.130,09 hm? ALCANTARILLADO ecnciad =

de agua tratada en EDAR 2 de Keops

= consumo anualddell
0/_dela

48,7% wviacin 34.530 km

de red gestionados,

casi la circunferencia de la Tierra

la reutilizacion es méas cercana, menos costosay
mas sostenible.

En 2017 se vivié en Espafa la sequia mas grave
de los ultimos 20 afos, seguida de un mes de
marzo en el que llovid 2,5 veces por encima de lo
habitual y un otono con numerosos episodios de
lluvias torrenciales. Desde SUEZ en Espana nos
preparamos para aumentar la resiliencia de nues-
tros sistemas de agua urbana ante escenarios
de sequias y fendmenos de lluvia torrencial méas
frecuentes y severos. Esto requiere una buena
planificacion hidroldgica y la busqueda de nuevas
fuentes de agua.

Se estima que para 2050, al menos una de
cada cuatro personas probablemente viva

en un pais afectado por escasez hidrica y
reiterada de agua dulce.

Nuestras mejores herramientas para conseguir
un uso sostenible del agua son la reutilizacién de
las aguas residuales regeneradas, y la gestion
inteligente y avanzada aplicada a todas las etapas
del ciclo integral del agua.



https://www.cetaqua.com/actualidad/-/asset_publisher/gHLnSnNh62TN/content/ris3cat-regireu
https://www.cetaqua.com/actualidad/-/asset_publisher/gHLnSnNh62TN/content/ris3cat-regireu
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Reutilizacion

La utilizacién sostenible de las aguas regenera-
das permite atender las necesidades a partir de
actuaciones con menores costes econémicos,
ambientales y sociales. Los recursos procedentes
de las aguas regeneradas, bien planificados y
gestionados, pueden complementar las medidas
principales de gestién de la demanda, con el

fin de aliviar la presidn que los distintos usos
ejercen sobre los ecosistemas hidricos y sobre el
estado ecoldgico de rios, acuiferos y ecosistemas
costeros.

En Espana tan solo se reutiliza el 9% del

agua tratada en las 2.000 depuradoras
activas.

La reutilizacién de las aguas regeneradas permite:

* liberar recursos de calidad para abastecimiento
y minimizar la demanda neta de agua, reducien-
do la presién sobre rios y acuiferos.

° reducir el vertido neto a los sistemas naturales,
fundamentalmente rios y aguas costeras, y por
tanto la carga contaminante y sus efectos sobre
los ecosistemas.

° poner a disposicién recursos que requieren
menos energia que otras fuentes como la
desalacién marina o las transferencias entre
cuencas.

e facilitar el reciclado de nutrientes para uso
agricola, con los consiguientes beneficios
econdémicos y ambientales (por la reduccién del
impacto ecoldgico asociado a los fertilizantes
agrarios).

En Espana se depuran anualmente mas de 4.000
hm?, pero solo se reaprovechan unos 370 hm?® al
ano. A pesar de tener la tasa de reutilizacion més
alta de Europa, estos indices se sitian muy por
debajo de regiones con clima mediterrédneo, como
Israel o el estado de California.

Mas de 4.000 hm? depurados al aino en
Espana, aunque solo se reaprovechan unos

370 hm-.

Innovamos con...

Gestion integral de los acuiferos

Cetaqua apuesta por la preservacion
de acuiferos con agua reutilizada, y lo
hace promoviendo proyectos de gestion
integral de acuiferos (Aloha y Geomar,
entre otros) para hacer frente a dos
riesgos importantes: la salinizaciény la
contaminacion por nitratos.

Tecnologias que mejoran la
gestion del riesgo sanitario del
agua residual

De la mano de Cetaqua se esta investigando
en tecnologias de regeneracion de agua

y gestion del riesgo para su reutilizacion.
En este sentido, a través del proyecto
REGIREU, se estan generando nuevos
conocimientos para desarrollar nuevas
tecnologias que aporten ventajas
competitivas y posicionen el sector del
agua en Cataluna entre los principales
proveedores mundiales de tecnologia para
la regeneracion de agua residual.

Cabezo Beaza, agua depurada
para paliar los efectos de la
sequia

El sistema de reutilizacion de agua de la
depuradora de Cabezo Beaza, enfocada al
100% a uso agricola, contribuye a paliar

los efectos de la sequia en el Campo de
Cartagena, una de las principales zonas de
cultivo de Espana. La depuradora trata unos
7.320 m®/ano, lo que equivale a abastecer de
agua de riego a 4.300 hectareas de cultivo.

Parc Natural del Turiay la
Vallesa, proteccion de incendios
con agua depurada

En 2018 se ha obtenido la ayuda europea para
el proyecto Guardian. Esta innovadora iniciativa
municipal, liderada por los ayuntamientos

de Paterna y Ribarroja junto con Hidraqua,
tiene por objetivo mejorar la resiliencia a

los incendios de la zona boscosa del Parque
Natural del Turiay La Vallesa a través de la
reutilizacion de aguas residuales procedentes
de la depuradora EDAR Camp de Turia Il.
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consumidor a través de las redes de transporte
y distribucion. Esto es asi debido a diversos mo-

SOMOS SUEZ tivos, como las fugas en dichas redes, consumos
AL no registrados por falta de medidores o fraudes,
PALABRAS asi como errores en los medidores. Esta diferen-
DEL PRESIDENTE cia entre el agua suministrada a la red y el agua
ACTIVIDAD que finalmente se registra, se denomina agua no
RESPONSABLE registrada (ANR).
La reduccion del ANR es prioritaria para evitar la
pérdida de recursos, especialmente en un con-
texto de escasez. A escala mundial, mas del 40%
del agua potable no se registra en los sistemas
: urbanos de agua antes de llegar al consumidor
BEE?\E;%VAACION (Global Water Market, 2011]) y se estima que el
volumen de agua no registrada cada dia alcanza ] ..
los 45 millones de metros clbicos, suficientes Con estas actuaciones de preservacion
para dar servicio a 200 millones de personas. del agua damos respuesta a los asuntos
_ _ relevantes para nuestros grupos de relacion
SUEZ en Espana tiene una larga trayectoria en la . .
gestion inteligente, gracias a un amplio abanico 5. Gestion seguray sostenible del agua
de desarrollos tecnoldgicos, nuevas metodologias 23. Eficiencia en la redes de distribucién
y avanzados sistemas de ayuda a la decisidn que del agua
hacen posible una gestién mucho mas eficiente L
de las redes de agua. ﬂ Materialidad
5,3 hl’T\3 de agua ahorrada, equivalente
aunas 2 piramides de Keops. R
 Fuentes de captacion de agua
¢ Volumen de agua consumida en
procesos de potabilizacion
Soundwater, app mdvil para la « Rendimiento técnico hidraulico
CERTIFICACIONES

Y RECONOCIMIENTOS

localizacion de fugas

SUEZ en Espana ha desarrollado una

de las redes de distribucion

e Renovacion de redes

SOBRE NUESTRO . . TR .
INFORME aplicacion movil dirigida a los operarios

de red con algoritmos basados en machine ¢ Reutilizacion del agua de las EDAR
ANEX0S

learning que ayudan a la identificaciony
priorizacion de fugas de red, consiguiendo
asi mayor agilidad y efectividad.

¢ Huella hidrica de SUEZ en Espaiia
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Desde SUEZ en Espana, en 2018 hemos seguido reflexionando, con la palabray con
la imagen, sobre todo aquello que nos motiva a seguir actuando por un desarrollo
sostenible alineado con los ODS y por tanto con nuestro Plan estratégico RGP,
poniendo en valor las pequenas acciones individuales en nuestro dia a dia.

Multipli d
U tlp 1ICAMO0S Calad gota.
Y é
Lava frutas y verduras en un recipiente . Pasa la fo rm u la I
y riega con el agua que queda. I u

Mientras no se calienta
el agua de la ducha,

recgela en un cubo y reutilizala.
Recoge el agua sobrante

del riego de plantas
y Usala para las demas.

(Esta infografia esta recuperada de los FonDS, fondos de ordenador enviados a todos
los profesionales de SUEZ en Espania para reflexionar sobre nuestro papel en el planeta.)
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Transformando
las depuradoras
en biofactorias a
partir de soluciones
tecnologicas

11 CIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES [

N7

- 2
Como =
ontribuimos

La poblacion humana mundial consume
actualmente los recursos equivalentes
a 1,6 planetas y se espera que para 2030
se llegue a los 2 planetas.

Promovemos el cambio de modelo lineal a circular
para reducir el consumo energético y de materias primas.

Alcanzamos
la autosuficiencia energetica
en el tratamiento del agua

©

Produccion de . .
@ Reutilizacion energias Valgrltacmn @
delagua e los
g renovables  acidios

Gestion
inteligente de las
infraestructuras

Compromiso
social con la
comunidad

Integracidn con

; el entorno

[ De lineal a circularj

N\
El modelo de produccion = El modelo circular
lineal se basa en la permite reducir el
extraccion, fabricacion, consumo de materias
consumo y desecho. primas y energia, y la
5 generacion de residuos y
@ emisiones.
a
) [ J
@ )

®

N

4 N\ )\
Para depurar el Las biofactorias
agua residual, las permiten recuperar
instalaciones actuales recursos, aguay energia
(EDAR) generan residuos en la gestion de aguas
y consumen energia. residuales.
. J J

(Nuestro objetivo a partir de alianzas)

REWATER [ Crear biofactorias en nuestras =
gtgﬁ“ principales instalaciones O
2017/2021

Qué define
una biofactoria
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lntegran’mslo&ODS en
nhestfa eStrategia

Con mstalacmnes 100% cnculares
como la biofactoria de Granada Sur,
contribuimos al 0DS.11 “Ciudades y
comunidades sostenibles”.

S,

R
“ouy

Frente al modelo de sistemas lineales tradicio-
nales -basados en la extraccion, fabricacion,
consumo y desecho- que han demostrado ser
insostenibles a largo plazo, desde SUEZ en Espana
apostamos por un modelo circular, que promueve
sistemas de produccién y consumo mas eficientes,
estableciendo ciclos continuos y regenerativos, que
consigan reducir tanto el consumo de materias
primas y energia, como la generacion de residuos
y emisiones. De este modo, pretende generar valor
desligado de la extraccién y del consumo de recur-
s0s como agua, materiales o energia. La aplicacion
del modelo circular nos permite avanzar hacia la
autosuficiencia energética a través de la reduccion
del consumo energético y de materias primas, la
reutilizacion de aguas residuales regeneradas y la
valorizacion de nuestros residuos para generar
energia renovable y materias secundarias. Esto

es posible gracias a la investigacion y la implan-
tacion de tecnologias punteras orientadas a la
optimizacidn de los recursos y la eliminacién de los
residuos en los procesos de gestién del agua.

Nuestra prioridad es acelerar la transicion
hacia la economia circular, consolidando el
posicionamiento como lideres en la gestion
sostenible de los recursos.

ﬂ Video de Economia Circular



https://www.youtube.com/watch?v=I47d6pIz8AQ
https://www.youtube.com/watch?v=I47d6pIz8AQ
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Creacion de biofactorias

Durante muchos anos las estaciones depuradoras
de aguas residuales (EDAR) han sido disefadas
con el objetivo principal de depurar el agua resi-
dual, degradando y reduciendo sus compuestos,
para devolverla al medio en unas condiciones
aptas para no impactar negativamente en él. Sin
embargo, estas instalaciones generan residuos y
consumen energia. Con la estrategia de biofacto-
rias, SUEZ en Espana propone un nuevo modelo
de instalaciones, basadas en los principios de la
economia circular, donde se generan energias
renovables, se regenera el agua para su posterior
reutilizacion y se transforman los residuos en
recursos.

Modelo lineal: Depuradoras

Agua
residual

Generadoras
de residuos:

e Grasas ...

Devolucion
de agua limpia
al medio

Consumidoras
de energia

* Arenas, ® Fangos,

Ademas de conseguir la circularidad total en
cuanto a agua, energia y residuos, las biofactorias
se caracterizan por una integracién con el entor-
no ambiental a través de la infraestructura verde,
fomentando la biodiversidad, y por otro lado la
generacién de impacto social positivo a través del
valor compartido con las comunidades locales, a
través del didlogo, la colaboracidon con los grupos
de relacion y la sensibilizacion ambiental.

Modelo circular: Biofactorias

Generadoras
de energia
eléctrica
renovable

Generadoras de
biocombustibles
y energia
térmica

Durante 2018 se ha consolidado el modelo de bio-
factoria en curso (no totalmente implantado) en

aquellas instalaciones con una clara trayectoriay
se ha avanzado en la transformacion del resto de
instalaciones a través de las siguientes acciones:

1. Divulgacién del proyecto a las administraciones,
como requisito basico para obtener la acepta-
cidn del proyecto y asegurar su continuidad.

2. Definicion de nuevos modelos de negocio
asociados a la biofactoria en los que se esta-
blezcan oportunidades de win-win, primando los
criterios de sostenibilidad.

3. Ampliacién de la oferta de tecnologias existen-
tes que nos permiten detectar nuevas oportuni-
dades de gestion circular.

4. Finalizacion de los estudios previos de transfor-
macién en las plantas objetivo.

Agua
residual

Valorizacion
/\ de arenas
() para
construccion

Valorizacion de
fangos, arenas
y grasas para
agricultura

Reutilizacion
de agua para
diferentes usos
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La biofactoria Granada Sur,
reconocida como buena practica a escala europea

La biofactoria Granada Sur se ha convertido en un caso de éxitoy
referente de economia circular a escala internacional, ya que ha
conseguido que practicamente el 100% del agua depurada se reutilice
para el riego de cultivos lenosos; el 100% de los lodos arenas y grasas
se valoricen como abono en agricultura o jardineria, y se alcance la
autosuficiencia energética durante algunos meses del ano, durante los
cuales se ha exportado energia renovable a la red eléctrica. Su modelo
de gestion ha sido reconocido como
buena practica por la publicacion
European Circular Economy
Stakeholder Platform.

El objetivo de EMASAGRA es seguir
siendo un referente mundial de
economia circular y conseguir

una tasa de autoabastecimiento
energético sostenida en el tiempo.

Gasinera Viveros, biofuel para la flota de vehiculos

La Biofactoria de Viveros de la Villa, gestionada por SUEZ Treatment

Solutions, ha instalado recientemente un sistema de upgrading del biogas

producido en el proceso de digestion de fangos. Esta tecnologia permite
extraer el CO; del biogas,
obteniendo un biocombustible al
97% de metano, que se emplea
para alimentar vehiculos de la
flota de SUEZ en Espana.

La estacion de servicio instalada
produce combustible que
permitira recorrer 750.000 Km
anuales.

Ademas, este biocombustible
tiene una huella de carbono un
97% menor que la gasolina.

Regeneracion de agua en El Prat de Llobregat,
la solucion mas eficiente y sostenible para paliar
la sequia

La EDAR del Baix Llobregat dispone de los sistemas mas avanzados

que permiten realizar la regeneracion completa de las aguas depuradas
incluyendo microfiltros y un tratamiento de desinfeccién por luz
ultravioleta e hipoclorito de sodio, asi como unas membranas de 6smosis
inversa para eliminar la sal.

Este sistema, Unico en Europa y que
permite alcanzar purezas superiores
a las del rio Llobregat, se posiciona
como la mejor alternativa para
garantizar el suministro de agua
potable en periodos de sequia y tiene
potencial para regenerar 300 millones
de litros al dia, el equivalente a 100
piscinas olimpicas.

La biofactoria de Pineda de Mar,
hacia la autosuficiencia energética

En la biofactoria de Pineda de Mar, el sobredimensionado de los
digestores anaerobios permitié la construccién de una plataforma

de fangos para poder recibir y gestionar el fango del resto de EDAR

del Maresme que no tienen capacidad de digerir estos fangos. Esto
conlleva una reduccion en la produccién de fangos, un cambio en la via
de gestidn (de compostaje privado a aplicacion agricola) y un aumento

en el biogas generado. En noviembre de 2018 se puso en marcha una
planta de cogeneracion de 390 kW para valorizar energéticamente el
biogas generado y se espera llegar a
un autoconsumo alrededor del 80%.
Elincremento en la produccion del
biogas obtenido a raiz de la plataforma
de fangos hace viable la ampliacion de
la actual planta de cogeneracion para
que la EDAR de Pineda de Mar pueda
cumplir con el objetivo energético de
las biofactorias: ser energéticamente
autosuficiente.
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La generacidn de residuos lleva consigo asocia-
das emisiones de gases de efecto invernadero y
otras consecuencias ambientales negativas. Por
eso, en SUEZ en Espana estamos comprometidos
con la eliminacidn de residuos, transformandolos
en recursos para otros procesos a través de
practicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje de
los mismos.

Los fangos de depuracién son el principal residuo
generado en nuestras operaciones, por ello
dedicamos nuestros esfuerzos a valorizarlos. En
la mayoria de casos se destinan a agricultura, ya
que aportan nutrientes beneficiosos al suelo.

Valorizacion

del 470/0 de los

residuos generados
en las ETAP

Valorizacion del 7470 de
los residuos generados
en las EDAR

Las tierras y restos de materiales provenientes
de excavaciones realizadas en las obras de redes
de abastecimiento y alcantarillado suponen el
segundo residuo de SUEZ en Espana. Para cerrar
el ciclo de dichos materiales, en las plantas de
valorizacion se trituran y se separan para su
reutilizacion como aridos y material de relleno.
Con ello conseguimos mantener los recursos
minerales, reduciendo la explotacién de canteras
y evitando el uso de vertederos. Ademas, disminu-
yen gastos en la compra de material, transporte y
canones de vertido.

La recuperacion de recursos a
partir de lodos

Desde septiembre de 2017, Cetaqua lidera
el proyecto europeo LIFE ENRICH, que
contribuye a la economia circular a través
de la recuperacion de nutrientes de las
aguas residuales y de su valorizacién en la
agricultura.

Economia Circular Gava,

avanzando hacia la gestion circular

de las ciudades

Un convenio entre Aigles de Barcelonay
Cetaqua con el Ayuntamiento de Gava va a
permitir aplicar el concepto de economia
circular, tras identificar potenciales
sinergias entre actores territoriales
(desde servicios municipales a poligonos
industriales, parques agrarios y parques
naturales) a través del analisis de flujos
de agua, energia y residuos que permitan
transformar el modelo lineal actual en

un modelo de economia circular. Se han
identificado 10 oportunidades a nivel
municipal y dos de empresas individuales,
entre las que se encuentran el uso de
agua regenerada para usos municipales
e industriales, la puesta en marcha de un
gestor energético compartido y la revision
de las ordenanzas municipales desde la
perspectiva de la economia circular.

Con estas actuaciones damos respuesta a
los asuntos relevantes para nuestros grupos
de relacion

20. Consumo energético

25. Economia circular

ﬂ Materialidad

W

e Generacion de residuos
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Desde SUEZ en Espana, en 2018 hemos seguido reflexionando, con la palabray con
la imagen, sobre todo aquello que nos motiva a seguir actuando por un desarrollo
LGS sostenible alineado con los ODS y por tanto con nuestro Plan estratégico RGP,

DEL PRESIDENTE poniendo en valor las pequenas acciones individuales en nuestro dia a dia.

a U so I re / u so {Los productos necesitan grandes

cantidades de agua para elaborarse.

{ :
o} L o re h u so [ 2.700
litros |
“,
_4

SOMOS SUEZ
EN ESPANA

ACTIVIDAD
RESPONSABLE

Reciclando y reflexionando

sobre nuestros habitos
de consumo reducimos
nuestra huella hidrica.

En un ano, gracias al reciclaje de diferentes
materiales, podemos ahorrar agua para que
medio millén de personas se duchen los 365 dias.

CERTIFICACIONES
Y RECONOCIMIENTOS

SOBRE NUESTRO
INFORME

ANEXO0S
(Esta infografia esta recuperada de los FonDS, fondos de ordenador enviados a todos

los profesionales de SUEZ en Espania para reflexionar sobre nuestro papel en el planeta.)
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858 10,6% situadas

, 3 instalaciones _ enespacios sensibles
J lineas de actuacion: P " espacios naturales protegidos 15 m
Diagndstico de biodiversidad e o 0 con elementos de especial TRRESTRES
implantacion de planes interés para la conservacion ‘.,~
de accion =
Eliminacion del uso de
fitosanitarios y pesticidas

Incorporacion de protocolos
de actuacion frente a especies
exdticas invasoras

La amplia variedad de habitats de nuestro pais acrecienta
la responsabilidad en la proteccion de la biodiversidad de las
empresas que trabajamos con los recursos naturales.

©

Restauracion »
de los ecosistemas Preservacion de

naturales la biodiversidad

@ Naturalizacion Sensibilizacion

Desarrollando Eliminando el uso
diagnésticos de de fitosanitarios y
biodiversidad e teniendo un control

implantando planes de las especies
de accion en espacios invasoras en
sensibles para todas las plantas
preservar y recuperar de tratamiento
la biodiversidad gestionadas

2,35% [l st
21.18% I diagndstico
78,82% en proceso

de instalaciones de los trabajadores
integradas en su y la comunidad EE[%’XER
entorno natural local PLAN

2017/2021

Potenciacion
de los servicios

ecosistémicos en
zonas urbanas

instalaciones libres
38,6% de fitosanitarios

en instalaclior(llescon "
protocolo de control de
proceso especies invasoras
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La pérdida de biodiversidad y el efecto del
cambio climatico son los principales riesgos
ambientales a los que debemos hacer frente
como sociedad. Ambos estan interrelacionados y
tienen consecuencias en el ciclo del agua y en el
bienestar de las personas.

En 2017 SUEZ en Espafa establecié un plan
estratégico de desarrollo sostenible, el REwater
Global Plan, que define unos objetivos cuantifica-
dos para el 2021. Uno de ellos es la preservacion
de la biodiversidad.

Nuestro proyecto “De plantas de tratamiento
de agua a reservas de biodiversidad” ha sido

premiado en los European Business Awards
for the Environment (EBAE), organizados por
la Comision Europea.

En este &mbito,

en:

4.1

Conservacion
y mejora de la
biodiversidad

en espacios
sensibles

4.2

Cero
fitosanitarios
y pesticidas
4.3

Lucha contra
las especies
exoticas
invasoras

nuestro compromiso se centra

Instalaciones
en espacios

100%

sensibles con diag-
nostico y plan de
biodiversidad

Instalaciones
libres de
fitosanitarios
y pesticidas

100%

Instalaciones
con protocolos de
actuacion frente a
especies exéticas

invasoras

100%
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Para valorar la relacién de nuestras instalaciones
con el entorno natural hemos desarrollado una
metodologia para el diagndstico de biodiversidad
en las plantas de tratamiento de agua con el fin
de facilitar la elaboracion de planes de accion.

En 2018 hemos realizado 22 diagndsticos de
biodiversidad, 18 de ellos de instalaciones dentro
de espacios protegidos. Y se han establecido 10
planes de accién en plantas de tratamiento, 2 de
ellos en espacios protegidos.

I

858 1

instalaciones
(EDARy ETAP),
que ocupan

871,4 ha

instalaciones
en espacios sensibles,
en una extension de

91,5 ha

Instalacion dentro de espacio natural protegido.

Trabajamos con el objetivo de conseguir que
todas las plantas de tratamiento ubicadas dentro
de espacios protegidos tengan un diagnésticoy
plan de accién de biodiversidad. Sin embargo,

la implantacion de los planes de accidn de
biodiversidad va mas alla de las instalaciones
dentro de espacios protegidos.

Los diagndsticos permiten detectar riesgos sobre
el entorno natural de nuestra actividad, como
pueden ser los provocados por la presencia de
especies invasoras, intensidad luminica, ruidos

o uso de fitosanitarios, entre otros. Una vez
detectados, los riesgos son abordados en un plan
de accion.

El uso de fitosanitarios y la presencia de especies
invasoras son dos grandes amenazas que estan
afectando a la pérdida de biodiversidad. Por

ello, hemos definido como objetivos para 2021 la
eliminacién del uso de fitosanitarios y el control
de especies invasoras en el mantenimiento de las
zonas verdes en el 100% de nuestras plantas de
tratamiento de agua. Nuestro objetivo es eliminar
el uso de fitosanitarios en el 100% de nuestras
instalaciones en 2021.

La eliminacién del uso de fitosanitarios conlleva

un cambio en el modelo de la gestion de las zonas

verdes, hacia una gestion ecoldgica que favorece
el desarrollo de una mayor biodiversidad y sus
funciones ecoldgicas.

Actualmente el 38,6%) de instalaciones
estan libres de fitosanitarios.

Despliegue de la formacion en
mantenimiento ecoldgico de zonas
verdes

En 2017 se disefid un curso y una guia sobre el
mantenimiento ecoldgico de las zonas verdes,
desplegados en 2018 con tres formaciones en
Catalufa, Comunidad Valenciana y Andalucia,
donde responsables y técnicos de mantenimiento
de las instalaciones han asistido a estos cursos.
Antes del 2021 todos los profesionales con dicho
perfil habran sido formados en esta materia.

La guia de mantenimiento ecolégico de las zonas
verdes forma parte de la Guia de Conservacion

de Biodiversidad en el Ciclo Integral del Agua,
publicada por SUEZ en Espana en 2016, y puede
consultarse en internet.

Acompanando a estas medidas se ha desarrollado
un documento de cladusulas para incluir en los
contratos con subcontratistas del mantenimiento
de zonas verdes.

Sesion de formacion en Granada.


http://biodiversidad.agbar.net/
http://biodiversidad.agbar.net/
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Una de nuestras estrategias para contribuir a la biodiversidad consiste en naturalizar las instalaciones -favoreciendo los servicios ecosistémicos-
transformandolas asi en infraestructura verde y, por otro lado, contribuir a la mejora ambiental del entorno local donde tenemos instalaciones gestionadas.

ACCION

SOMOS SUEZ
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Plan estratégico para el fomento Proceso de naturalizacion de las Restauracion ambiental de
i de la biodiversidad en las EDAR EDAR de la Garrotxa espacios degradados
ACTIVIDAD de Sabadell En 2018 se han realizado diagndsticos de En colaboracién con la Fundacién Aquae,
RESPONSABLE Aigiies Sabadell ha desarrollado un plan biodivgrsidad en 10 instala.ciones ubicadas en Aquona ha llevado a cabo una restauracion
estratégico 2018-2021 que tiene por objetivo espacios naturalgs proteg|dos,de la comarca forestal de 1,5 ha en el bosque de Valorio
convertir las dos plantas depuradoras de de la Garrthg [Glrona],laQemas de planes (Zamora). Este proyecto se plantea con la
aguas residuales de la ciudad en espacios de mantenimiento ecolégico de sus zonas intencion de vegetar alguna zona donde la
que fomenten la biodiversidad en el entorno. verdes —-con gestion diferenciada de las zonas mortandad de pinus radiata esta siendo alta.
Durante el 2018, la compa#ia ha implantado herbé-cea.s.y espacigs donde se disminuye Con el objetivo de fomentar el encuentro
las primeras actuaciones en la EDAR lg pe.r|0d|.C|dad de siega para favorecer a la con la naturaleza desde la etapa prenatal,
Sabadell Riu Ripoll, una de las diez plantas b.|0d|ve.r5|d-ad— y se ha eliminado el uso de por cada bebé nacido en Zamora en el afho
mas grandes de Catalufia y que esté situada fitosanitarios. anterior se plar?tlé un é.rbol, que lle\(a gl
en el ambito urbano de la ciudad. Asimismo, se han plantado especies nombre del reC|ep’naC|do. E.l espacio tiene
PROTECCION DE autéctonas con mucho néctar, para favorecer ELENESE fupu.on educaugnal, al,ser o0
LA BIODIVERSIDAD a los polinizadores, y plantas nutricias arboretum de distintas especies autoctonas
para las mariposas. Parte del personal de dle Zermaire
estas EDAR son voluntarios del programa También se ha llevado a cabo una repoblacion
BiObserva y, en este marco, se han colgado con especies forestales protegidas en
cajas nido, se han identificado todos los Valderrey para rehabilitar una zona anexa a la
nidos naturales que existen en la instalacion ciudad que con los anos se ha convertido en
y se realizard un seguimiento anual de la un vertedero.
nidificacion.
CERTIFICACIONES
Y RECONOCIMIENTOS
SOBRE NUESTRO
INFORME

ANEX0S
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Consolidacion del programa BiObserva

El programa de voluntariado ambiental corporativo
BiObserva impulsado por SUEZ en Espana, en
colaboracion con el Instituto Catalan de Ornitologia
(ICOJ, SEQ BirdLife y otras entidades locales
naturalistas, ya se encuentra implantado en 82
instalaciones distribuidas en todo el territorio y
cuenta con mas de 200 voluntarios.

Tras un ano de funcionamiento BiObserva se M
consolida como el programa de voluntariado de
referencia en el Grupo y colabora en la generacién
de conocimiento y sensibilizacion sobre las aves.

82 instalaciones involucradas,
200 voluntarios, 48 cajas nido instaladas

Durante el 2018 BiObserva ha estado presente
en distintos festivales y jornadas ornitoldgicas,
a través de la colaboracion y organizacién de
actividades en el Delta Birding Festival del
Delta del Ebro, en el primer Birding Festival
de los Humedales del Sur de Alicante y con
una presentacion en modo poster en el primer
Congreso de Ornitologia de Tierras de Habla
Catalana celebrado en Barcelona.

W LTI P ~ sl 2 T s BT
BiObserva presente en el Birding Festival de los Humedales del
Sur de Alicante junto con AGAMED.

Estaciones de anillamiento de aves en
Isla de Tabarca y Parque La Marjal

AMAEM ha colaborado en la instalacion de
estaciones de anillamiento de especies en la
isla de Tabarca. El Proyecto Piccole Isole prevé

.. 8 F\a 2

Actividad Delta Birding Festival del Delta del Ebro.

anillamientos en primavera y otono de 2018

para el seguimiento de aves migratorias. La
iniciativa se sitla en el marco de un convenio de
colaboracion con la Universidad de Alicante y SEO
Birdlife para desarrollar el proyecto “Viajeros

a través del Mediterréneo: el estudio de la
migracién de las aves en la isla de Tabarca™.

También se ha establecido una estacion de
anillamiento en el Parque Inundable La Marjal,
una infraestructura verde urbana gestionada por
AMAEM donde, desde octubre de 2018, se realiza
un anillamiento mensual en colaboracién con dos
ornitélogos.

| A CONOCER LAS AVES
DEL PARQUE LA MARJAL

s WY
AR
-«

Participa en una jornada

de anillamiento Gentifico
deaver de 9h a1

¥ en dos vivitas guladan,

2l 9:30hyalem 11h,

‘_.-m"‘

Dia Mundial de Las Aves.

7 de octubre de 2018. £

L Bt 1205 2=

Actividad Delta Birding Festival del Delta del Ebro.


www.biobserva.com
www.biobserva.com
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Desde SUEZ en Espana, en 2018 hemos seguido reflexionando, con la palabray con

s la imagen, sobre todo aquello que nos motiva a seguir actuando por un desarrollo
LGS sostenible alineado con los ODS y por tanto con nuestro Plan estratégico RGP,
DEL PRESIDENTE poniendo en valor las pequenas acciones individuales en nuestro dia a dia.
ACTIVIDAD
RESPONSABLE
—~ ‘
e O ] S

4 PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

g o s {Mira el caleidoscopio de la vida
Y SALUDABLES 7
y veras todas las formas del agua.
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Y RECONOCIMIENTOS
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ANEX0S
(Esta infografia esta recuperada de los FonDS, fondos de ordenador enviados a todos
los profesionales de SUEZ en Espana para reflexionar sobre nuestro papel en el planeta.)
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@[ Adminjst_raciones ]

Las alianzas piblicas
laboraci

Bt yosasmocits O e sodas

de la poblacion acceso al agua

en Espana \aive de todos A Organizaciones
enriesgo de los hogares humanitarias
pobreza

1 FIN
DELAPOBREZA

% de hogares con acceso a

Los fondos, tarifas y bonificaciones sociales contribuyen fondos o tarifas sociales

a paliar las necesidades de colectivos en riesgo de pobreza. ’ 2016 2018 2021

100%

REWATER
GLOBAL
PLAN
2017/2021

No cortamos

el suministrq (AR ) (1 Unos )

de agua a naddle Corca o 9 de cada
que no pueda 18 M€ 10 hogares Ofteciendo W piogipiigad

pagarla

fondos y tarifas
sociales

en fondos sociales han tenido a su disposicion en los pagos

| aportados desde 2012 | | alguna bonificacion social )




COMPROMISO

z
)
o
<
[
o
o
<
i
o
o

-+
DESARROLLO
SOSTENIBLE

INFORME 2018

3

O OO N o~

SOMOS SUEZ
EN ESPANA

PALABRAS
DEL PRESIDENTE

ACTIVIDAD
RESPONSABLE

RGP 2017-2021,
NUESTRA HOJA DE RUTA

LUCHA CONTRA
EL CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION
DEL AGUA

DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

CONCIENCIACION
SOCIAL

EQUIDAD
Y PERSONAS

ENTORNOS SEGUROS
Y SALUDABLES

INNOVACION
CON IMPACTO

LAS ALIANZAS
COMO MOTOR

CERTIFICACIONES
Y RECONOCIMIENTOS

SOBRE NUESTRO
INFORME

ANEX0S

Integramos los 0DS en
nuestra estrategia

Los mecanismos de accidn
social (fondos solidarios, bonos
sociales, condonacidn de deudas...)

contribuyen-a cumplir con el-0DS 1
“Fin de lapobreza”.

“ouy

cercade 18 M€ en fondos
socialesa personas en riesgo de
exclusion desde 2012.

unos 9 de cada 10 hogares

pueden tener acceso a fondos sociales y/o
bonificaciones.

Trabajamos para garantizar el acceso al agua
gracias a distintos mecanismos de accién
social, a través de los que ofrecemos condicio-
nes mas favorables a colectivos u hogares para
paliar situaciones de pobreza, desigualdad o
exclusion social

Tanto las bonificaciones contempladas en las
tarifas sociales, que se generan a través de los
distintos expedientes tarifarios, como los fondos
de solidaridad promovidos y/o gestionados por
los distintos operadores de servicios de agua
urbana se coordinan con los servicios sociales
de los ayuntamientos u otras entidades sociales
como Caritas o Cruz Roja.

Dicha coordinacién garantiza que nadie que

no pueda pagar su recibo se quede sin agua.

En ningln caso se corta el suministro de agua

a quien no pueda pagarla y son muchas las
empresas de SUEZ en Espana que mantienen, e
incluso incrementan, las dotaciones econdémicas
destinadas a cubrir total o parcialmente las
facturas de suministro de agua de las personas
mas desfavorecidas. Asi, Aguas de Murcia ha
ampliado su dotacién hasta los 450.000 euros y
ha llegado a 1.065 vecinos.

Entre las buenas practicas de 2018 destacan
los mecanismos de accidn social de Aigiies de
Barcelona, que ha condonado la deuda acumu-
lada por las familias vulnerables y cuyo fondo
de solidaridad ha dado cobertura desde 2012 a
24.922 familias.

Ofrecemos distintas facilidades para adaptarnos
a las posibilidades de pago de nuestros clientes,
entre ellas la posibilidad de elegir el dia de
remesa bancaria, de fraccionar una o varias
facturas a través de los compromisos de pago o
bien de hacer frente a computo anual de factu-
ras a través de una “tarifa plana” mes a mes.

Desde SUEZ en Espana continuamos llevando a
cabo la implantacion progresiva de un modelo

de protocolo regulador entre los ayuntamientos

y nuestras empresas para informar sobre tarifas
sociales y otras ayudas, protocolo de impago de

recibos, viviendas ocupadas y comunicacion con

los servicios sociales y ayuntamientos.

Ante el hecho de que la ciudadania no siempre
conoce las medidas que establecemos para
garantizar el suministro estamos en revision
continua de nuestros procedimientos de comuni-
cacion y sensibilizacion en las lineas de atencién
al cliente, especialmente para atender a aquellos
que se encuentran en una situacion menos favo-
rable. De esta forma actuamos proactivamente
para detectar nuevos casos de vulnerabilidad o
para evitar un empeoramiento de los existentes.

El Fondo de solidaridad del agua del Area
Metropolitana de Barcelona ha sido uno de los
cinco proyectos distinguidos a escala nacional
con el premio “Los Excelentes del Afo”, que
otorga por primera vez la Asociacion por la

Excelencia de los Servicios Publicos (AESP)

y que premia el camino hacia la excelencia

de los servicios publicos en defensa de los
ciudadanos, los trabajadores de los servicios y
el medioambiente.
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La transformacion digital en la que esta inmersa
nuestra sociedad nos obliga a innovar para
adaptarnos al entorno cambiante. Con el objeto
de beneficiar a nuestros cerca de 7 millones de
clientes, impulsamos una serie de iniciativas que
modifican el modo en el que nos relacionamos
con ellos, poniendo el foco en mejorar los proce-
sos asi como su satisfaccion.

Estas mejoras abarcan desde la apertura de nue-
vas vias de contacto a la mejora de la navegabili-
dad de nuestras paginas web y oficinas virtuales.
En la medida de lo posible somos proactivos en
el aviso de interrupciones de suministro y averias
a la ciudadania, a través de Wicot, un sistema de
comunicaciones coordinado entre distintas areas
de la compania. Asimismo, nos preocupamos
por la creacion de nuevos aplicativos, como el

CX Averias, que aseguran la coordinacion de las
distintas areas en situaciones de indisponibilidad
y la creacion de aplicativos de gestion adaptados a
cada una de las realidades en las que prestamos
servicio.

En 2018 hemos seguido aplicando la mejora
continua en ambitos como:

¢ CRM. Estamos trabajando en el desarrollo
del Customer Relationship Management
(CRM] para avanzar en el cambio en la
relacion con el cliente, anticipandonos
a sus problemas para mejorar su
satisfaccion con el servicio. A lo largo del
2019 completaremos su implantacidn.

e CX Averias. Hemos desplegado el servicio
del CX Averias, una herramienta que
se conecta con los sistemas de gestion
comercial y de operaciones y facilita en
tiempo real informacion de la gestion
de incidencias del municipio. A finales
de 2018 practicamente el 100% de
municipios que gestionamos ya operan
con el nuevo aplicativo.

WEB. Hemos transformado 21 paginas
web de los territorios con el fin de
implementar mejoras de experiencia

de usuario y accesibilidad, ademas de
facilitar el acceso a la informacion local

y el contacto con nuestros clientes. El
alcance del proyecto afecta al 100% de
nuestros clientes y finalizara en el primer
semestre de 2019.

Nuestro objetivo, en el que existe todavia margen
de mejora, es poder definir relaciones virtuales
con nuestros clientes, facilitando la comunicacion
las 24 horas del dia por todos los canales 'y
ofreciendo informacién en tiempo real de sus

contratos, facturas y demas comunicaciones que
pueda generar con nosotros.

A'lo largo de 2018 hemos sequido trabajando en
distintas iniciativas de acercamiento a nuestros
grupos de relacion y junto con otras areas hemos
desarrollado un portal, a modo de infocentro,
que permite que el Ayuntamiento y sus técnicos
puedan consultar las magnitudes mas relevantes
del negocio, un ejercicio de transparencia que
repercutird muy positivamente entre nuestros
agentes.

SMART BASIN

Esta iniciativa de emprendeduria se centra
en la mejora del proceso de intercambio
de derechos de agua en comunidades

de regantes y usuarios, un proceso que
actualmente plantea déficits en cuanto a
la disponibilidad, privacidad e integracion
de costes. Como solucion, SMART BASIN
ofrece un mercado de intercambio de
derechos de agua que pueda absorber

la oferta y demanda de agua en estas
comunidades de manera eficiente,
transparente y confiable.

La iniciativa permite gestionar las
peticiones y cesiones de derechos de agua
de los usuarios segun los calendarios

de riego. Los usuarios pueden acceder
tanto a la oferta o cesidn de recurso

como al estado de su cartera de riego
mediante un ChatBot, un asistente robético
automatizado accesible desde el teléfono
movil.
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Elindice de satisfaccion de los clientes que han

SOMOS SUEZ . =

EN ESPANA contactado recientemente con la compania para
realizar algun trémite o gestion se mantiene

PALABRAS cercana a los 8 puntos en una escala de 10 (0,11

DEL PRESIDENTE . - .
puntos por debajo de la puntuacién obtenida en

ACTIVIDAD 2017). Han mejorado el nivel de conocimiento y

RESPONSABLE

5 ACCESO AL AGUA

claridad en las explicaciones de nuestro personal
en las consultas realizadas, el canal de gestion

de averias, asi como la satisfaccion en el uso de
nuestra app, que tres de cada 10 clientes conoce y
casi la mitad se ha descargado.

Casi un 90% de los clientes se muestran satisfe-
chos con el servicio en general que prestan SUEZ
en Espafnay las companias suministradoras de
agua, segun la encuesta telefénica realizada en
2018, incrementando una décima el resultado
respecto a la encuesta del ano anterior.

Asimismo, es remarcable la importancia que da-
mos a la gestion de las reclamaciones, a diferen-
cia de otras utilities en las que el dato es superior,
menos del 1% de nuestros clientes realiza algun
tipo de reclamacién ante nuestros canales de
atencion. Estas reclamaciones son resueltas en el
97% de los casos en el plazo maximo estipulado
de 10 dias, proporcionando distintas soluciones de
resolucion.

En 2018 el nivel de satisfaccion con la
continuidad del suministro, la presion
de agua, la facilidad para contactar con

Con estas actuaciones damos respuesta a
los asuntos relevantes para nuestros grupos
de relacion

e Calidad del agua tratada
e Transparencia en las tarifas

e Garantizar el suministro del agua para los
clientes en situacion de vulnerabilidad

e Calidad del servicio, satisfaccion y
experiencia del cliente

A Materialidad

CERTIFICACIONES

Y RECONOCIMIENTOS la compaiiia y la atencion recibida es

SOBRE NUESTRO su pel'iOI' al. 80(y0, con un bajo

LI porcentaje de encuestados insatisfechos

ANEX0S (3%). e Calidad de las aguas

ﬂ ¢ Precio del agua
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Desde SUEZ en Espana, en 2018 hemos seguido reflexionando, con la palabray con
la imagen, sobre todo aquello que nos motiva a seguir actuando por un desarrollo
sostenible alineado con los ODS y por tanto con nuestro Plan estratégico RGP,
poniendo en valor las pequenas acciones individuales en nuestro dia a dia.

“ Nosotros

es el reflejo de cada yo.

(Esta infografia esta recuperada de los FonDS, fondos de ordenador enviados a todos
los profesionales de SUEZ en Espania para reflexionar sobre nuestro papel en el planeta.)
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.6 [:[]N[:|EN[:|AC|[]N Somos agentes activos en la concienciacion
C|UDADANA ciudadana sobre el cuidado del agua y el
b medio ambiente. Contribuir a sensibilizar
a la sociedad en el respeto al medio
ambiente y el uso sostenible del agua.

COLABORACION
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De aqui a 2050 la
demanda mundial de
agua para los hogares,

eI, sobreexli)iotacién
mdustl:l:lEaEuo;nentara afecta al buen
o estado del 78%
de los acuiferos
espaoles.

La implicacion de la poblacion es esencial para conseguir un futuro

sostenible para el aguay, por consiguiente, para nuestra sociedad
y nuestro planeta.

95.500 2,6 M€

_personas han invertidos en
visitado nuestras  acciones sociales
instalaciones de sensibilizacion

y museos ambiental y
educativas
65.%321 gagglares Campatias de
en el uso sostenible  Sensibilizacion
del agua aunos
55M
de clientes

Concienciando y
sensibilizando en el diaa
dia de la ciudadania

para incidir en
sus habitos cotidianos

Hasta
2018

:l.::,- Ante la falta de agua, 39 ' 28 0/0 1 []U 0/0

s una solucion...
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Campanas a clientes

Visitas a instalaciones
y museos

Programas
escolares
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lntegrameslos(]DS en

nues”tfa eStrategia

Con.prognamas eduCatlvos'como. o
Aqualogia o EduCassa facilitamos
informacion y conocimientos para
el desarrollo sostenible y un-estilo
de'vida responsable, en linea con

el 0DS 12 “Produccion.y consumo
responsables”.

S,

R
oy

Aprender para transformar

Somos agentes activos en la concienciacidn
ciudadana sobre el cuidado del agua y el medio
ambiente. Para transmitir a la comunidad nues-
tros valores de proteccion del entorno y fomentar
el uso sostenible de los recursos desarrollamos
programas escolares, visitas a instalacionesy
museos, y otras iniciativas de inversion social.

La Escuela del Agua

Creada para compartir y transferir conocimiento
en materia de agua y medio ambiente, la Escuela
del Agua dirige su actividad tanto a la formacion

para empresas, administraciones y profesionales

del mundo del agua como a la ciudadania en ﬂ

general.

La Escuela del Agua ofrece un amplio abanico

de propuestas: programas educativos, recursos
didacticos, programas institucionales y planes
directores para museos, centros de interpretacién
ambiental e instalaciones. Gracias a la puesta en
marcha en 2018 del nuevo portal se hacen mas
accesibles los servicios de Escuela del Agua en
materia de educacién ambiental.

En 2018 destacamos los siguientes proyectos:

“The Zone of Hope™, un espacio de reflexion y esperanza

La exposicién The Zone of Hope, inaugurada en
enero de 2018 en Barcelona, permite vivir en
primera persona los efectos del cambio climatico
mediante la tecnologia de realidad virtual Immer-
sive extreme, Unica en Europa. La exposicion estd
pensada para que el visitante experimente, de
forma hiperrealista, lo que seria vivir en un futuro
en el que el exceso de CO; en la atmdsfera lo ha
transformado todo. Este proyecto innovador tiene
como objetivo concienciar, sensibilizar e impulsar
el compromiso ciudadano con el impacto de nues-
tro estilo de vida en el medio ambiente. También
pretende transmitir un mensaje de esperanza,

ya que los expertos afirman que todavia se esta a

Realidad virtual The zone of hope.

tiempo de reaccionar para frenar los efectos del
cambio climatico.

Espai Aigua, un espacio educativo

El Espai Aigua, un centro de interpretacion sobre
la gestion del agua de Agua de Rigat, es un
espacio de divulgacion que plantea un conjunto de
modulos museograficos didacticos, interactivos y
lUdicos dirigidos principalmente a escolares de 8
a 12 anos, aunque puede ser utilizado también por
familias, grupos de educacion especial, escolares
de otros niveles educativos o grupos de adultos.
Jugando e interviniendo en la propia exposicion,
los visitantes pueden conocer el ciclo urbano del
aguay los procesos de gestion y tratamiento que
sigue Agua de Rigat para suministrar el agua a
los hogares.

Espai Aigua.


https://www.espaiaigua.cat/
www.laescueladelagua.com/educacion
www.laescueladelagua.com/educacion
https://www.espaiaigua.cat/
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Actividades para tomar conciencia

La Escuela del Agua, en el marco de la conme-
moracion del Dia Mundial del Agua, ha realizado
actividades educativas y de sensibilizacion, entre
ellas un cuentacuentos, complementado con
experimentos, para reflejar la importancia de

la calidad y el cuidado de los rios; una actividad
digital sobre el ciclo integral del agua; el taller
“iIncolora? ; Inodora?;Insipida?”, para ayudar a
las familias a romper con algunos mitos acerca
de las caracteristicas del agua del grifo, y una
actividad para llevar el agua del rio a las aulas,
donde analizarla y estudiar la salud fluvial.

L |

X
&

Visita instalacion, Barcelona.

Las empresas de SUEZ en Espana desarrollan
actividades pedagdgicas para concienciar a los
estudiantes sobre el buen uso del agua. Actual-
mente la Escuela del Agua asume la tarea de
sensibilizacion a la sociedad -ademas de la for-
macion a profesionales- gracias al conocimiento
experto sobre la gestion del agua y el saneamien-
to. La labor pedagdgica sobre el ciclo integral del
agua en los centros escolares se complementa
con otros programas de produccién propia.

65200 escolares formados en el uso
sostenible del agua.

Concienciacion de los
escolares a partir de nuestros
conocimientos

A través de nuestra labor pedagdgica
sobre el ciclo integral del agua y gracias

a nuestros programas como Aqualogia

o EduCassa, llegamos a los escolares

para concienciar sobre la importancia del
aguay el medio ambiente, formar en el
conocimiento de los ciclos natural y urbano
del agua, y fomentar habitos de consumo
responsable de este recurso.

Estas actividades incluyen charlas

en escuelas, talleres participativos,
concursos de dibujo, pintura o fotografia,

o espectaculos teatrales. Muchas de estas
acciones se realizan en colaboracion con
las administraciones publicas locales y
cuentan con una amplia participacion de las
escuelas.

Las visitas formativas a instalaciones y las
jornadas de puertas abiertas tienen por objetivo
mejorar el conocimiento y la concienciacion de la
ciudadania en el ciclo integral del agua y los sub-
procesos que en ellas se realizan. Con la voluntad
de continuar mejorando el contenido educativo de
estas visitas, en 2012 se puso en marcha el Aula
del Agua, desarrollada para estudiantes de entre
14y 18 anos. Este programa ofrece un itinerario
estandarizado por las estaciones de tratamiento
de agua potable (ETAP) y las estaciones depura-
doras de aguas residuales (EDAR] para conocer
de cerca como se procesa o se depura el agua. En
2018 unas 24.000 personas han visitado nuestras
instalaciones.

Las fundaciones y museos de SUEZ en Espana
difunden los valores de sostenibilidad, de cuidado
del medio ambiente y de uso racional del agua.
Son, ademas, los principales transmisores del
conocimiento y de la memoria histérica acumu-
lados por nuestras empresas. Mas de 71.000
personas han visitado nuestros centros historicos
y museos en 2018.

Ademds de las acciones de sensibilizacion, SUEZ
en Espafa promueve acciones de concienciacion
en el seno de la organizacién, como la celebracion
de Solidarity Together, una iniciativa global para
fomentar la participacion activa de los profesiona-
les en acciones en favor de la economia circular a
partir de iniciativas locales y de colaboracién con
entidades sociales. En la edicion de 2018, cele-
brada en diciembre, se llevaron a cabo actividades
como la recogida de alimentos y material escolar,
masterclass de cocina de aprovechamiento a
partir de recetas de Navidad, taller de decoracién
navidena y mercadillo solidario de objetos de
regalos realizados por personas con diversidad
funcional, donacion de sangre o participacién en
La Maraté de TV3.
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Unidad didactica
“El futuro no esta escrito”

e Mas de 500000 escolares formados
en los ultimos 8 anos. Unos 65200 en

ACCION

2018.

La Escuela del Agua ha disenado una
actividad curricular sobre el cambio

SOMOS SUEZ < -
EN ESPANA -95.500 personas han visitado climatico en el marco de los objetivos
PALABRAS nuestras instalaciones y museos para el desarrollo sostenible. La actividad,

DEL PRESIDENTE

(unas 24000 han visitado nuestras
instalaciones y mas de 71.000

dirigida al alumnado de segundo ciclo
de educacion secundaria y bachillerato,

ﬁg%ﬂé‘fmﬁ h icitad consta de tres fases que forman una unidad
AR R LE L D DS L didactica: la visita a la exposicion “The Zone
histéricos y museos en 2018). of Hope”, con una duracién aproximada de
90 minutos, constituye la sequnda fase.
J 2,4 M€ invertidos en acciones y g
sociales de sensibilizacion ambiental y
Sl constituyen la _primlera causa de accidentes en
nuestra organizacion.
Dia Internacional de la Diversidad Biolégica, 22
Aprovechando la celebracién de dias internacio- de mayo: hemos organizado un acto en el CREA
nales, durante 2018 hemos lanzado diferentes para presentar varias iniciativas de SUEZ en
campanas relacionadas con la sequridad, la Espana relacionadas con la biodiversidad.
roteccion del medio ambiente y la gestidn res- ,
P yas Earth Overshoot Day, 1 de agosto: dia que marca
ponsable de los recursos: .
en el calendario el momento en el que la deman-
] Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el da humana de recursos naturales ha excedido la
Sooa Trabajo, 28 de abril: en SUEZ en Espafia hemos capacidad que la Tierra tiene de regenerarlos a lo
organizado un acto para poner el foco en los largo de un afo. SUEZ en Espania pone el foco en
riesgos de los accidentes en carretera, que esa fecha para concienciar sobre la sobreexplo-
tacion de los recursos naturales.
Dia Mundial del Retrete, 19 de noviembre: he-
mos impulsado la campana “El lanzamiento del -
ano”, por la que SUEZ en Espana ha sido nomi- S
nada a las mejores practicas en comunicacion T S
en los IX Premios Corresponsables. ; s
CERTIFICACIONES
Y RECONOCIMIENTOS a n s
SUBRE NUESTRO Voluntariado transformador
INFORME

ANEX0S
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Las empresas de SUEZ en Espana cuentan con
una politica de patrocinios y colaboraciones que
establece las pautas de actuacion para la selec-
cion y aprobacion de iniciativas y su adecuada
finalizacion. Se fijan, asimismo, los compromisos
que las entidades receptoras deben asumir para
una adecuada rendicién de cuentas y transparen-
cia del destino de los fondos o ayudas otorgados.

Desde las empresas de SUEZ en Espana -y dentro
de nuestro compromiso social y de conciencia-
cion- llevamos a cabo numerosas actividades de
apoyo a la comunidad y a través de la metodologia
LBG (London Benchmark Group) somos capaces
de medir nuestra inversién en accién social.

7,9 M€ invertidos en acciones sociales.

Unas 265.400 personas beneficiadas.
Unas 1.736 entidades beneficiadas.

(Datos segiin metodologia LBG)

Actividad educativa en el Museu Agbar de les Aiglies.

Marea Azul-Canaragua:
objetivo Gambia

Marea Azul-Canaragua es una iniciativa
para canalizar acciones de voluntariado
corporativo de las empresas en Canarias.
En ella se enmarca el proyecto de
cooperacion “Objetivo Gambia”, de ayuda a
la escolarizacion en centros educativos de
ese pais, que en esta primera fase pretende
obtener fondos a través de urnas ubicadas
en los centros de trabajo para recoger

las donaciones del personal. El objetivo

de este proyecto es involucrar de manera
voluntaria y desinteresada al mayor numero
de participantes posible para que, ademas
de colaboracioén, aporten ideas de futuro,
como es el caso del proyecto de ejecucion
de una planta depuradora en la escuela de
Sanyang, planteado a largo plazo.

En junio de 2018 un grupo de empleados
viajo a Gambia para conocer el proyecto

in situ, coordinar las labores de apoyo

con las ONG con las que colaboran para
hacer efectiva su ayuda y hacer entrega de
material escolar obtenido con la aportacion
de las empresas de SUEZ en Espanay la
colaboracion de los empleados.

Visita instalacion, Barcelona.

Con estas actuaciones de concienciacion
social damos respuesta a los asuntos
relevantes para nuestros grupos de relacion

 Concienciacion y sensibilizacion sobre el
uso sostenible de los recursos

ﬂ Materialidad

B

e Inversion social
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Desde SUEZ en Espana, en 2018 hemos seguido reflexionando, con la palabray con
la imagen, sobre todo aquello que nos motiva a seguir actuando por un desarrollo
sostenible alineado con los ODS y por tanto con nuestro Plan estratégico RGP,
poniendo en valor las pequenas acciones individuales en nuestro dia a dia.

{{Cuando construyes,
no hay piezas pequeias.

(Esta infografia esta recuperada de los FonDS, fondos de ordenador enviados a todos
los profesionales de SUEZ en Espania para reflexionar sobre nuestro papel en el planeta.)
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inclusivo, de calidad y diverso. Incre-
mentar un 50% las mujeres en puestos

R GLOBAL  F'R:z:RiTYY

de liderazgo y un 50% las personas con
diversidad funcional en la compaiia.

4 PLAN R
aif 2017/2021

@ suvez2
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i 800/ de empresas espaiiolas con
. 0 mujeres en puestos directivos

| 270/ de puestos directivos en Espaia
. 0 ocupados por mujeres

( 1 7M de la poblacion espanola en edad laboral (
. con discapacidad reconocida

J

El arraigo de valores como la diversidad, el respeto y la diferencia
introducen un cambio cultural en la compaiia, no solo por su
significacion social sino con la equidad como principio corporativo.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

o

antes de

28,22%

31,80%

Asumiendo compromisos
e implementando
la politica de equidad

2016 2018 2021

42,33%

|

8.224h
Planes de igualdad de f_ormaci()n
91% del personal _ enigualdad,
cubierto diversidad y acoso
Acuerdo de Participacion
colaboracion con el en el Programa
ministerio (MSSSI) de desarrollo para
para la prevencidn mujeres directivas
de la violencia
de género

~__—

REWATER
GLOBAL

PLAN
2017/2021

Planes de
[EGED!

antes de

2016 2018 2021
3,1%

0,
pro  236%

S~

Direccidn corporativa
de equidad y creacion
del Consejo Asesor
de Equidad

Dialogo y
alianzas

Formacion y
sensibilizacion
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lntegramoslosODS en
nhestra esttategia

* Con proyect‘os como Fos I’mp'ulsados o’ -'

por el Area de Garantia de Cultura, para
visibilizar estereotipos y promover la
cultura de la equidad,-contribuimos al
0DS 8 “Trabajo decente y crecimiento
econgmico”.
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Campana interna Cultura de Equidad.

través del Area de Equidad, SUEZ en Espafa
tiene como objetivo implantar el valor de
la equidad como eje primordial en la toma de
decisiones que erradique cualquier tipo de
discriminacién y consagre la plena igualdad de
oportunidades en nuestra organizacion.

91% de la plantilla cubierta con plan de

igualdad.

Las politicas y medidas que desarrollamos se
basan fundamentalmente en la sensibilizacion y

la difusion, y en el didlogo con otros grupos de re-

lacion (ONG, fundaciones, organismos oficiales...)
lo que facilita la colaboracién activa y continua.

+ de 8.200 h de formacion en

materia de igualdad, diversidad y acoso.

La Direccidn de Equidad se rige por el
principio de no-discriminacion por razones
étnicas, religiosas, de orientacion sexual o
cualquier otra causa, estableciendo como
prioridad:

¢ Igualdad de género, fomentando
la igualdad de oportunidades en la

seleccion, formacion, retribuciony
desarrollo de carreras profesionales.

e Diversidad funcional, garantizando el
cumplimiento de la legislacion
y el establecimiento de objetivos de
integracion mas alla de los limites fijados
por ley.

Igualdad de género

A lo largo del 2018 se han firmado y renovado 9
nuevos planes de igualdad, que suman un total
de 55 planes en empresas de SUEZ en Espana.
La implantacion y el desarrollo de politicas de
igualdad van mas alla de lo marcado por la Ley
Orgénica 3/2007 y se extienden a la totalidad de
las empresas que lo constituyen.

Tres trabajadoras de SUEZ en Espafa estan
participando en el Programa “TALENTIA 360.
MUJERES DIRECTIVAS”, organizado por el
Instituto de la Mujery para la Igualdad de
Oportunidades, que facilita herramientas
para el desarrollo de una carrera profesional
de éxito, asi como el acceso a los puestos

de alta responsabilidad. El programa busca
también fomentar la sensibilizacion de
participantes y empresas en torno a la
igualdad de género -y al necesario equilibrio
de género en la toma de decisiones-, al
tiempo que impulsa la creacion y ampliacion
de redes entre las participantes.
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Diversidad funcional

La normativa legal vigente establece que las em-
presas pUblicas y privadas con méas de 50 personas
estan obligadas a emplear a un niUmero de per-
sonas con diversidad funcional no inferior al 2%,
salvo convenio colectivo o voluntad del empresario,
y siempre que se apliquen medidas alternativas.

Para favorecer la integracién en el entorno laboral
de personas con diversidad funcional, se llevan a
cabo diferentes acuerdos colaborativos con funda-
ciones especializadas y agencias de colocacion.

Mejorando la accesibilidad
a todas las personas

Aguas de Huelva incorpora mejoras para
facilitar la accesibilidad a los colectivos

con diversidad funcional. Asi, ha creado

el servicio TEAtiendo, para la atencidn
personalizada a personas con discapacidad.
También ha instalado un pulsador de
emergencia en los aseos de ATC, conectado
directamente con el puesto de seguridad, y
se ha adaptado la alarma contra incendios
instalando ademas de la alarma sonora una
alarma luminosa.

Ademas de las facilidades existentes en
las oficinas de atencion, se prevé instalar
contadores inteligentes en viviendas de
personas sordas que permitan activar las
alarmas por consumos excesivos, para

y enviar avisos a través de mensajes de
correo electrdnico o a través de la oficina
virtual.

En 2018 ha iniciado la implantacion de
mejoras en la atencion a personas con
trastorno del espectro autista, como la
aplicacion especifica instalada en una tablet
a disposicion de estas personas, entre
otras.

En cuanto a la formacidn, se han empleado unas
1.250 horas en el curso online sobre diversidad
funcional para promover la implantacidn de bue-
nas practicas en la actuacién y atencién hacia las
personas con discapacidad.

Actualmente el 2,36% de la plantilla
global de SUEZ en Espana son personas
con diversidad funcional y, de las empresas

obligadas por normativa legal, el 54% de
ellas tienen mas de un 2,5% de personal
con certificado de discapacidad.

Conciliacion
Hemos aprobado nuevos acuerdos de conciliacion
en 10 compafias, estableciendo medidas que me-

joran los supuestos legalmente definidos y bajo el
espiritu de la corresponsabilidad.

Ademés de las medidas de conciliacion (flexibi-
lidad horaria, ampliaciones de permisos...), con-
tamos con acuerdos establecidos con companias
externas para que las personas trabajadoras
puedan disfrutar de productos y servicios con
ventajas.

Aguas de Albacete ha recibido el certificado
para la implantacion del Modelo EFR (empresa
familiarmente responsable] que la acredita
como entidad comprometida con la mejora

continua en el disefio e implantacion de
medidas de conciliacion de la vida personal y
profesional de las personas trabajadoras de la
empresa, con la voluntad de seguir avanzando
en esta linea a lo largo del tiempo.

El personal de SUEZ en Espana puede adherirse a
Aquaflex, un sistema de retribucién flexible, total-
mente voluntario, que ofrece beneficios y ventajas
en determinados productos.

Medidas de conciliacion

e flexibilidad horaria
e jornada continuada para embarazadas
e ampliacion del permiso de lactancia

e ampliacion de los permisos retribuidos
para acompanar a visitas médicas

e adaptacion de la jornada por hijos < 3
anos o familiares con dependencia

e permisos por adopcidn o acogimiento

e adaptacion del calendario laboral al
escolar

Somos una empresa comprometida con un entorno de trabajo
productivo, seguro y respetuoso para todas las personas.

Por ello, en el dmbito laboral no toleramos ningtin comportamiento clasificable como acoso
que atente contra la dignidad de una persona. Ello incluye conductas verbales, no verbales,
fisicas o de naturaleza sexual no deseadas hacia personas de un cargo superior o viceversa,
o entre compafieros, clientes o proveedores.

Disponemos de un protocolo de acoso que protege a todas las personas que trabajan en la
compaiilafrente ala posibilidad de sufrir alguna situacion de acoso.
¢Quién puede realizar una denuncia de acoso?

Directamente la persona afectada, su representante legal o cualquier persona que sea testigo
o conocedora de una situacion de acoso que esté sufriendo una persona que trabaje en la
empresa.

Si eres victima de una situacién de acoso o conoces algiin caso en tu entorno profesional,
puedes dirigirte a XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX , consejera de Acoso de Suez Spain
a través del correo electronico buzondenunciacoso@suez.com, quien te atenderd

garantizando la confidencialidad y proteccién de datos.
Consulta el protocolo de acoso

) sue2
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En 2018 hemos creado el Area de Garantia de
Cultura para impulsar iniciativas que ayuden a
visibilizar y romper estereotipos como palanca de
accion para conseguir un cambio cultural en la
organizacién a través de tres ejes de actuacion:
formacion, campanas de sensibilizacién y comu-
nicacion interna en materia de equidad.

Las actuaciones mas relevantes en este sentido
han sido:

Informacion en las intranets corporativas, donde
se informa de las politicas de equidad, de las
campanas de sensibilizacion destacadas y del
canal de denuncias para comunicaciones y/o
consultas, recomendaciones en materia de vulne-
racion de los principios de igualdad.

Formacion igualdad

Manual de identidad, que incorpora “la familia de
equidad”, personajes que representan a los dife-

rentes perfiles profesionales del Grupo (personal
de oficina, operaciones, laboratorio...).

Incorporacién en el Manual de bienvenida de

un apartado con informacion relativa al area de
equidad (agente de igualdad, buzén de denuncias
para comunicaciones y/o consultas...).

Campanas de sensibilizacién, entre las que des-
tacan la difusién a toda la plantilla de los dere-
chos especificos dirigidos a las mujeres victimas
de violencia de género, con el fin de prevenirla,

y la promocidén de la conciliacién y corresponsa-
bilidad entre todas las personas que trabajan en
la Ciudad del Agua, sede corporativa de SUEZ en
Espana, situada en Barcelona.

Rompiendo las barreras de
comunicacion con la comunidad
sorda

En 2018 hemos puesto en marcha unas
sesiones formativas con la colaboracion de
FESOCA (Federacidn de personas sordas

de Cataluna), dirigida a las personas de las
oficinas de atencion al cliente de Aiglies de
Barcelona, con el objetivo de romper las
barreras de comunicacion con la comunidad
sorda y dotar al personal de recursos
comunicativos en la atencidn a las personas
sordas.

Lo Importante eres TU,
campana sobre el certificado
de discapacidad

En 2018 se ha lanzado una campana, con
garantia de anonimato, para informar a la
plantilla de SUEZ en Espana de que dispone
de un servicio de asesoramiento para ellos
y sus familiares para saber si pueden tener
derecho al certificado de discapacidad y a
los beneficios consiguientes.

¢ 6.633 personas informadas mediante
el servicio de asesoramiento sobre el
certificado de discapacidad.

¢ 78 personas asesoradas sobre la
obtencion del certificado de discapacidad
(58 por consultas de la persona trabajadora
y 20 por causas familiares). Del total de
consultas personales, 30 personas tienen
posibilidades de solicitar el certificado de
discapacidad, para obtencién de grado
igual o superior al 33%.

Lo Importante eres 11
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Para garantizar la calidad, la satisfacciény la
productividad en el trabajo es preciso contar con
un equipo humano capacitado, diverso, talentoso
e inclusivo. Por ello, desde SUEZ en Espana nos
comprometemos a implementar planes de forma-
ciony desarrollo del talento, y a mejorar el acceso
a profesionales con diversidad funcional.

Mantenemos nuestro objetivo de llegar a formar a
todos los colectivos a través de la estrategia DISS
(digitalizacién, innovacidn, compromiso social y
sostenibilidad). En 2018 el programa “Ser ambi-
diestros en un entorno VUCA" —una experiencia
online para conocer en profundidad la estrategia
DISS y cémo desplegarla en el entorno mas proxi-
mo- ha llegado al 90% del colectivo de managers.

Asimismo, hemos lanzado una nueva edicion del
programa Batuta: programa de desarrollo direc-
tivo enfocado al colectivo de directores, con un
foco en la elaboracion de proyectos vinculados al
compromiso social, como es el caso de la iniciati-
va "Ayudando a los que ayudan”, un proyecto para
asesorar en materia de sequridad y salud a los
grupos de voluntariado de la Federaci6 Catalana
de Voluntariat Social.

En linea con nuestro compromiso social, asis-
timos también a ferias y jornadas de empleo

de discapacidad con el objetivo de conocer a
profesionales en riesgo de exclusién que puedan
participar en nuestros procesos de seleccion.

S | I';- [

Acto sobre igualdad en el espacio CREA, sede Barcelona

Gestion y transferencia de
conocimiento

Impulsamos el intercambio y la
colaboracion entre profesionales a fin de
optimizar los procesos del ciclo del agua,
retener el know-how de las personas de la
compania e innovar y desarrollar nuevas
oportunidades para la organizacion. En
2018 hemos creado nuevos espacios
virtuales en los que gestionar y transferir
informacion de los distintos departamentos
del Grupo, ademas de promover foros

de debate para capturary compartir
informacion estratégica. Asimismo, hemos
impulsado la transferencia de conocimiento
a través de los nuevos canales disponibles
(Yammer, videos, webinars, Twitter...) para
llegar a un mayor niimero de profesionales
y generar, por tanto, mas valor.

Desde la Escuela del Agua, especializada en la
capacitacion en el dmbito del agua y del medio
ambiente, ofrecemos programas de larga y corta
duracion, tanto en abierto como a medida y en
modalidad semipresencial u online, en colabo-
racion con prestigiosas universidades y centros
educativos.

Destacamos:

En el &mbito de la formacion profesional dual,
y concretamente en el ciclo formativo de grado
medio de Redes y Estaciones de Tratamiento de
Aguas, en 2018 han superado el primer ano del
curso 17 alumnos de Santiago de Compostela
(tutorizados por personal de VIAQUAJ, 11 alum-
nos de Granollers (tutorizados por personal de
SOREA) y 6 alumnos de Tarragona [tutorizados
por EMATSA).

En el marco del convenio entre la Agrupacion de
Servicios de Agua de Catalunay el Departamen-

to de Educacion de la Generalitat de Cataluna,
268 trabajadores han participado en el proceso
de certificacion del proyecto de acreditaciones
profesionales y han optado a la obtencién de
certificados de profesionalidad del sector del
agua, segun el perfil, las competencias y expe-
riencias de cada operario.

¢ Plantilla media por sexo

¢ Plantilla total por edad

¢ Plantilla media por categoria
profesional

¢ Plantilla total desglosada por
modalidad de contrato

* Tasa de creacion de empleo y rotacion
* Numero de bajas por edad y sexo

* Promedio anual y distribucion de
contratos

* Movimientos contractuales

¢ Remuneraciones medias por edad, sexoy
brecha salarial

* Remuneraciones medias por clasificacion
profesional

* Horas de formacion por categoria y
sexo

e Promociones por categoria y sexo
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Desde SUEZ en Espana, en 2018 hemos seguido reflexionando, con la palabray con
o L la imagen, sobre todo aquello que nos motiva a seguir actuando por un desarrollo
LGS sostenible alineado con los ODS y por tanto con nuestro Plan estratégico RGP,
DEL PRESIDENTE poniendo en valor las pequenas acciones individuales en nuestro dia a dia.

ACTIVIDAD
RESPONSABLE

{Diversos como
dos gotas de AgU4d.

7 EQUIDAD
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CERTIFICACIONES
Y RECONOCIMIENTOS

SOBRE NUESTRO
INFORME

ANEX0S
(Esta infografia esta recuperada de los FonDS, fondos de ordenador enviados a todos

los profesionales de SUEZ en Espania para reflexionar sobre nuestro papel en el planeta.)
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TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

Desde 2012 crece la tasa
de incidencia de accidentes “'
de trabajo. En Espana los
accidentes laborales con
baja médica aumentaron

un 5%

Trabajar seqguro es el primer paso para un trabajo bien hecho.
La seguridad y salud laboral es una meta comin para mejorar
en cada lugar de trabajo y avanzar como compaiiia.

Proyecto [
Smart Safety:
nuevas
tecnologias Visitas de Proyecto
seguridad de Cultura

la alta direccion Justa

Nuestro Unas 52.000
i horas de _ Programa de
equipo formacién habitos saludables:
en seguridad y 3.827 empleados
Sdno salud laboral en unas 274
y salvo actividades

Mejorando
nuestros indices

o — N )

2016 2018 2021 2016 2018 2021
432 12
(1) 0)
O 12

* Cambio de alcance que afecta al grado de avance de los indices.

REWATER
GLOBAL
PLAN
2017/2021

Prevencion

Comunicacion
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RGP 2017-2021,

NUESTRA HOJA DE RUTA

LUCHA CONTRA
EL CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION
DEL AGUA

DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

ACCESO AL AGUA

CONCIENCIACION
SOCIAL
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lntegramoslosODS en
nhestra esttategia

Con-proyectos-cbmo elﬂe Cultura -' .'

Justa creamos condiciones de
confianza con todos los empleados
para-contribuir al 0DS 8.“Trabajo
decentey crecimiento econdmico™.

\[/
%

| U
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Nuestras actuaciones en materia de seguridad
y salud laboral se rigen por el objetivo “0 acci-
dentes”. Para lograr esta meta es indispensable
contar con el factor humano de la organizacion.
Necesitamos un equipo comprometido que tenga
interiorizada la seguridad y salud en el trabajo.

Seguimiento de la seguridad y
la salud de los profesionales

En abril de 2018 se publicd la nueva politica de

Centramos nuestra estrategia en la implantacion Seguridad y Salud Laboral, que profundiza en

de proyectos basados en el cambio tecnolégico y
cultural:

la cultura de la globalidad y de inmersion en la
toma de decision.

* Proyecto Cultura Justa, un cambio en la forma
de comunicar, analizar y gestionar situaciones
de riesgo, sobre la base de la prevencidn.

En SUEZ en Espana hemos mejorado la gestion
del seguimiento de incidentes y accidentes con
baja o sin baja con un alto potencial de gravedad
(HIPO) y, ademaés de valorar la gravedad real de lo
ocurrido, hemos incorporado la clasificacién des-
de el punto de vista de la potencialidad, lo que nos
permite detectar aquellos casos en los que hay
que tomar medidas (planes de accién) y asi ade-
lantarnos a la materializacion del accidente. Parte
del éxito de esta metodologia radica en la difusion
de los resultados, para que a su vez adopten las
medidas pertinentes de prevencion.

° Smart Safety, aplicacion de tecnologia mas
innovadora a la seguridad.

* Proyecto HEBE, 100% saludables y productivos
en nuestro lugar de trabajo.

Todo ello, de la mano de la observancia continua
de nuestro programa 10 reglas que salvanyy la
vigilancia de riesgos mayores (eléctricos, quimi-
cos o por trabajos en altura).

La acciones de prevencion y la interiorizacion
de la seguridad por parte de todos son el
camino para llegar al objetivo de 0 accidentes.

Durante 2018, del analisis de todos los
eventos ocurridos en SUEZ en Espana,
se clasificaron solo & eventos con alto
potencial de gravedad.

Otro tipo de indicadores que analizamos son los
relacionados con los eventos ocurridos en el
pasado, de los que hacemos un seguimiento para
implementar medidas reactivas. Los indicadores
analizados son el nimero de accidentes y los
dias perdidos (que orienta sobre la gravedad de la
incidencia).
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Desde 2017 incorporamos indicadores estratégi-
cos al sistema de gestion para determinar el nivel
de la cultura de sequridad y salud laboral (SSL) en
la organizacion -antes incluso de que se produzca
un incidente o accidente-y poder realizar un
seguimiento de los aspectos relacionados con la
prevencion.

£

= el

V|5|ta de Direccion a la actividad de Parques y Jardines en Canaragua Medloamb|ente 7

Visitas de seguridad de Direccion

Las visitas de seguridad laboral que realizan
todos los miembros de la Direccién, antes
centradas en aspectos meramente técnicos, se
han orientado hacia el contacto con el trabajador
y a las contratas, a fin de fomentar el didlogoy
detectar los buenos comportamientos [en linea
con el Proyecto Cultura Justa) y las mejoras prac-
ticas. EL mismo directivo que ha realizado la visita
supervisa el seguimiento y cierre efectivo de las
propuestas surgidas en el encuentro, con lo cual
el personal percibe que dicha visita aporta valor a
su tarea.

En 2018 se ha realizado un esfuerzo considerable
(més de 800 visitas) que ha marcado un hito
respecto a la implicacion de la Direccidény a la
percepcion que sobre ella tienen los trabajadores
propios y las contratas.

Formacion en liderazgo de seguridad
laboral

Este programa de formacién fomenta la compren-
sion del roly la mision del gerente para desarro-
llar una cultura de salud y seguridad de forma
proactiva y compartida con su equipo y otros
colaboradores. Ademés de dotar de herramientas
para promover la calidad de vida en el trabajo de
los colaboradores y medir los retos humanos y
sociales en relacidn con la prevencion de riesgos
psicosociales, el programa permite compartir las
experiencias y practicas de los gerentes del Grupo
para mejorar el desempeno colectivo.

0' ni i

Formacion Leadership SSL Canarias.

Respecto a la formacién de liderazgo para la linea
de mando, se ha cumplido el objetivo previsto de
formar al 50% de los mandos que nunca habian
recibido formacion. Asi, en 2018 se han formado
436 mandos, con lo que hasta la fecha se ha
alcanzado el 78% de mandos formados (1.069) con
un total de 38 ediciones.

En 2018 hemos formado en liderazgo
de seguridad laboral al 100% de tos
ejecutivos del Grupo.
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Deteccion de buenas practicas

Fomentamos el intercambio de buenas préacticas
entre diferentes empresas de SUEZ en Espana.
Las buenas practicas, que pueden ser detectadas
por cualquier trabajador, definen una forma de
trabajar mas segura en base a la experiencia o a
la observacion de los propios trabajadores, y son
exportables a otros trabajos similares del sector
de actividad. Durante 2018, hemos detectado un
total de 103 buenas practicas y algunas de ellas
han sido consideradas a nivel corporativo como
“soluciones innovadoras”.

...implantar buenas practicas para la seguridad

Cortina de agua para contencion de fugas de cloro

Aiglies de Barcelona ha instalado una ducha de agua en la zona de descarga de contenedores de
la ETAP Sant Joan Despi para controlar una posible fuga de cloro en un contenedor que se halle
en el exterior de la instalacion, de manera que cuando se activa se forman paredes de agua para
retener el cloro en su interior y convertir el cloro gas en agua clorada.

Soporte movil de agarre para acceso a arquetas

En la estacion de bombeo de Vallromanes (Barcelona) se ha incorporado el uso de una estructura
metalica formada por un montante y unas traviesas perpendiculares a modo de peldanos,

que funciona como sistema de agarre para facilitar el acceso a la arqueta y la salida de esta,
minimizando el riesgo de caida.

Control de acceso a instalaciones de seguridad

Aiglies de Paterna ha implementado el control electrénico de accesos para garantizar que solo
el personal autorizado acceda a determinadas instalaciones (salas de dosificacion de productos
quimicos, etc.). Las cerraduras y llaves electrénicas -no duplicables- se gestionan desde una
aplicacidn software y a través de una red de telecomunicacidn de datos.

Uso de tecnologia de picking por voz

En alguna de nuestras instalaciones se aplica la tecnologia de picking por voz para mejorar

la eficiencia de las operaciones, ya que la diversidad de materiales relacionados con el ciclo
integral del agua en cuanto a peso y volumen plantea necesidades tanto ergondmicas como

de disponibilidad de informacion concreta en cada accion. El picking por voz facilita al operario
informacidon concreta de seguridad por producto antes de realizar la operacion e instrucciones
concretas para su manipulacién (advertencia de peso, medidas de seguridad concreta...}, con lo
cual se mejora la ergonomia, evitando sobreesfuerzos.
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El proyecto de Cultura Justa tiene por objetivo
crear un clima de confianza que permita identi-
ficar e informar de las condiciones que pueden
provocar un accidente cuando se comete un error
o se incumple una normay fallan las barreras de
proteccion.

En 2018 hemos completado el desarrollo del
proyecto y hemos redisefiado la metodologia de
implantacién, que se ha puesto a prueba en dos
empresas del Grupo, en las que se han testeado
también la politica, los flujos y herramienta de
reporte y el analisis de incidentes.

El proyecto Smart Safety explora nuevas solu-
ciones basadas en la tecnologia para mejorar la
seguridad y la salud de las personas.

Proyecto MUBER, basado en el disefo y desa-
rrollo de una aplicacién mévil, que monitorizay
registra las visitas de seguridad y salud de direc-
tivos y mandos intermedios, tomando como base
la experiencia previa de Aigiies de Barcelona. Con
este aplicativo, se reduce la carga administrativa
de reporte de las visitas (mas de 500 al afio) y se

Workshop impartido en Aquambiente Marbella.

puede acceder de forma 4gil a las acciones pro-
puestas de mejora y su estado para un posterior
seguimiento de su avance. Durante 2018 se ha
realizado la prueba piloto de funcionamiento en
cuatro unidades operativas.

Proyecto Exoesqueletos, cuyo objetivo es valorar
si el uso de exoesqueletos es una solucion eficaz
para la reduccién del riesgo sobre el personal de
sufrir trastornos musculoesqueléticos, que son
los que provocan mas del 30% de las bajas de los
trabajadores de SUEZ en Espana.

Coincidiendo con la tematica del Dia Mundial de
la Seguridad y la Salud en el Trabajo, la seguridad
vial, se han organizado acciones en todo el terri-
torio para concienciar sobre la necesidad de una
conducciéon mas segura.

Asi, se llevd a cabo una jornada en streaming
abierta a todo el personal de la compania, en la
que la motorista Laia Sanz comparti6 su expe-
riencia para una conduccién mas segura en SUEZ
en Espana.

También se distribuyd a toda la organizacion el
monografico interno Hazte visible, destinado a los
conductores de motocicletas.

SALUD
SEGURIDAD

Banner de comunicacién sobre el dia de la Seguridad Vial.

Sesion de seguridad.
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corporativo saludable se traduce en el Programa

de Habitos Saludables. Este proyecto, que empezé

Eﬁ'ggg&”:z en la sede de la Ciutat de UAigua en Barcelona,
se ha ido extendiendo gradualmente a todas las
PALABRAS empresas de SUEZ en Espana. En 2018 se han
Ll A: programado 274 actividades con 3.827 participan-
ACTIVIDAD tes.
RESPONSABLE
El programa se centra en tres ambitos:
salud fisica, salud emocional y alimentacion
y nutricion, con objetivos especificos para
cada uno de ellos.
Salud fisica: disminuir hipercolesteremia,
riesgos cardiovasculares, tabaco y gripe.
Salud emocional: disminuir ansiedad y
estrés, mejorar estabilidad emocional
familiar 0-6 anos.
Alimentacion y nutricion: disminuir
colesterol y materias grasas en
alimentacion.
\l/
ENTORNOS SEGUROS
Y SALUDABLES
...el Proyecto HEBE, que
tiene por objetivo conse-
guir profesionales 100%
saludables y productivos
CERTIFICACIONES en el lugar de trabajo a
Y RECONOCIMIENTOS cualquier edad.
Con estas actuaciones damos respuesta a
?ﬁF%RREM'iUESTRU los asuntos relevantes para nuestros grupos M
de relacion * Datos significativos sobre SSL
ANEX0S

¢ Seguridad y salud laboral « indice de absentismo

ﬂ Materialidad ¢ Formacién en materia de SSL
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Integramos los 0DS en nuestro dia a dia

Desde SUEZ en Espana, en 2018 hemos seguido reflexionando, con la palabray con
la imagen, sobre todo aquello que nos motiva a seguir actuando por un desarrollo
sostenible alineado con los ODS y por tanto con nuestro Plan estratégico RGP,
poniendo en valor las pequenas acciones individuales en nuestro dia a dia.

seguridad Tu sa\l;ia aportacion

salva vidas.

(Esta infografia esta recuperada de los FonDS, fondos de ordenador enviados a todos
los profesionales de SUEZ en Espana para reflexionar sobre nuestro papel en el planeta.)
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Innovamos para mejorar la calidad s
de vida de las personas. Fomentar la
innovacion y la digitalizacion a través

_ de la colaboracion y la inversion.
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Integramos los 0DS en
nuestra estrategia

Con proyectos como los liderados por
Cetaqua, que orientan los pracesos

y tecnologias del agua hacia la
economia circular en-un marco de
colaboracion con entidades pablicas

y privadas, contribuimos, entre otros,
al 0DS 9 “Industria, innovacion e
infraestructura”.

oy

La innovacion es el motor que nos permite sequir
siendo lideres en el &mbito del ciclo integral del
agua y constituye la base de nuestro compromiso
con la mejora continua como proveedores de
tecnologias y conocimientos.

SUEZ en Espana orienta esta capacidad de
reinvencion constante hacia un objetivo claro:
ofrecer un servicio que mejore dia a dia, que
cumpla con las necesidades actuales de nuestros
grupos de relacion y permita avanzar para cubrir
las expectativas de futuro. En este sentido, ha
impulsado iniciativas pioneras, como Cetaqua,
que promueven el desarrollo de la tecnologia 'y

el conocimiento tomando el modelo colaborativo
como base.

Cetaqua, Centro Tecnoldgico
del Agua

Cetaqua es un modelo publico-privado
pionero de colaboracion publico-privada
creado para garantizar la sostenibilidad

y eficiencia del ciclo del agua, teniendo

en cuenta las necesidades territoriales.
Este modelo, que integra Administracion,
universidad y empresa, se ha consolidado
como un referente en la aplicacién del
conocimiento académico al agua y el medio
ambiente con la creacion de productosy
servicios en beneficio de la sociedad. Este
modelo fue lanzado en 2007 por Aigies

de Barcelona, la Universidad Politécnica
de Catalunay el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas, y se ha aplicado
posteriormente a otros centros tres
centros tecnoldgicos en Galicia, Andalucia
y Chile, independientes entre ellos, pero
que comparten estrategia y trabajan en
colaboracion.

ﬂMa’s informacion

Ambitos de los proyectos
de Cetaqua

Los diferentes proyectos de Cetaqua
impactan en los diferentes objetivos de
nuestro plan estratégico RGPy, por lo tanto,
se reflejan a lo largo de todo el informe.

Recursos hidricos, produccién

y regeneracion: tecnologias

que mejoran los sistemas de
potabilizacién y regeneracion del
agua.

Red e infraestructuras: soluciones
para una gestion mas eficiente
y un mayor rendimiento de las
infraestructuras del ciclo del agua.

Agua 4.0, soluciones para

la transformacion digital:
infraestructuras y procesos de
gestion del agua controlados
por programas que mejoran su
eficiencia.

Aguas residuales y reutilizacion
=== | de subproductos: tecnologias para

pasar de plantas de tratamiento

a biofactorias o instalaciones

generadoras de recursos.

Medio ambiente, sociedad y
economia: soluciones que aseguran
el desarrollo sostenible y el bienestar
de los ciudadanos.

Calidad, seguridad y salud: métodos
de control avanzados que garantizan
los estandares de calidad del agua.



https://www.cetaqua.com
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Desarrollamos la innovacién de forma transversal
dentro de nuestra organizacién, implicando a
distintas areas e incentivando la colaboracién de
toda la plantilla. Los cuatro ejes que gufan nues-
tro trabajo se reflejan en el esquema siguiente.

Ciudades
verdes e
innovacion

Industria 4.0

Eficienciay

flexibilidad urbana

Vida saludable

Innovacion
social y valor
compartido

Nuevos
horizontes

: : Nuevos negocios
Negocio social

La innovacion en SUEZ en Espafna nos permite
llegar a nuevas soluciones asegurando que se
consiguen de una manera rapida (agile], orientada
al ciudadano (customer centered) e integrando
conocimiento externo (open). A partir de estos
valores nos orientamos a resultados que impac-
ten positivamente en la sociedad y asumimos
riesgos en la creacion de soluciones novedosas
que integren el talento de la organizacion con el
talento externo.

Innovamos con...

Go Seeds

La iniciativa Go Seeds esta dirigida a
expandir el ecosistema de innovacidén

de SUEZ. Go Seeds es un programa

para fomentar nuestra colaboracion

con la comunidad internacional de
emprendedores. El programa financia la
realizacidn de pruebas para la validacion
de las tecnologias de las start-up,
poniendo a disposicion de estas nuestro
tiempo, instalaciones y recursos. Los
emprendedores tendradn ademas acceso

a mentoria técnica, a los canales de
comercializacion de SUEZ y a la posibilidad
de tenernos como un cliente de referencia.

Innovamos con...

Safe Steps

Safe Steps es un servicio desarrollado

en colaboracion con la ONCE y otras
organizaciones vinculadas para mejorar

la accesibilidad en obras de manera
digital. Para ello, se dota a los obstaculos
moviles o delimitantes de dichas obras en
la via publica de un dispositivo electrénico
bluetooth (beacon) que permite advertir

a las personas con discapacidad visual.
Adicionalmente a esta funcionalidad, el
sistema también proporciona informacion
del entorno y caracteristicas de la obra para
que el usuario pueda tomar las decisiones
oportunas respecto a avanzar a través de
la zona de obras o transcurrir por caminos
alternativos.

Innovamos con...

Tech4Climate

Somos partners del Lab Tech4Climate

que promueve Ship2B y cuyos proyectos
seleccionados participan en las jornadas
presenciales, donde reciben asesoramiento
de profesionales expertos en el sectory

se favorece la generacidn de alianzas con
grandes empresas y entidades publicas.

En la primera convocatoria este ano
hemos acelerado 4 de las 96 candidaturas
presentadas:

e Green Urban Data, que ofrece informacion
ambiental a los ayuntamientos (a partir
de datos de satélite] para desarrollar
estrategias de mejora ambiental y de
calidad de vida de los ciudadanos.

e Farmidable, que promueve un comercio
mas justo de alimentos a través de
la puesta en contacto, mediante
comunidades (colegios, empresas), de
consumidores y productores.

e Entorno agroindustrial, de transformacion
de subproductos y residuos usando
insectos, que permite generar
suministros adicionales de proteina 'y
grasas, y la reduccion de residuos.

e Feltwood, de produccidon de materiales
biodegradables a partir de residuos
vegetales que sustituyen al plastico.

Avanzar en el camino de la innovacion nos

permite aportar un valor anadido a la sociedad
y compartir sus beneficios.
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Nuestra estrategia en innovacidn se concreta en
los siguientes compromisos:

e Fomentar la economia circular
e Transferir y compartir conocimiento
e Smart Cities

e Didlogo con el entorno y alianzas

Innovamos para mejorar la
calidad de vida de las personas

La innovacion y la digitalizacion son los ejes
de transformacion para cumplir nuestros
compromisos orientados a mejorar el
planetay la calidad de vida de las personas.
Las claves de nuestra estrategia se

centran en fomentar el emprendimiento,
compartir conocimiento y talento e
impulsar tecnologias digitales para obtener
soluciones y proyectos innovadores que den
respuesta a los retos medioambientales y
sociales que nos planteamos.

i
T e

i
ll

Dinapsis y Sinapsis: tecnologia y colaboracion
al servicio de las ciudades

Hemos impulsado Dinapsis (Benidorm) y Sinapsis (Tarragona) como centros de innovacién
vinculados a la gestion sostenible del agua y el territorio. Los centros disponen de tres espacios
—el Hub Operativo, el Lab de Innovacidn y el gran Escaparate Tecnolégico- que permiten operar,
desarrollar y mostrar las soluciones digitales mas avanzadas para mejorar la calidad de vida de
las personas que habitan y visitan las ciudades.

Dinapsis y Sinapsis actian como punto de reunion del conocimiento para crear sinergiasy
avanzar en el disefo de ciudades mas resilientes y sostenibles. Asi, los laboratorios de ideas
estan abiertos a emprendedores que deseen desarrollar cualquier idea, producto o servicio que
aporte valor a la ciudad. Por su parte, el Gran Escaparate Tecnoldgico, ademas de mostrar la
tecnologia que se desarrolla, programa una agenda de charlas con expertos del mas alto nivel.

46,6%
22,7% ambiental 1 83
social proyectos de
ejecucion

1 8, 4 M€ directa

i ertid .
0% invertidos I+D+|

econdmico

171

profesionales
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Desde SUEZ en Espana, en 2018 hemos seguido reflexionando, con la palabray con

o L la imagen, sobre todo aquello que nos motiva a seguir actuando por un desarrollo
sostenible alineado con los ODS y por tanto con nuestro Plan estratégico RGP,
PALABRAS . = / / A ’ ’
DEL PRESIDENTE poniendo en valor las pequenas acciones individuales en nuestro dia a dia.
ACTIVIDAD
RESPONSABLE
/ &«N/— \\\
{:Qué tiempo hacehoy -~~~ ",
éQué tiempo hace hoy = .~
en tu mente .’ e
[ 4
y 4
jAprovéchalo
[ )
para innovar I
o
INNOVACION
CON IMPACTO
CERTIFICACIONES
Y RECONOCIMIENTOS
SOBRE NUESTRO
INFORME
ANEX0S

(Esta infografia esta recuperada de los FonDS, fondos de ordenador enviados a todos
los profesionales de SUEZ en Espania para reflexionar sobre nuestro papel en el planeta.)
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Promovemos el DS
en nuestra cadena
de proveedores a
través de: liderazgo,
transparencia,
sistemas de gestion,
dialogo y
comunicacion

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Como lideres con gran potencial de compra tenemos relacion
directa con fabricantes y suministradores de primera linea a
escala nacional e internacional.

Construimos alianzas
basadas en criterios de
desarrollo sostenible

+1M€

2 social Central de
econo“:_': SOCIAL - contratacion
y solidaria y perfil del
contratante
Portal de 0
proveedores 36%
del volumen
de compra

a pymes

% volumen de compra

en proveedores estratégicos

0% | 73%

REWATER
GLOBAL

PLAN
2017/2021

Promocidn
de la compra
social

Seleccion

equitativa

100%

Dialogo con
grupos de
relacion
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Integramos los 0DS en
nuestra estrategia

Con el compromiso de.evaluar-el 100%
de proveedores estratégicos en base
a criterios de desarrollo sostenible

contribuimos al 0DS 17 “Alianzas para
lograr los objetivos”.

oy

SoLo podemos lograr nuestros compromisos si
colaboramos con nuestros grupos de relacién,
fomentando la cooperacién, el didlogo y la trans-
parencia. Por ello fomentamos las alianzas y la
participacion en asociaciones, foros y espacios de
colaboracion.

Impulsamos, ademas, las alianzas para promover
el desarrollo sostenible entre nuestros grupos de
relacion. Para poder fomentar la sostenibilidad
en toda la cadena de valor, trabajamos con
proveedores social y medioambientalmente
responsables. En este sentido, nos hemos
comprometido a seleccionar el 100% de nuestros
proveedores estratégicos teniendo en cuenta
criterios de desarrollo sostenible.

En relacidon con nuestros clientes, contamos con
el Customer Counsel para facilitar el didlogo con
estos y solucionar sus reclamaciones.

Las alianzas en nuestra
cadena de valor

Nuestras particularidades como empresa
-lideres en el sector del agua y con un elevado
potencial de compra- definen en gran medida
nuestro panel de proveedores. Ese liderazgo se
traduce en una enorme capacidad de traccion
del mercado, lo cual nos permite incidir en

un comportamiento mas social y sostenible

de nuestros proveedores. Por ello nos hemos
rodeado de fabricantes y suministradores de
primera linea a escala nacional e internacional,
sin olvidarnos de fomentar el desarrollo de la
comunidad local.

En SUEZ en Espana tenemos muy claro que la
imagen que proyectan nuestros proveedores
no deja de ser también parte de la imagen que
nuestra empresa proyecta a la sociedad.

La actividad de compras constituye una de las
funciones clave de la empresa por su elevado
impacto econémico, medioambiental y social.

En la politica de compras de SUEZ en Espafa se
establecen pautas basicas de actuacion para que
la actividad profesional de compras se desarrolle
correctamente, de acuerdo con los criterios y

las finalidades de los intereses corporativos,

la Estructura Etica y la Politica de Desarrollo
Sostenible del Grupo.

Esta Politica de Compras es de cumplimiento
obligatorio para todos los centros de actividad
y empleados de las empresas o sociedades del
Grupo que intervengan, en cualquier momento,
en cualquiera de los procesos de evaluacién,
homologacidn, negociacién o contratacion de
bienes, productos y servicios.

Seleccidn equitativa

Apostamos por una seleccion de proveedores
equitativa y transparente, apoyandonos en un
registro de proveedores que nos asegura que
estos cumplen con unos minimos requisitos en
materia de sostenibilidad: reputacion, calidad,
medio ambiente, salud financiera, y seguridad y
salud en el trabajo.

El porcentaje de las compras estratégicas
realizadas bajo criterios de sostenibilidad en
2018 asciende al 73%. Nuestro objetivo es

que en 2021 el 100% del volumen de compra
a proveedor estratégico cumpla estos
criterios.

Los criterios de sostenibilidad que solicitamos

a los proveedores estan recogidos en un
cuestionario especifico de Scoring RSC
(Responsabilidad Social Corporatival, en el cual
las preguntas estan clasificadas por bloques:
Liderazgo, Didlogo, Sistemas de Gestidn, y
Comunicacion y Transparencia. Ademas, desde
SUEZ en Espana también valoramos que nuestros
proveedores trasladen a sus propios proveedores
sus responsabilidades sociales y ambientales.


http://www.customercounsel.agbar.es/es
http://www.customercounsel.agbar.es/es
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Nuestro objetivo es que en 2021 el 100%

de nuestros proveedores estratégicos sean
seleccionados teniendo en cuenta estos criterios
de sostenibilidad.

En términos contractuales y legales queremos
asegurar también que los contratos de compra
incorporan las clausulas de Desarrollo Sostenible
(Codigo Etico, Pacto Mundial, etc.). En 2018

el 70% del volumen de compra a proveedores
estratégicos tiene ya esta cobertura contractual.

Con el espiritu de mejora continua, en el segundo
trimestre de 2018 hemos abierto una ventana de
revision del procedimiento de homologacion de
proveedores con el objetivo de identificar puntos
de mejoray optimizar el proceso. Esta previsto
poder disponer del nuevo proceso implantado
durante el tercer trimestre de 2019.

Nuestro Plan de Dialogo

Nuestro Plan de Didlogo se basa en dos sistemas
de recogida de informacién: las sesiones de
didlogo [reuniones presenciales periddicas) y las
encuestas online. A partir de estos elementos se
inicia una segunda fase, el plan de accién, con el
que pretendemos dar respuesta con actuaciones
concretas a las cuestiones que nos han
trasladado los proveedores mediante las sesiones
de didlogo y las encuestas. Las iniciativas del plan
de accién que hemos desarrollado y afianzado
desde su puesta en marcha son la Central de
Contratacion y el Perfil del Contratante de SUEZ
en Espana, ademas del desarrollo del Portal

de Proveedor, cuya puesta en marcha se ha
demorado por motivos técnicos hasta el primer
trimestre de 2019.

En la Sesidn de Didlogo sobre economia circular
contamos con la participacion de 17 proveedores,
que representaban las diferentes categorias de
producto y servicio que gestionamos, con los que
identificamos mas de 20 iniciativas potenciales a
desarrollar conjuntamente. Una vez analizadas
las iniciativas, seleccionamos las siguientes para
su puesta en marcha: la reduccion de plasticos en
los embalajes de los productos, la recuperacion
de contadores, el traslado a los fabricantes de
contadores de la necesidad de apostar por el
ecodiseno de los productos, la reduccion de
plasticos en las maquinas de vending, asi como la
posibilidad de dar una segunda vida a los equipos
informaticos.

Promocion de la compra social y local

Nuestra politica de compras se basa en la
adopcién de un comportamiento responsable
en toda la cadena de valor de las compras,
tanto por parte de los compradores como de los
proveedores y su cadena de suministro.

Actualmente la compra a pymes supone
aproximadamente el 36% del volumen
de compra.

En materia social, los compromisos que nos
hemos marcado de cara a los préximos afnos son:

Identificar el valor social generado por los
proveedores.

Aumentar el volumen de compras a proveedores
de economia social y solidaria que trabajan para
la diversidad, la discapacidad y la insercién.

Asimismo, para contribuir al desarrollo de las
comunidades locales, las distintas empresas de la
compania han llegado a acuerdos de suministro y
servicios con pymes de &mbito local con el fin de
reforzar, en la medida de lo posible, el desarrollo
econémico de los territorios en los que estamos
presentes.

En 2018, + TM€ en compras a empresas
con valor social.
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Alianzas con objetivos
compartidos

Para SUEZ en Espana, una de las herramientas
mas poderosas para el éxito de una actividad

y unos servicios socialmente responsables
consiste en identificar -y posteriormente integrar
en la estrategia corporativa- las expectativas

y demandas de los colectivos que reciben

el impacto de nuestra actividad y, al mismo
tiempo, tienen repercusion directa sobre el
negocio. Para conectar con lo que realmente
preocupa a la ciudadania, apostamos por un
modelo de actividad basado en el didlogo, la
cooperacion y el compromiso con los grupos

de relacion. Entendemos el didlogo como una
herramienta bésica para reforzar las alianzas
con el resto de grupos de relacion y actuar con
mayor sensibilidad ante publicos diversos que se
encuentran en situaciones diferentes.

Grupos de relacion
iaci Entidades
A[?I%%Ii?ﬁ)lg_r_]ﬁs ambientales
Comunidad SOCIEDAD eoo°
académica

Empresas

Lideres de
opinion

Regulador Sindicatos

Socios
estratégicos

Accionista

Instituciones
financieras
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Alianzas para la economia
circular

Buscamos sinergias para favorecer la
implantacion de los principios de economia
circular en todos los ambitos de nuestra
competencia.

e Estamos adheridos al Pacto por la
Economia Circular, junto con otras 268
entidades, y somos lideres de la Comision
de Economia Circular de la Cdmara de
Comercio de Espana.

e Participamos en el Proyecto Interreg
de Economia Circular en Catalufa para
avanzar en su aplicacién en los sectores
de alimentacion y bebidas.

e Hemos firmado un convenio con
Ambientech para la realizacién de un
itinerario de economia circular, que se
impartirad en centros escolares para
sensibilizar al alumnado.

Pantalla campana Comunicat-i

Didlogo y colaboracidn

102-12; 102-13

En SUEZ en Espana establecemos sinergias con
entidades cuyo dmbito de actividad entronca con
nuestros principios. Asi, estamos adheridos a
cerca de 200 asociaciones —como AEAS, AQUAFED,
ASAC, WEN, AGA, FCIHS, Fundacion COTEC para la
Innovacion, etc.— para avanzar en el conocimiento
y gestion de la innovacidn, la lucha contra el
cambio climatico y la gestion ética, de acuerdo con
nuestros compromisos sociales y de sostenibilidad.

También colaboramos con distintas entidades,
asociaciones y eventos relacionados con el
debate, la reflexion y el fomento de la cultura
del desarrollo sostenible en las organizaciones.
Asi, asociaciones como Red Espanola del Pacto
Mundial, DIRSE, Forética, Corporate excellence,
Grupo de trabajo LBG y Voluntare, entre otras, se
convierten en aliadas en la causa comun por la
sostenibilidad empresarial. En 2018 nos hemos
adherido al Club de Empresas Responsables y
Sostenibles de la Comunidad Valenciana.

Participamos en unas 200 asociaciones
de ambito local, nacional o internacional.

First Lego League Aigiies de Barcelona
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Implicamos a todas las voces de nuestros grupos de relacion

Seguimos potenciando la interrelacion y el didlogo con la sociedad, la Administraciony
las empresas en una estrategia conjunta de futuro para mejorar nuestros servicios y, en
consecuencia, la calidad de vida de las personas.

En 2018 hemos consolidado en determinados contratos la estrategia de dialogo continuo

con grupos de relacion como palanca de una cultura de transparencia y de identificacion de
elementos clave a incorporar en las estrategias de empresa. En los Ultimos cuatro anos hemos
implementado en 18 contratos una metodologia de estrategia de didlogo con grupos de relacion,
que nos ha permitido identificar 76 tematicas y 2.224 grupos de relacion.

Ademas, con la publicacion de las mejores practicas en 2018 hemos podido compartir los
beneficios derivados de las estrategias de didlogo y el estudio de casos en los contratos de
Sabadell, Barcelonay Elx.

Apoyo a la integracion y desarrollo social en el barrio de La Marina

SUEZ en Espana y Aigilies de Barcelona han desarrollado una linea de integracion y participacion
en iniciativas en la Marina de la Zona Franca (Barcelona), uno de los barrios con menor renta de
la ciudad y mayores necesidades sociales, y donde se ubica la Ciudad del Agua de la compania.
En 2018 SUEZ en Espana y Aiglies de Barcelona han formado parte activamente de la Taula
d’Empreses, que cuenta con representacion de empresas, entidades sociales y la Administracion,
y desde la que se cocrean e impulsan acciones que abordan importantes necesidades del barrio a
partir de la formacion, la ocupacion joven y el desarrollo econdmico local. 21 voluntarios de SUEZ
en Espana han participado de manera directa en el programa de voluntariado con la Fundacid
Mans a les Mans, entidad de educacién e integracion social de ninos y jovenes en riesgo de
exclusion, y también se ha colaborado en la campanfa “Treballo al barri, compro al barri” (trabajo
en el barrio, compro en el barrio).

First Lego League. Desafio sobre el ciclo humano del agua

Fundacion Aquae se ha incorporado, junto con Aiglies de Barcelonay la Escuela del Agua, a la
Xl edicion de la First Lego League. Esta iniciativa constituye un claro exponente del valor de las
alianzas como motor para promover la colaboracion de los distintos colectivos.

First Lego League es una competicion internacional dirigida a estudiantes de primariay
secundaria que, a través de desafios tematicos, involucra a nifos y jovenes en la investigacion y
resolucion de problemas a la vez que fomenta su interés por la ciencia. En la edicion 2017-2018,
el reto de los participantes ha girado en torno al mundo del agua, y han tenido que explorar
dénde y como encontrar, transportar, utilizar y gestionar este recurso.

El Customer Counsel tiene como finalidad
generar un espacio de didlogo para solucionar
reclamaciones del servicio de agua buscando el
acuerdo entre clientes y empresas. Esta es una
labor que requiere una gran sensibilidad con las
personas y creatividad para aportar soluciones
adaptadas a cada caso. Enfocar soluciones desde
la equidad permite aumentar el abanico de
soluciones aceptables para ambas partes.

En el proceso para construir un acuerdo entre las
partes es muy importante crear un espacio de
didlogo que desemboque en un marco de confianza,
indispensable para que las partes adopten una
postura positiva que propicie los acuerdos. Asi,

en un 73% de los casos, se llega a un acuerdo
consensuado que es favorable para las partes.

Un 99% de nuestros clientes estan
satisfechos con la atencion recibida y un
92% recomendarian la intervencién
del Customer Counsel para resolver su

S

reclamacion.


http://www.customercounsel.agbar.es/es
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Desde SUEZ en Espana, en 2018 hemos seguido reflexionando, con la palabray con
la imagen, sobre todo aquello que nos motiva a seguir actuando por un desarrollo
sostenible alineado con los ODS y por tanto con nuestro Plan estratégico RGP,
poniendo en valor las pequenas acciones individuales en nuestro dia a dia.

Pienso, luego... consumo responsable

Conoce

Producto de proximidad
@ceconomia local @combustible @residuos

Mas de 150 millones de menores
sufren explotacion laboral infantil

El consumo en exceso afecta al medio ambiente:
sobreexplotacidn, contaminacion, desertizacion...

Ahorra

Regula la temperatura:
24-26°C en verano

Los aireadores en los grifos
reducen un 60% el caudal de agua

Pon el lavavaijillas y la lavadora
cuando estén llenos

Aprovecha

35 kg de alimentos desperdiciados cada afio por persona:
planifica la compra, mide las raciones y reutiliza el sobrante

Alarga la vida de los productos con mantenimiento y reparacion
Recicla: todavia no o hacemos con la cuarta parte de los envases

(Esta infografia esta recuperada de los FonDS, fondos de ordenador enviados a todos
los profesionales de SUEZ en Espana para reflexionar sobre nuestro papel en el planeta.)
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Somos una organizacién de referencia y para ello
hemos desarrollado un modelo de gestién Unico
en base a los siguientes estandares certificados:

Gestidn de calidad, segun 1SO 9001

Prevencién de riesgos laborales, segiin OHSAS
18001

Gestidon de la inocuidad del agua, segun ISO
22000

Gestion ambiental, segtn 1SO 14001
Gestion energética, segun 1SO 50001
Gestidn del desarrollo sostenible, segin SGE21

Gestion de la continuidad del negocio, segun
1S022301

Mejora continua del sistema de gestion

El sistema de gestidn es auditado anualmente a
través de auditorias internas y externas.

Las primeras son realizadas por un equipo de
auditores internos cualificados. Las auditorias
externas se llevan a cabo por auditores
independientes, de entidades de certificacion
externas.

El principio de mejora continua se aplica a la
evolucién del propio sistema de gestidén en la
compania desde 1995, ano en que se realizo la
primera certificacion ISO en la compania, hasta
hoy dia.

Inicialmente se certificd el Sistema de

gestion de calidad (IS09001), enrigueciéndolo
progresivamente con otros sistemas basados en
normas internacionales: 1IS014001, 15022000,
IS050001, OHSAS18001, SGE21 e 1S022301.
Estos sistemas constituyen un modelo de gestion
integral que constituye un pilar fundamental
para la mejora continua de las actividades de la
organizacion.

Seguridad y salud

La voluntad de homogeneizar e impulsar la
seguridad y salud en el trabajo se demuestra
en la progresiva implantacion, desde 2007, de la
certificacion OHSAS 18001 en la compahia.

Esta norma, reconocida internacionalmente,
asegura la correcta implementacién de un
sistema de gestion de prevencién de riesgos
laborales y es auditada periédicamente por un
equipo de auditores de certificadoras externas
acreditadas.

En 2018 se ha publicado la nueva 1IS045001 de
Sistemas de gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo, que sustituird a OHSAS 18001 en
2021. ELl Grupo ha constituido un equipo que
estd trabajando en la adaptacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud a la nueva IS0,
previendo la certificacion entre los anos 2019 y
2020.

Certificacion sistema gestion SST
(OHSAS 18001)

85,2 87,6

* Calculo indicador % Certificacion SG SST

Ambito concesional: se calcula a nivel de sociedad en base
a los indicadores QM43 y QM42C de SUEZ (QM43/QM42C):

- QM43: Actividad pertinente expresada en volumen (hm?),
cubierta por Sistema de Gestién certificado. (Si varias activi-
dades estan certificadas -produccion o distribucion de agua
potable o recoleccidon o tratamiento de agua residual-, se
considera solo el volumen certificado mas grande). QM43 se
refiere a SG Ambiental, pero se ha extrapolado a SG de SSL.
- QM42C: Volumen de referencia (hm?] (en caso de multiples
actividades -produccién o distribucion de agua potable o
recoleccion o tratamiento de agua residual-, el volumen de
referencia es el mayor de las distintas actividades).

Ambito no concesional: se calcula en funcién del nimero de
trabajadores de sociedades certificadas en la Business Area
(BA) respecto al numero total de trabajadores de dicha BA.
El dato integrado de ambos dmbitos se calcula ponderando
en base al nimero de trabajadores.

Orientacion a cliente

Para ofrecer a nuestros clientes unos productos
y servicios que respondan a los mas altos
estandares de calidad y excelencia, la compania
dispone de un sistema de gestion de calidad
certificado de acuerdo al estandar internacional
1S090071.

Certificacion sistema de calidad

(1SO 9001)

87,4 89

* Calculo indicador % Certificacion SG Calidad

Ambito concesional: se calcula a nivel de sociedad en base
a los indicadores QM43 y QM42C de SUEZ (QM43/QM42C):

- QM43: Actividad pertinente expresada en volumen (hm?),
cubierta por Sistema de Gestion certificado. (Si varias acti-
vidades estan certificadas -produccién, distribucién de agua
potable, recoleccion o tratamiento de agua residual-, se
considera solo el volumen certificado mas grande). QM43
se refiere a SG Ambiental, pero se ha extrapolado a SG de
Calidad

- QM42C: Volumen de referencia (hm?) (en caso de multiples
actividades -produccion, distribucién de agua potable, reco-
leccidn o tratamiento de agua residual-, el volumen de refe-
rencia es el mayor de las distintas actividades).

Ambito no concesional: se calcula en funcién del ndmero de
trabajadores de sociedades certificadas en la Business Area
(BAJ respecto al nimero total de trabajadores de dicha BA.
El dato integrado de ambos dmbitos se calcula ponderando
en base al nimero de trabajadores.
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Inocuidad del agua

Con esta certificacion, SUEZ en Espafia se
posiciona respecto a las tendencias legislativas

a escala mundial y, concretamente, al enfoque

de plan de seguridad del agua, basado en los
principios de evaluaciény gestion del riesgo, de la
nueva Directiva Europea sobre Aguas de Consumo.

Ademas, en 2018 se ha iniciado un programa de
implantacién de Planes Sanitarios del Agua en las
Zonas de Abastecimiento con poblacion superior
a 50.000 habitantes. Asimismo, se dispone

de Acreditacion ISO 17025 en los principales
laboratorios de analisis de aguas.

Certificacion sistema de inocuidad
(1ISO 22000)

* Calculo indicador % Certificacion SG Inocuidad

Ambito concesional: se calcula a nivel de sociedad en base
a los indicadores QM43 y QM42C de SUEZ (QM43/QM42C):

- QM43: Actividad pertinente expresada en volumen (hm?),
cubierta por Sistema de Gestién certificado. (Si varias ac-
tividades estan certificadas -produccion o distribucién de
agua potable o recoleccién o tratamiento de agua residual-,
se considera solo el volumen certificado mas grande). QM43
se refiere a SG Ambiental, pero se ha extrapolado a SG de
Inocuidad.

- QM42C: Volumen de referencia (hm?) (en caso de mdltiples
actividades -produccién o distribucion de agua potable o
recoleccion o tratamiento de agua residual-, el volumen de
referencia es el mayor de las distintas actividades).

Ambito no concesional: se calcula en funcién del nimero de
trabajadores de sociedades certificadas en la Business Area
(BA) respecto al nimero total de trabajadores de dicha BA.
El dato integrado de ambos dmbitos se calcula ponderando
en base al nUmero de trabajadores.

Gestion ambiental

La compafia ha sido certificada segin la norma
internacional ISO 14001 de gestion ambiental,
una herramienta fundamental para la gestion
sostenible en las plantas de produccién de agua
potable y de depuracién de agua residual, asf
como en el resto de instalaciones y actividades de
la compadia.

Certificacion sistema de gestion
ambiental (ISO 14001)

* Calculo indicador % Certificacion SG Ambiental

Ambito concesional: se calcula a nivel de sociedad en base
a los indicadores QM43 y QM42C de SUEZ (QM43/QM42C):

- QM43: Actividad pertinente expresada en volumen (hmd),
cubierta por Sistema de Gestidn certificado. (Si varias activi-
dades estan certificadas -produccién o distribucién de agua
potable o recoleccidn o tratamiento de agua residual-, se
considera solo el volumen certificado mas grande).

- QM42C: Volumen de referencia (hm?) (en caso de multiples
actividades - produccién o distribucién de agua potable o
recoleccion o tratamiento de agua residual-, el volumen de
referencia es el mayor de las distintas actividades).

Ambito no concesional: se calcula en funcién del nimero de
trabajadores de sociedades certificadas en la Business Area
(BA) respecto al nimero total de trabajadores de dicha BA.
El dato integrado de ambos dmbitos se calcula ponderando
en base al nUmero de trabajadores.

Eficiencia energética

También se dispone de certificacion del sistema
de gestion de eficiencia energética segun la ISO
50001 promoviendo su progresiva implantacion en
el Grupo.

Esta norma se desarroll6 ante la necesidad

de un estandar internacional para la industria,
como respuesta eficaz al cambio climaticoy la
proliferaciéon de los estandares nacionales de la
gestién de la energia.

Certificacion sistema de gestion de la
energia (IS0 50001)

2017

34,8 35,6

* Calculo indicador % Certificacion SG Energia:

Ambito concesional: se calcula a nivel de sociedad en base
al indicador QM47 de SUEZ y al Volumen de referencia (VR)
(QM47/VR):

- QMA47: Actividad pertinente expresada en volumen (hm?],
cubierta por Sistema de Gestién certificado. (Si varias acti-
vidades estén certificadas -produccién, distribucion de agua
potable, recoleccion o tratamiento de agua residual-, se con-
sidera la suma de volimenes de las actividades certificadas)
- Volumen de referencia (hm?): Suma de volimenes de las
distintas actividades (produccién, distribucién de agua pota-
ble, recoleccidn o tratamiento de agua residual.

Ambito no concesional: se calcula en funcién del nimero de
trabajadores de sociedades certificadas en la Business Area
(BAJ respecto al nimero total de trabajadores de dicha BA.
El dato integrado de ambos dmbitos se calcula ponderando
en base al nimero de trabajadores.




4=
DESARROLLO
SOSTENIBLE

INFORME 2018

SOMOS SUEZ
EN ESPANA

PALABRAS
DEL PRESIDENTE

ACTIVIDAD
RESPONSABLE

ENTORNOS SEGUROS
Y SALUDABLES

CERTIFICACIONES
Y RECONOCIMIENTOS

SOBRE NUESTRO
INFORME

COLABORACION

ANEX0S

Gestion del desarrollo sostenible

Aiglies de Barcelona, en su gestion del ciclo
integral, y EMATSA, en su actividad de depuracion
de agua residual, disponen de la certificacion
segun la norma SGE21, el estdndar de referencia
en materia de gestion ética y socialmente
responsable. Este reconocimiento, emitido por
Forética, avala el compromiso sostenible, social,
econémico y ambiental de las compafias y los
mecanismos implantados para gestionarlos.

\

Entrega del premio European Business Awards for the Environment.

Reconocimientos

Un afo mas, la labor de las personas que

hacen posible nuestro proyecto se ha visto
recompensada con el reconocimiento de expertos
de dmbito nacional e internacional. A las
distinciones obtenidas por distintas empresas de
SUEZ en Espana, se anaden el reconocimiento a
nivel corporativo.

En 2018 ha destacado el reconocimiento
obtenido en los European Business Awards

for the Environment, que han premiado a

SUEZ en Espafa por su proyecto “De plantas
de tratamiento de agua a reservas de
biodiversidad”. Con este galardén, la Comision
Europea reconoce el compromiso y la estrategia
de biodiversidad de SUEZ en Espana.

SUEZ en Espana ya habia sido galardonada

en la seccion espanola del Premio Europeo de
Medio Ambiente a la Empresa, en la categoria de
Empresay Biodiversidad, entregado en junio del
2018. Estos premios reconocen a las empresas
que combinan con éxito la viabilidad de sus
actividades con la proteccidn del medio ambiente.

Ademas del reconocimiento mencionado hay que
destacar, entre muchos otros, los obtenidos en los
ambitos siguientes.

Entornos seguros y saludables

Diversas empresas de SUEZ en Espana, como
Hidraqua, Aguas de Alicante, Aiglies de ['Horta,
Aigles d'Elx, Agamed, Aigles de Cullera y Aiglies
de Paterna, han recibido un reconocimiento de

la mutua Fraternidad-Muprespa por su baja
siniestralidad en accidentes laborales. En la
Ultima década, SUEZ en Espafa ha conseguido
reducir a una sexta parte los accidentes de los
empleados.

Concienciacion social

SUEZ en Espana ha sido finalista de los VIl
Premios Corresponsables con cuatro iniciativas:
la campana digital #VasosVacios en favor del
Banc dels Aliments, el video corporativo “Agua y
trabajo” con motivo del Dfa Mundial del Agua, las
buenas practicas corporativas del Dia Mundial del
Lavado de Manos y "Aqualogia”.

Medio ambiente

SUEZ en Espana ha recibido el premio Momentum
for Change de la ONU en reconocimiento al
modelo de sus biofactorias, entre las que se
encuentran las de Santiago de Chile (Aquas
Andinas) y la Sur de Granada (Emasagra).

Alianzas

La Camara Francesa en Barcelona ha premiado a
SUEZ en Espana con el Prix Pyrénées, con lo que
reconoce a la compania como punto de encuentro
y de intercambio de conocimiento entre ambos
paises.

Actividad responsable

El presidente ejecutivo de Agbar, Angel Simon,
ha sido distinguido con la “Clau de Barcelona”
en reconocimiento a su labor en el campo
empresarial y contribucion al buen nombre y a la
proyeccion de la ciudad.
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102-49; 102-50

El objetivo de este informe es ofrecer de forma
clara toda la informacién necesaria para los
diferentes grupos de relacién de la compania en
referencia a las actuaciones de 2018.

La elaboracién de este documento, que forma
parte del informe de gestion consolidado al

31 de diciembre de 2018 de SUEZ Spain, se ha
realizado de conformidad con los requisitos de

la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018, de
Informacion no Financiera y Diversidad aprobada
el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso

de los Diputados por la que se modifican el
Cdédigo de Comercio, el texto refundido de la

Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,

y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera
y diversidad (procedente del Real Decreto-ley
18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracidon también se han considerado
las directrices sobre la presentacion de informes
no financieros de la Comisién Europea (2017/C
215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.
Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido
en la Gufa para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad de Global Reporting Initiative
(Estdndares GRIJ.

En este contexto, a través del estado de
informacion no financiera, SUEZ Spain tiene

el objetivo de informar sobre cuestiones
ambientales, sociales y relativas al personal y en
relacion con los derechos humanos relevantes
para la compania en la ejecucion de sus
actividades propias del negocio.

En este sentido, se ha incluido un indice GRI,
con la finalidad de facilitar la localizacién de los
contenidos especificados por los estandares GRI,
y una tabla que relaciona el contenido requerido
por la Ley 11/2018 dentro del presente informe.

Accede al indice de Contenidos-
Estandares de GRI

Esta nueva gufa exige que los esfuerzos en
materia de sostenibilidad no queden reducidos
a politicas aisladas, sino que formen parte de
una estrategia integral, muy en linea, por tanto,
con la estrategia que lleva a cabo la compania

mostrando su voluntad de didlogo y transparencia.

Asimismo, en la elaboracién de este informe y
seleccidon de sus contenidos se han tenido en
cuenta los resultados del analisis de materialidad
revisado a inicios de 2018. Los resultados de este
analisis de materialidad pueden ser consultados
en el apartado "Materialidad”.

Verificacion externa

El presente estado de informacién no financiera
ha sido sometido a un proceso de revision externa
independiente. El informe de aseguramiento
independiente donde se incluyen los objetivos y
alcance del proceso, asi como los procedimientos
de revisién utilizados y sus conclusiones, se
adjunta como anexo.

Dicha revisién independiente se ha llevado a cabo
de conformidad con lo establecido por la norma
ISAE 3000.

Asimismo, se ha revisado el seguimiento de

los principios, por parte de la compania, de la
norma AA1000 APS 2008 (AA1000 Accountability
Principles Standard) en relacién con la relevancia
de la informacién, con la finalidad de asegurar
que el informe da respuesta a todos aquellos
asuntos que los grupos de relacion consideran
relevantes. Los aspectos detectados como
materiales pueden consultarse en el cuadro de
materialidad.

ﬂ Accede al Informe de revision independiente

ALCANCE DE LA INFORMACION

En el presente estado de informacién no financiera
se han incluido todas las sociedades consolidadas
tanto por el método de integracion global como
por el de puesta en equivalencia pertenecientes a
SUEZ en Espana y gestionadas dentro del ambito
nacional. Se han excluido del presente estado las
sociedades de SUEZ situadas fuera del &mbito
nacional, considerando Aguas Andinas, S.A.y

sus filiales como materiales por su volumen de
facturacion, cuya informacion medioambiental,
social y econdmica se presenta de forma anual en
su Memoria de Sustentabilidad.

ﬂ Sociedades

NIVELES DE CALIFICACION

Este informe se ha realizado siguiendo los
estandares de GRI (Global Reporting Initiative). EL
informe ha sido revisado de forma independiente
y se ha efectuado una revision con un alcance de
aseguramiento razonable para los contenidos
referenciados en el Indice de contenidos GRI del
Informe DS 2018 que figura en este apartado.

La revisidon razonable tiene como objeto de
trabajo reducir el riesgo hasta un nivel aceptable,
que permita al auditor emitir su conclusion en
términos de seguridad positiva. EL aseguramiento
limitado es la reduccidn del riesgo hasta un

nivel aceptable que permita al auditor emitir su
conclusion en términos de seguridad negativa.
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CONTACTO Asuntos materiales del Informe 2078 en un zoom @2

El Informe de Desarrollo Sostenible es elaborado
por el Comité de Desarrollo Sostenible (CDS)y
formulado por el Consejo de Administracion. El
CDS es un comité multisectorial y multifuncional
que informa sobre sus actividades a la Direccion.
EL CDS promueve la generacién de acciones que
fomenten la responsabilidad corporativa en la
companiay coordina el sequimiento del REwater

Global Plan. R

—
o

102-44; 102-46

El Informe 2078 en un zoom tiene como objetivo
dar respuesta a aquellos asuntos que reflejan
los impactos econémicos, ambientales y sociales
significativos de la organizacion o que tienen un
peso notable en las valoraciones y decisiones de
los grupos de relacién.

N
—_

N
w

()]

La colaboracion y el didlogo con nuestros grupos
de relacion son clave para gestionar eficazmente
estos aspectos relevantes y, por tanto, para
generary crear valor.

N
oo

El término materialidad se define como la
relevancia de la informacidn reportada. Realizar
el estudio de materialidad es uno de los requisitos
fundamentales para elaborar la memoria de
sostenibilidad segln los estédndares de Global
Reporting Initiative (GRI).

w
—

Velar por una buena gobernanzay por la transparencia de la com-
SERIE]

Anticipar y gestionar los riesgos del negocio y las potenciales
crisis

Garantizar y promover la ética en el desarrollo de las actividades
de la compania

Proporcionar una gestion segura, sostenible y dptima del agua
para nuestros clientes publicos y privados

Asegurar una estabilidad y robustez financiera para nuestros
accionistas

Garantizar la calidad del agua y de los servicios para mantener la
confianza y satisfaccion del cliente usuario

Fomentar las colaboraciones y asociaciones entre el sector privado
y el sector publico para mejorar la calidad de los servicios

Promover la salud y seguridad de nuestros empleados

Analizar los riesgos para la actividad de la compania derivados de
los efectos del cambio climatico y la manera de adaptarse a ellos

Reducir el consumo de energia y promover la generacion de ener-
gia renovable

Mejorar continuamente la calidad de las aguas tratadas vertidas,
mas alla de la legislacion vigente

Mejorar los resultados técnicos de las redes de distribucién de
agua potable

Acelerar la transicion hacia una economia circular a través la
reutilizacion del agua, la reduccion de los residuos y el desarrollo
de nuevas soluciones

Fomentar que la sociedad se conciencie sobre la escasez de los
recursos naturales y la necesidad de su proteccion y uso racional

Proporcionar con claridad informacién acerca de los costes opera-
cionales necesarios para asegurar el aprovisionamiento del agua y
su capacidad para repercutirlos adecuadamente al cliente usuario

Promover las tarifas sociales para los clientes en situacion de vul-
nerabilidad, asi como otros mecanismos que garanticen el derecho
al agua y al saneamiento




COLABORACION

4=
DESARROLLO

SOSTENIBLE

INFORME 2018

SOMOS SUEZ
EN ESPANA

PALABRAS
DEL PRESIDENTE

ACTIVIDAD
RESPONSABLE

CERTIFICACIONES
Y RECONOCIMIENTOS

SOBRE NUESTRO
INFORME

ANEX0S

El estudio de materialidad nos permite identificar
y distinguir entre aquellos aspectos relevantes
-sobre los que deberemos reportar e informar-

y aquellos que no lo son -y pueden obviarse-.

De esta forma se priorizan las cuestiones

mas trascendentes para la organizacién en
términos de sostenibilidad, evitando el exceso de
informacion (al dejar de incluir indicadores sobre
asuntos no tan relevantes para la compania).

Para determinar dichos asuntos, y siguiendo los
principios de la norma AA1000 APS (2008) de
Accountability y el principio de materialidad de los
estandares para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI),
se ha llevado a cabo un analisis de materialidad
en el que han participado los grupos de relacion
de SUEZ en Espana y durante el cual se han
tomado en consideracion fuentes de informacion
internas y externas.

Para realizar el analisis de los asuntos materiales
se ha tenido en cuenta:

k4

FI N

e | a opinidn de la compania: se ha valorado la
relevancia de diferentes asuntos identificados
como materiales para la compania, teniendo
en cuenta su contexto de sostenibilidad, los
impactos de los asuntos, la generacion de
riesgos y su influencia sobre los objetivos
de negocio asi como la posibilidad de crear
oportunidades de negocio y su impacto en la
marca y la reputacion de la compania.

e La opinidn de los grupos de relacion: se
ha valorado la relevancia de los asuntos
identificados para los grupos de relacion de la
compafia teniendo en cuenta su percepcion
sobre los mismos, sus expectativas y areas de
interés.

Una vez concluido este proceso, habiendo
determinado los asuntos y su grado de relevancia,
se ha decidido informar en detalle de todos
aquellos asuntos con relevancia alta tanto para
SUEZ en Espana como para sus grupos de
relacion.

R

e Sociedades

¢ Asuntos materiales

o Matriz de materialidad
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La elaboracion del informe nos ayuda a
marcarnos objetivos, medir nuestro desempeno
y gestionar que nuestras operaciones continlen
siendo cada vez mas sostenibles.

Global Reporting Initiative (GRI) es una
organizacion creada en 1997 por la convocatoria
de la Coalicién de Economias Responsables del
Medio Ambiente (CERES) y el Programa de Medio
Ambiente de las Naciones Unidas (PNUMA]. ElL
GRI ha desarrollado la Guia para la elaboracidn de
un informe de sostenibilidad.

El hecho de acordar a nivel internacional los
contenidos y los sistemas de medida favorece

la accesibilidad y la comparabilidad de la
informacion que se incluye en las memorias

de sostenibilidad y, por consiguiente, mejora la
calidad de la informacidon para que los grupos de
relacién tomen las decisiones pertinentes.

El Informe de Desarrollo Sostenible 2016 de
SUEZ en Espana utilizaba la Guia de GRI, G4,
que recomienda elaborar las memorias de
sostenibilidad centrandose en los aspectos mas

relevantes de la organizacion y sus principales
grupos de relacion.

En 2017 el Global Reporting Initiative (GRI)
lanzé las nuevas directrices de elaboracion de

informes de sostenibilidad, los GRI Standards,
que pretenden convertirse en un marco universal.
Los estandares GRI aportan una perspectiva
generaly equilibrada de los temas materiales de
una organizacion, de los impactos relacionados

y de como los gestiona. Las organizaciones
también pueden utilizar todos o parte de algunos
estdndares GRI para presentar informacion
especifica.

El nuevo enfoque en la materialidad implica

que las nuevas memorias de sostenibilidad se
centren en asuntos verdaderamente criticos para
que las organizaciones cumplan sus objetivos y
administren su impacto en la sociedad.

Este IDS de SUEZ en Espana 2018 responde a
esta nueva version basada en estidndares.
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A5, Materiality
= Disclosures

2 SUEZ Spain

indice de contenidos-estandares de GRI

Para la obtencidn del Materiality Disclosures Services, el servicio del GRI ha revisado
que el indice de contenidos sea claro y que las referencias del 102-40 al 102-49
correspondan con las secciones indicadas en el presente informe.

Estandares
GRI

Contenido

GRI101: FUNDAMENTOS 2016
GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 2016
Perfil de la organizacion

102-11

Estrategia

102-14

Nombre de la organizacion

Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicacion de la sede

Ubicacion de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamano de la organizacién

Informacion sobre empleados y otros trabajadores
Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizacion y su cadena de
suministro

Principio o enfoque de precaucién > sistema de gestion
integrado

Iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma
de decisiones

Etica e integridad

Gobernanza

102-21

Valores, principios, estandares y normas de conducta
Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Estructura de gobernanza

Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos,
ambientales y sociales

Pagina / Respuesta directa

Sociedad SUEZ Spain

Pag. 2

Ciudad de Barcelona

Espana

Pag. 137

Pag. 3

Pag. 3, 113, 114

Pag. 129, 130, 131

Pag. 82

No ha habido cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo

objeto de analisis en el tamano, la estructura, la propiedad accionarial o la
cadena de suministro de la organizacion.

Pag. 14

P4g. 85
P4g. 85

Pag. 8

Pag. 12, Cédigo Etico
Pag. 12

Pag. 11

Contamos con un socio mayoritario. La gestién que realiza el Organo
Superior de Gobierno, su presidente y la Direccidn, se somete a examen'y
aprobacién de la Junta General de Accionistas que se celebra en los seis pri-
meros meses siguientes al cierre del ejercicio.

Omisiones

Verificacidn
externa

SRS S
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Estandares

oR Contenido

Conflictos de interés

Funcion del maximo o6rgano de gobierno en la seleccion
de objetivos, valores y estrategia

Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la elabora-
cion de informes de sostenibilidad

102-32
Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

102-42 Identificacion y seleccion de los grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados
Practicas para la elaboracion de informes

Entidades incluidas en los estados financieros consolida-
dos

Definicion de los contenidos de los informes y las cober-
turas del tema

102-45

102-46

102-47 Lista de los temas materiales

Reexpresion de la informacion

Cambios en la elaboracion de informes
Periodo objeto de informe

Fecha del Ultimo informe
Ciclo de elaboracion de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Pagina / Respuesta directa

La entidad tiene una politica especifica para gestionar posibles conflictos de
interés. Cada director tiene que declarar cualquier situacion que pudiera re-
presentar un conflicto de interés, tales como intereses financieros, asi como
abstenerse en la adopcion de decisiones relacionadas con esta cuestion.

El Consejo de Administracion de la Sociedad se retine con periodicidad. En
2018 ha habido 4 reuniones, y/o adopcién de acuerdos por escrito. Entre sus
facultades, estd la de determinacion de politicas y estrategias generales y

la de supervision de los comités y directivos designados. Hay comunicacion
bidireccional, tanto entre los érganos de gobierno con la Direccidn y esta con
los profesionales, y viceversa.

La Junta de Socios es competente para deliberar y adoptar acuerdos, segun
art. 160 TRLSC: aprobacion de cuentas anuales, nombramiento y separacion
de administradores, modificacién de estatutos sociales, aumento y reduccion
de capital social, adquisicion o enajenacion de activos esenciales, transfor-
macion, fusion, escision o cesidn global de activo y pasivo, entre otros.

El Consejo de Administracion formula el informe 2078 en un zoom.

Pag. 84

100% de los trabajadores que no son directivos estan cubiertos
Pag. 84

Pag. 51, 83, 84, 86

Pag. 94, 138, 139

Pag. 93

Pag. 94, 139
Pag. 94, 138, 139

No ha habido ninglin cambio significativo que haya obligado a reformular la
informacion facilitada en el informe 2077 en un zoom. Unicamente se ha am-
pliado perimetro incluyendo la empresa SUEZ Treatment Solutions, pero sin
un impacto significativo. Los datos publicados en el informe 20717 en un zoom
se han actualizado al perimetro actual, para poder facilitar la comparacion
de los datos.

Pag. 93
Pag. 93

Junio 2017

El Informe de Desarrollo Sostenible con titulo 2078 en un zoom tiene una pe-
riodicidad anual

Pag. 94

Verificacion
externa

\
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Estandares

GRI

102-54

102-56

Contenido

Declaracion de elaboracion del informe de conformidad
con los estandares GRI

indice de contenidos GRI
Verificacion externa

TEMAS MATERIALES

Gestion del riesgo y compliance
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material y su cobertura
El enfoque de gestidon y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 205: ANTICORRUPCION 2016

205-2

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcion

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimien-
tos anticorrupcion

GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL 2016

206-1

N° de acciones juridicas relacionadas con la competencia
desleal, las practicas monopélicas y contra la libre com-
petencia

GRI307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 2016

307-1

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO 2016

417-2

417-3

Casos de incumplimiento relacionados con la informa-
ciony el etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con comunicacio-
nes de marketing

Pagina / Respuesta directa

Este informe se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI: opcion
esencial

Pag. 97
Anexado al documento

Pag. 12, 13, 14
Pag. 12, 13, 14
Pag. 12, 13, 14

En este ano 2018, y en coherencia con el despliegue de la funcion de com-
pliance a nivel de las empresas del Grupo, se ha dado continuidad a la
actualizacion de la evaluacion de riesgos en el comportamiento ético y
especialmente en los delitos que pueden comportar responsabilidad penal
corporativa, realizdndose este analisis en cada sociedad, y habiendo estado
calificados con riesgo mayor los vinculados a corrupcion y trafico de influen-
cias, tanto de funcionarios publicos como en el sector privado y delitos con-
tra el medio ambiente. De un total de 111 empresas filiales y participadas en
Espana, se ha realizado esta tarea en 21 empresas en 2018.

Pag. 12

En 2018 no ha habido procedimientos legales o sanciones por causas rela-
cionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia.

No ha habido en el 2018 incumplimientos de la legislacion y normativa
ambiental, que impliquen una sancion cuyo importe sea igual o superior a
100.000 €.

No ha habido en 2018 casos de incumplimiento de las normativas o cédigos
voluntarios relativos a los impactos en la salud y seguridad de los productos,
que impliquen una sancion cuyo importe sea igual o superior a 100.000 €.
No ha habido en el 2018 casos de incumplimiento relacionados con comuni-
caciones de marketing, que impliquen una sancidn cuyo importe sea igual o
superior a 100.000 €.

Verificacion

Omisiones
externa
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GRI externa

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO 2016

_ . L No ha habido en el 2018 incumplimiento de las leyes y normativas en los am-
Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos . . . ; ; > . .
SOMOS SUEZ 419-1 . . bitos social y econdémico, que impliquen una sancién cuyo importe sea igual V4
social y econéomico

EN ESPANA o superior a 100.000 €.

PALABRAS Gestion segura y sostenible del agua

UL GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

ACTIVIDAD Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 28 A

RESPONSABLE 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Pag. 29

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 29
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Pag. 121 v
GRI 303: AGUA 2016

Extraccion de agua por fuente Pag. 121 V4

Agua reciclada y reutilizada Pag. 121 V4
GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS 2016

Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino Pag. 121 V4
Sostenibilidad financiera
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 94 v
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes Pag. 114, 115

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 114
GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido Pag. 114 v

Calidad del servicio, satisfaccion y experiencia del cliente
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 94 V4

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes Pag. 49
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 50, 51

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016

No ha habido en 2018 reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente, que impliquen una v
sancion cuyo importe sea igual o superior a 100.000 €.

CERTIFICACIONES 418-1 Recl;ma'ciones fun.damentalda's relativas a violac'iones de
Y RECONOCIMIENTOS la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

SOBRE NUESTRO Colaboracion y alianzas entre el sector privado y el sector publico

INFORME GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 94 VL
El enfoque de gestidon y sus componentes Pag. 86

Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 86

COLABORACION

ANEX0S
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Estandares

oR Contenido

Seguridad y salud laboral

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2016

Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y seguridad

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo'y
nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfer-
medades relacionadas con su actividad

Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos forma-
les con sindicatos

Pagina / Respuesta directa

Pag. 94
Pag. 69, 70, 71
Pag. 69, 70, 71

EL 100% de los trabajadores se encuentra representado en SUEZ Spain. La
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/95, regula esta obligacion. Em-
presas con mas de 50 trabajadores tienen formalizado y Comité de Seguri-
dad Laboral paritario y en empresas con menos trabajadores, existe la figura
del Delegado de Prevencion que les representa.

En 2018 no se han producido accidentes mortales. No han ocurrido acciden-
tes laborales con resultado de fallecimiento en empresas contratistas traba-
jando para el grupo. Pag. 135

En el sector de actividad del ciclo integral del agua y con los datos historicos
registrados, los trabajos consistentes en sustituir tuberias de fibrocemen-

to estan expuestos a fibras de amianto, que pueden dar lugar a la EEPP
ASBESTOSIS. Los riesgos actualmente estan controlados con el uso de
herramientas especificas de corte, procedimientos y equipos de proteccion.
Ademas, anualmente se presenta un informe a la autoridad laboral (Registro
de Empresas con Riesgo de Amianto RERA] con los datos de cada trabajador
expuesto, nimero de cortes que ha realizado en el periodo, seguimiento mé-
dico (placas de térax), mediciones higiénicas y uso explicito de herramientas
y equipos de proteccion colectivos e individuales.

En SUEZ HQ, existe un comité especifico en materia de SSL, donde se redinen
periédicamente. En el caso de SUEZ Spain, aportamos a este comité delega-
dos de prevencidn que representan a los sindicatos mas representativos en
Espana dentro de nuestro Grupo. En estas reuniones de Comité de Seguridad
y Salud, se llegan a acuerdos como el firmado en 2014, y que sigue en vigor,
referente a todos los aspectos que deben regir en materia de SSL. Cada em-
presa dispone de comités de seguridad o delegados de seguridad laboral por
Ley, donde se acuerdan temas referidos a SSL. No se dispone de una base de
datos en el Grupo sobre la totalidad de acuerdos que toman los representan-
tes de los trabajadores en materia de SSL, sin embargo estos comités levan-
tan acta de cada reunidn (legalmente en Espaia se establece 4 reuniones
como minimo al ano) donde consultar los temas acordados.

Omisiones

Verificacion
externa
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GRI externa

Adaptacion al cambio climatico
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Eﬂl\ggSASNUAEZ Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 22, 94 VA
El enfoque de gestidon y sus componentes Pag. 22, 23
Eﬁﬁéﬁggmg Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 22, 23, 24, 25
NI GRI 305: EMISIONES 2016
RESPONSABLE 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Pag. 117, 118 V4
305-2 [Earpciasri]cz:r;ezs] indirectas de GEl al generar energia Pag. 117,118 v
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Pag. 117, 118
305-4 Intensidad de las emisiones GEl Pag. 117, 118 VA
305-5 Reduccion de las emisiones GEl Pag. 22,117,118 /.
Consumo energético
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 94 v
El enfoque de gestidon y sus componentes Pag. 23, 24, 25
Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 23, 24, 25
GRI 302: ENERGIA 2016
Consumo energético dentro de la organizacion Pag. 119 v
302-4 Reduccidon del consumo energético Pag. 119 v
Calidad del agua tratada
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 94 v
El enfoque de gestidn y sus componentes Pag. 126
Evaluacion del enfoque de gestidn Pag. 126
GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 2016
Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la No ha habido en el 2018 casos de incumplimiento relativos a los impactos en
416-2 salud y seguridad de las categorias de productos y servi- ' la salud y seguridad de las categorias de productos y servicios, que impli- V4
cios quen una sancion cuyo importe sea igual o superior a 100.000 €.
=z CERTIFICACIONES Eficiencia en las redes de distribucion del agua
3 ! RECONOCIMIENTOS GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
= SOBRE NUESTRO 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 94 VA
E INFORME 103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes Pag. 31
3 ANEX0S 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 121
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Economia circular

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
SOMOS SUEZ

EN ESPANA Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 34, 94 4
PALABRAS El enfoque de gestidon y sus componentes Pag. 34
DEL PRESIDENTE Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 35, 36, 37, 38
ACTIVIDAD GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOQS 2016
RESPONSABLE Residuos por tipo y método de eliminacion Pag. 125 V4
Inversion en |+D Pag. 6, 78 4
Concienciacion y sensibilizacion sobre el uso sostenible de los recursos
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 54, 94 v
El enfoque de gestidn y sus componentes Pag. 54, 55, 56
Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 54, 55, 56
Transparencia en las tarifas
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 94 v
El enfoque de gestidn y sus componentes Pag. 49, 127
Evaluacién del enfoque de gestién Pag. 49, 127
Garantizar el suministro del agua para los clientes en situacion de vulnerabilidad
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 48, 94 v
El enfoque de gestidon y sus componentes Pag. 48, 94
Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 48
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS 2016
Impactos econdmicos indirectos significativos Pag. 49 v
GRI 304: BIODIVERSIDAD 2016
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o ges-
tionados ubicados dentro de gju_nto a areas protegildas 0 Pag. 42, 43 v
CERTIFICACIONES zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas

Y RECONOCIMIENTOS protegidas

;S'?F%%EMNEUESTRO GRI 401: EMPLEO 2016

401-1 ls\louneavlas contrataciones de empleados y rotacion de per- Pag. 130 v

COLABORACION

ANEX0S
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GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA 2016

SONDSISUEL 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado Pag. 134 V4

EN ESPANA 404-2 Programas para mejorar las apt]tgfies de los empleados Pag. 65 Y
y programas de ayuda a la transicion

PALABRAS

DEL PRESIDENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CERTIFICACIONES

Y RECONOCIMIENTOS

SOBRE NUESTRO
INFORME

ANEX0S

COLABORACION
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Ubicacion de contenidos requerido por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de informacion no financiera y diversidad

INFORMACION GENERAL

Modelo de negocio

Descripcion del modelo de negocio

GRI-102-2
Marco interno: descripcion del
modelo de negocio de SUEZ en

Pag. 2

Espana
Presencia geografica GRI 102-3 GRI 102-4 GRI 102-6 Tabla GRI pag. 94, 97
Objetivos y estrategias de la organizacion GRI 102-14 Pag. 2,8

Principales factores y tendencias

Enfoque de gestion

Descripcion de las politicas que aplican, resulta-
dos

Marco interno: descripcion
cualitativa

GRI'103-1 GRI 103-2 GRI 103-3

Pag. 8, 17

Pag. 13, 62, 69, 82,116, 129

Principales riesgos relacionados con las cuestio-
nes vinculadas a las actividades de la compania

Perfil de la informacion no financiera

Marco de reporting utilizado

GRI 102-11
Marco interno: descripcion del
modelo de gestidn de riesgos de la
compahia

GRI 102-54
Marco interno: especificada para
cada materia

Pag. 14

Tabla GRI pag. 99

Materialidad
CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL
Empleo

Ndmero total y distribucion de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacién profesional

GRI102-43 GRI 102-44 GRI 102-47

GRI102-8

Pag. 94

Pag. 129

Distribucion de modalidades de contrato de traba-
joy promedio anual por sexo, edad y clasificacion
profesional

GRI1102-8

Pag. 130

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion
profesional

GRI401-1

Pag. 132
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Criterio de reporting

Remuneraciones medias por sexo, clasificacion
profesional y edad

Marco interno: suma del total de
remuneraciones de los empleados
por sexo, edad, clasificacion
profesional y tipo de contrato
dividido entre el promedio anual de
empleados para cada uno de los
apartados

Pag. 133

Brecha salarial

Marco interno:
(Promedio remuneraciéon hombres-
Promedio remuneracién mujeres)/
Promedio remuneracion hombres

Pag. 133

Remuneracion media de consejeros y directivos
por sexo

Marco interno: retribuciones medias
devengadas en el ejercicio 2018
por los miembros del Consejo de

Administracion de la Sociedad
Dominante

Elimporte de las retribuciones medias devengadas en el ejercicio 2018 por
los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante (in-
cluida la remuneracion variable) ha ascendido a 939,3 miles de euros, es-
tando constituido por una persona juridica y el resto personas fisicas, todas
ellas hombres.

Implantacion de politicas de desconexidon laboral

Marco interno: descripcion

Se estan implantando politicas que favorecen la desconexion laboral, por
ejemplo fomentando pautas en el uso del mail, evitando enviar mails en fin
de semana y dejandolos programados para que salgan el lunes a primera

cualitativa hora o, en cuanto a la programacion de reuniones, convocandolas con an-
telacion y estableciendo una fecha de inicio y fin dentro de la ventana de
coincidencia.
Porcentaje de empleados con discapacidad GRI 102-8 Pag. 63
Organizacion del trabajo
Medidas para facilitar la conciliacion Marco Interno: Qescrlpuon Pag. 63
cualitativa
Salud y seguridad
Condiciones de seguridad y salud en el trabajo Marco |ntern_0: Qescrlpuon Pag. 69
cualitativa
Indicadores de siniestralidad GRI 403-2 Pag. 135
Enfermedades profesionales GRI 403-2 Pag. 135, 136
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Criterio de reporting

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social Marco interno: descripcion

Las empresas del Grupo fomentan y desarrollan el didlogo social a través
de la participacion de los trabajadores en la empresa. Este didlogo se arti-
cula a través de dos formas diferenciadas. La primera es mediante la repre-
sentacion sindical, regulada por la normativa vigente. En la gran mayoria de
empresas, existen los delegados de personal y los comités de empresa que
son maximos representantes de los trabajadores. Con ellos, se establece
una comunicacion formal y ordenada en la que se comparte informacion
sobre cuestiones que puedan afectar a los trabajadores, tanto a nivel indivi-
dual como colectivo, asi como en muchos casos se realiza la negociacién de
convenios colectivos. También se establece una relacion con las estructuras

cualitativa sindicales sectoriales. Actualmente tenemos vigentes noventa y tres conve-

nios colectivos y estos han sido posibles gracias a la negociacion colectiva
con diecisiete asociaciones sindicales. La segunda es el canal de embajado-
res, cuyo objetivo es tener una red de personas trabajadoras que transmitan
de forma ascendente y descendente todo aquello relacionado con lo que
estd pasado en el seno de la empresa asi como los factores externos que
influyen en ella. Esta red la forman personas de todo tipo de ambito, depar-
tamento y responsabilidad y supone un canal de comunicacién interna muy
eficiente.

Porceptaje de empleados cubiertos por convenios GRI 102-41 Tabla GRI pég. 98

colectivos por pais

Balance de los convenios en el campo de la segu- .

. GRI 403-4 Tabla GRI pag. 102

ridad y salud

Formacion

Pollt_lFas implementadas en el campo de la for- GRI 404-2 Pag. 65

macion

Clantldad tqtal de horas de formacion por catego- GRI 404-1 Pag. 134

rias profesionales

Accesibilidad

Accesibilidad universal personas con discapacidad Marco interno: descripcion Pag. 63

cualitativa
Igualdad y diversidad

Marco interno: descricpion

Igualdad cualitativa

Pag. 62, 63, 129

Politica de diversidad, objetivos, medidas adopta-
das, implementacion y descripcion de resultados

Marco interno: descricpion
cualitativa

Pag. 63, 129
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MEDIO AMBIENTE

Gestion ambiental

Criterio de reporting

Efectos actuales y previsibles de las actividades GRI 307-1
de la empresa en el medio ambiente y en su caso, Marco interno: descripcion Pag. 15, 116
la salud y la seguridad cualitativa
Procedimientos de evaluacion o certificacion am- Marco interno: descripcién .
. o Pag. 89
biental cualitativa
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos Marco interno: descripcion .
. - Pag. 15
ambientales cualitativa
Aplicacion del principio de precaucion GRI 102-11 Pag. 14
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos Marco interno: descripcion .
. - Pag. 15
ambientales cualitativa
Contaminacion
Mgdld;ls para prevenir, reducir o reparar la conta- GRI 306-2 Pag. 125
minacion
Economia circulary prevencion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacién y eliminacion de GRI 306-2 Pag. 123
desechos
Acciones para combatir el desperdicio de alimen-
n/a n/a
tos
Uso sostenible de los recursos
Consumo dfe aguay suministro de agua de acuer- GRI303-1 GRI303-3 Pag. 121
do con las limitaciones locales
Consumo de materias primas y medidas adopta- Marco interno: descripcion .
. S o Pag. 116
das para mejorar la eficiencia de su uso cualitativa
Consumo, directo e indirecto, de energia GRI 302-1 GRI 302-4 Pag. 119
M,eFildas tomadas para mejorar la eficiencia ener- GRI 302-4 Pag. 25,117, 119
getica
Uso de energias renovables GRI 302-1 Pag. 117,119
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Cambio climatico

Criterio de reporting

GRI1305-1 GRI305-2 GRI305-3

Emisiones de gases de efecto invernadero GRI305-4 GRI 305-5 Pag. 117,118
Medidas para adaptarse al cambio climatico Marco mternlo: d.escrlpuon Pag. 22, 23
cualitativa
Objetivos de reduccién de gases de efecto inver- Marco interno: descripcion .
o Pag. 22, 23
nadero cualitativa
Proteccion de la biodiversidad
. - . GRI 304-1
Z/Iaeddldas para preservar o restaurar la biodiversi- Marco interno: descripcién Pag. 41, 42, 43
cualitativa
Impactos causados por la actividad Marco |ntern_o: d_escrlpcmn Pag. 115
cualitativa
DERECHOS HUMANOS
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida
Debida diligencia en materia de derechos huma- GRI 102-16 GRI102-17 Pag. 12

nos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de dere-
chos humanos y medidas de gestion de posibles

Marco interno: descripcion
cualitativa

abusos pana
Promocion y cumplimiento de las disposiciones Marco interno: descripcion Paq. 12

de la Organizacion Internacional del Trabajo cualitativa 9
SOBORNO Y CORRUPCION

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y GRI1102-16 GRI 102-17 GRI 205-1 Pag. 12. 13
el soborno GRI 205-2 GRI 206-1 g- 14
Medidas para luchar contra el blanqueo de capi- GRI 102-16 GRI102-17 GRI 205-1 Paq. 12 13
tales GRI 205-2 GRI 206-1 g-14
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo GRI 201-1 Pag. 58

de lucro

EL 100% de la plantilla estan adscritos a convenios colectivos que igualan o
mejoran el Estatuto de los trabajadores y la normativa laboral vigente en Es-
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Criterio de reporting

SOCIEDAD

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el em-

Marco interno: descripcion

pleoy el desarrollo local cualitativa Pag. 83,84, 85,86

Impe_lcto de la actividad de la _soc_ledad en las po- Marco |ntern_0: d_escnpuon Pag. 83, 84, 85, 86

blaciones locales y en el territorio cualitativa

Relaciones mantenidas con los actores de las co-

munidades locales y las modalidades del didlogo GRI 102-40 GRI 102-42 GRI102-43 Pag. 83, 84, 85, 86
GRI 102-44

con estos

Subcontratacién y proveedores

Incl.u5|on en.la politica de compras de_cuestlones GRI 102-9 Pag. 81, 82

sociales, de igualdad de género y ambientales

Consideracién en las relaciones con proveedores

y subcontratistas de su responsabilidad social y GRI102-9 Pag. 81, 82

ambiental

Slstema§ de supervisidn y auditorias y resultados GRI 102-9 Pag. 81,82

de las mismas.

Consumidores

Medl_das para la salud y la seguridad de los con- GRI 416-2 Pag. 126

sumidores

. . . - GRI 418-1
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y reso- . L .
S . Marco interno: descripcion Pag. 51

lucion de las mismas o
cualitativa

Informacidn fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais; los impuestos Marco interno: descripcién del

sobre beneficios pagados y las subvenciones pu- criterio de reporting en la pagina Pag. 114, 115

blicas recibidas

correspondiente
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INFORME 2018 o Abastecimiento y saneamiento

¢ Magnitudes econémicas

SOMOS SUEZ
EN ESPANA
PALABRAS
DEL PRESIDENTE
— REWATER GLOBAL PLAN 2017-2021 Sobre nuestro informe
RESPONSABLE * Gestion ambiental e Sociedades
6. Concienciacion social « Asuntos materiales
1. Lucha contra el cambio climatico  « inversién sociat « Matriz de materialidad
¢ Huella de carbono de SUEZ en Espana
¢ Consumo energético .
g 7. Equidad y personas
¢ Auditorias energéticas
¢ Plantilla media por sexo
., e Plantilla total por edad
2. Preservacion del agua . . , .
e Plantilla media por categoria profesional
* Fuentes de captacion de agua e Plantilla total desglosada por modalidad de contrato
¢ Volumen de agua consumida en procesos . .,
e s » Tasa de creacion de empleo y rotacion
de potabilizacion
¢ Rendimiento técnico hidraulico * Numero de bajas por edady sexo
de las redes de distribucion ¢ Promedio anual y distribucion de contratos
* Renovacion de redes e Movimientos contractuales
 Reutilizacion del agua de las EDAR ¢ Remuneraciones medias por edad, sexo y brecha salarial
¢ Huella hidrica de SUEZ en Espana * Remuneraciones medias por clasificacion profesional
» Horas de formacion por categoria y sexo
. . e Promociones por categoria y sexo
3. De lineal a circular
z CERTIFICACIONES ]
2 Y RECONOCIMIENTOS e Generacion de residuos
g 8. Entornos seguros y saludables
3 SOBRE NUESTRO
@ INFORME e Datos significativos sobre SSL
3 ANEX0S 5. Acceso al agua « indice de absentismo
e Calidad de las aguas ¢ Formacion en materia de SSL

¢ Precio del agua
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Abastecimiento y saneamiento

Abastecimiento y saneamiento

Abastecimiento

Alcantarillado

Depuracion

Total de municipios servidos

Poblacion total servida*

Total de clientes

Volumen entregado a la red (m®/afio)
Ndmero de ETAP y EDAM

Capacidad total de tratamiento (m?/dia)
Longitud total red de distribucién (km)
Total de municipios servidos alcantarillado
Poblacion total servida alcantarillado*
Longitud red alcantarillado y colectores (km)
Total de municipios servidos depuracion
Depuradoras

Carga contaminante equivalente**

Capacidad total de depuracion (m®/dia)

* Datos estimados de habitantes.
** (habitante equivalente) Corresponde a la carga organica biodegradable con una demanda bioquimica de oxigeno (DB05) de
60g de oxigeno por dia.

2017 2018

1.051 1.131
6.863.414 6.903.807
223 232
67.810 67.711
476 495
8.437.596 8.557.091
524 913
630 626
19.367.858 16.710.219
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102-7; 201-1

Magnitudes econdmicas

La gestion de los riesgos financieros en el Grupo Suez Spain tiene

como objetivos principales asegurar la disponibilidad de fondos para el
cumplimiento en tiempo y forma de los compromisos financieros y proteger
el valor en euros de los flujos econdmicos y de los activos y pasivos del
Grupo.

Dicha gestion se desarrolla a partir de la identificacion de los riesgos, la
determinacion de la tolerancia a cada riesgo, la cobertura de los riesgos
financieros y el control de las relaciones de cobertura establecidas.

La gestion de los riesgos financieros del Grupo se realiza de un modo

Unico e integrado, lo que permite identificar la existencia de coberturas en
los distintos negocios y optimizar asi la contratacion de coberturas en los
mercados. Todas las coberturas externas, inclusive las relativas a empresas
del Grupo, estan sometidas a autorizacion y contratacion centralizadas a
nivel de Grupo.

Balance de situacion (millones de euros)

2017 2018
Activo neto 2.329.,9 | 2.211,5
Patrimonio neto atribuible a la dominante 1.679,4 1.656,3
Patrimonio neto atribuido a intereses minoritarios 273,8 242,3
Deuda neta 376,7 312,9
Pasivo neto 2.329.,9 2.211,5

Ingresos de explotacion

Las cifras de 2017 han sido reexpresadas.

Valor economico directo generado y distribuido

(millones de euros)

2017 2018

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (A) 1.598,4 | 1.581,1

al Ingresos 1.598,4 1.581,1

VALOR ECONGOMICO DISTRIBUIDO (B) 1.437,5 | 1.4277

b) Costes operativos 947,8 916,8
c) Salario y beneficios de los empleados * 323,9 | 346,7
d) Proveedores de capital 45,6 49,2
Accionistas (dividendos pagados) 17,0 | 30,9
Entidades financieras 28,6 18,3
e) Impuestos 116,4 | 109,9
f) Recursos destinados a la sociedad** 3,8 5,0

VALOR ECONGMICO RETENIDO=(A)-(B)

160,9 153,4

(*) Se incluye el coste de los impactos por reestructuracion.

(**] Se consideran solo las aportaciones dinerarias del total LBG de sociedades que conso-
lidan por Global.
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Inversiones consolidadas netas (millones de euros)

MEUR 2017 2018
Inversiones inmateriales 79,3 80,3
Inversiones materiales 19,3 21,7
Inversiones financieras 66,8 7,9

Total 165,4 109,9

Total inversiones inmateriales y materiales

Contribucion fiscal de SUEZ en Espana (miles de euros)

IS pagado’ Seguridad Social? Otros tributos® Impuestos pagados

SUEZ en Espana 109.973

1 Corresponde al Impuesto sobre beneficios efectivamente pagado en el ejercicio. No incluye cantidades devengadas.
2 Incluye la seguridad social por la cuota empresarial.

3 Incluye tributos locales y otros tributos propios.

Los beneficios atribuibles a SUEZ en Espana son de 13.314 miles de euros.

Las subvenciones cobradas durante el ejercicio 2018 son de 6.697 miles de euros.

La contribucion fiscal total de SUEZ en Espana
ascendio en el ejercicio 2018 a 109.973 miles
de euros. En esta tabla se muestra el desglo-
se de los tributos efectivamente pagados por
SUEZ en Espana que suponen un gasto efectivo
(denominados tributos propios).
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Politicas aplicadas por la empresa
respecto a cuestiones medioambientales

En SUEZ Spain hemos establecido unas politicas
generales que regulan nuestro compromisoy
liderazgo constante en la proteccién del medio
ambiente, en cuyo marco se desarrollan unas
lineas estratégicas y unos objetivos —alineados con
la naturaleza, magnitud e impactos ambientales
derivados de nuestras actividades, productos y
servicios, asi como necesidades y expectativas de
nuestros grupos de relacién- que sirven de base
para dar respuesta a la mejora continua y compro-
misos adquiridos.

Politica de desarrollo sostenible
Politica de gestion integrada
Politica de biodiversidad

Todo ello proporciona el marco de referencia de
procedimientos e instrucciones desarrollados para
potenciar los mejores métodos de trabajo para
una adecuada gestion medioambiental, inclu-
yendo métodos para la identificacién, evaluacion,
prevencion y mitigacion de los posibles impactos
ambientales ocasionados.

Riesgos relacionados con las cuestiones
medioambientales
102-15

En referencia a los riesgos ambientales, podemos
destacar primero los que corresponden a los retos
de sociedad, como son la lucha contra el cambio
climatico o la pérdida de biodiversidad, para los
cuales tenemos estrategias de accion clarasy
definidas en el presente informe.

En segundo lugar, los activos que gestionamos
fueron disenados para la salud de las personas
(agua de calidad, saneamiento] y el respeto del
medio ambiente [medio receptor de agua tratada,
aire, suelos). La gestion eficaz de estos activos es
la que permite minimizar el riesgo para el medio
ambiente. Trabajamos con una metodologia de
gestion de riesgo en instalaciones que tiene en
consideracion més de 200 categorias de riesgos,
todos ellos evaluados, y de los que algunos son
objeto de plan de accién.

Consumo de materias primas y medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de
Su uso

Las principales lineas de trabajo para mejorar
la eficiencia del uso de alguna materia prima,
producto quimico, etc. emprendidas por SUEZ
Spain son:

Automatizacién y control online de dosificacién
de reactivos, mediante implementacion de
sondas y analizadores que permitan ajustar las
dosificaciones a los requerimientos de proceso.
De esta manera se corrige en tiempo real la
dosificacién teniendo en cuenta las caracteris-
ticas (variables) de agua. Esta accién permite
optimizar el consumo de reactivos y garantizar
el cumplimiento de parametros de calidad.

Programa de auditorias de proceso y estan-
darizacion de operaciones. Con esta iniciativa
se revisan los procedimientos y pardmetros de
control, etc. incluyendo el campo de consumo
de reactivos.

Digitalizacion: adquisicién de datos en tiempo
real que permita una optimizacién de los consu-
MosS Yy procesos.

Cambios tecnoldgicos, como puede ser el paso
de desodorizaciones quimicas (con consumo de
reactivos) por tratamientos biolégicos (en los
que no hay consumo de reactivos).

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio
ambientey, en su caso, lasaludy la
seguridad

Como gestores del recurso agua, la naturaleza
de los efectos de la actividad desarrollada son
basicamente positivos:

Mantenimiento de caudales ecoldgicos

Mantenimiento de calidad de los medios recep-
tores

Conservacion de la biodiversidad en instalacio-
nes (infraestructuras verdes)

Salud y calidad de vida de las personasy las
comunidades, con la accesibilidad a un recurso
de calidad

Generacion de recursos a través de la reutiliza-
cion de residuos y energia

Para todo ello, a lo largo del ciclo del agua, la
actividad puede comportar unos impactos negati-
vOS, COMo:

Consumo de agua, energia y productos quimicos
Generacién de residuos

Emision de ruido y de gases a la atmdsfera, y
vertidos depurados al medio

Todos estos estdn monitorizados de acuerdo a
nuestros procedimientos de gestién y planes de
emergencia, a menudo mas exigentes que lo
establecido legalmente.

Como gestores de infraestructuras publicas,
disponemos de procedimientos de gestion que
contemplan el tratamiento de posibles incidencias
para minimizar su riesgo.
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Emisiones de gases de efecto invernadero, 2018

(MB approach)

W
&

Compra de energia con 6d0

Adicionalmente a la produccion

de energia renovable, SUEZ en
Espana ha comprado en 2018
745.050.000 kKWh de energia verde

consumida de red.

La compra de energia verde ha
cubierto un 67,4% de la electricidad

SOMOS SUEZ Huella de carbono de SUEZ en Espaﬁa con garantias de origen (Gd0), que
EN ESPANA acreditan que la electricidad ha sido
. . producida a partir de fuentes de
PALABRAS 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5 Reducimos el Total de emisiones energia verde.
DEL PRESIDENTE 48 30/ de nuestras GEI SUEZ 2018
y /0 emisiones totales 283.806 tCOzeq
Los desplazamientos, el consumo de electricidad, . . .
ACTIVIDAD . _ ] - o E de GEl reducid d
RESPONSABLE la alimentacién... practicamente toda actividad Gracias a las acciones de compra de energia verde, produccidn de energia propia misiones de GEl reducidas y evitadas
. , .. . y recuperacion de energia en la desalinizacion, reducimos nuestras emisiones de
que realizamos en nuestro dia a dia implica la 545.9451 €0z eq a Las 283.806 t CO; eq actuales 15.0641C0zeq , 239.161tC0zeq , 6.343tC0zeq o 4.571tC0zeq
emisién de una cantidad de CO; y otros gases de
efecto invernadero gue tienen un impacto en el reducidas por reducidas por la reducidas por la reducidas por la
. . q P % Abastecimiento é Saneamiento la generacion compra de energia recuperacion de la recuperacion de
medio ambiente. = de energia para verde con GdO salmuera generada energia térmica en
cONSUMO propio en el proceso de cogeneracion
La huella de carbono es una medida de la desalacion de agua
cantidad de emisiones de gases de efecto inver- 238 estaciones de tratamiento 634 estaciones depuradoras sl
nadero (GEl) asociada a un producto o actividad. de agua potable de agua residual Ademas, mediante a producci6n de electricidad inyectada a la red
Esta informacién nos permite evaluar nuestra 1.155 hm® de agua distribuidos 1.124,7 hm® tratados
contribucion al cambio climatico, constituyendo 604,58 GWh de electricidad 548,13 GWh consumidos en el
un punto de partida para conocer cémo podemos consumidos en la produccidn y saneamiento (EDAR+RDAC), de los
.p P P . P . la distribucidn de agua potable cuales, 368,28 GWh comprados Huella de carbono 2018 [Alcance 1+2+3]
mEJOFlaI" nuestros pfoces_o_s, reducir las emisiones (ETAP+RDABY), de los cuales, como energia con 6d0 .
y realizar un uso mas eficiente de los recursos. 376,77 GWh comprados como energia Alcance 1 (kg C0; eq/afio)
con 6d0 (garantias de origen) Emisiones por quema de combustibles 24.485.748
L isi d de efecto i d a9 L EBg s LR 1 Emisiones por desplazamientos en coche de la organizacion 15.162.836
as emisiones de gases e erecto invernadero Se gas natural y 9,58 m® de gasoil gas natural y 22,79 m? de gasoil B
clasifican en tres niveles de alcance Se emiten 128.368 t CO, eg/aiio Se emiten 155.438,1 t CO; eq/afio Emisiones por generacidn de electricidad 2.852.073
0,111 kg C0; eq/m? suministrado 0,138 kg CO; eq/m? tratado Alcance 2 (kg CO; eq/aiio)
Atcance 1(15%) Alcance 2 (40,8%) Alcance 3 (44,2%) Emisiones por consumo de electricidad (método market-based) ~ 115.793.565
Emisiones directas | EMisiones indirectas Otras emisiones Acciones de reduccion de emisiones Emisiones por consumo de electricidad (método location-based)  364.954.615
de la electricidad indirectas ~
Produccion a partir de fuentes renovables Atcance 3 (kg C0; eq/afio)
Cogeneracidn biogas 70.851.913 kWh Viajes y desplazamientos 1.582.860
Vehiculos Electricidad Viajes y o Uso de reactivos 83.766.974
a de la compafia @ consumida “ desplazamientos Hidréulica 6.026.870 kWh i N
6,4% de la red de trabajo Fotovoltaica 4565671 kWh Gestion de residuos 40.161.656
0,6% B
Quema de Otras renovables 0 kWh
CERTIFICACIONES 0 combustibles Gestion
Y RECONOCIMIENTOS 6,6% m‘ de residuos Total de energia producida 81,444,454 KWh
13.8% a partir de fuentes renovables e
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$ Produccion
de energia > Consumo
1,6% A de reactivos
29,7%

No se incluyen las emisiones directas de proceso asociadas a las EDAR (corresp
Datos calculados segin método Market Based (MB).

dientes a alcance 1).

La electricidad producida por SUEZ en Espana a
partir de fuentes renovables equivale al 7,1% de

su consumo eléctrico.

Generamos, a partir de fuentes renovables, la
electricidad equivalente al consumo anual de

unos 8.022 hogares.
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Metodologia

El calculo de la huella de carbono de SUEZ en
Espana se ha elaborado siguiendo las metodolo-
gias descritas por el Greenhouse Gas Protocol,
elaborado por el World Resources Institute y el
World Business Council for Sustainable Develop-
ment, y la norma IS0 14064. Ambos documentos
constituyen las referencias mas importantes

en esta materia y han sido utilizados, junto con
metodologias propias elaboradas por Cetaqua
para el calculo de emisiones directas de GEl en el
ciclo integral del agua, para calcular la huella de
carbono de SUEZ.

El GHG protocol considera tres niveles de alcance
(0 scope en inglés] en los que se clasifican las
emisiones:

- Alcance 1: Emisiones directas de fuentes
propiedad o controladas por la empresa: aqui se
incluyen emisiones derivadas del consumo de
combustibles en las plantas (gasoil, gas natural,
etc.) y emisiones de los vehiculos propiedad de la
empresa.

- Alcance 2: Emisiones debidas a la generacion de
electricidad, que se compra para ser consumida
en las instalaciones o operaciones de propiedad

o controladas por la empresa. No se ha tenido en
cuenta la electricidad comprada en las oficinas de
SUEZ en Espana.

- Alcance 3: Aquellas actividades relevantes para
los negocios y objetivos de la empresa y para las
cuales existe informacién fiable. Como novedad
con respecto a anos anteriores, para el calculo
de la huella de carbono de SUEZ en Espana,

se han tenido en cuenta ademas de los viajes y
desplazamientos [tren y avién) que se han hecho
en SUEZ en Espana, el consumo de reactivos y
productos quimicos y la gestidn de los residuos
generados en las plantas potabilizadoras (ETAP] y
depuradoras (EDAR).

Fuente de los factores de emision

Los factores de emision utilizados en el calculo de
la huella de carbono provienen de las siguientes
fuentes:

- Para el calculo de las emisiones en Espana deri-
vadas de la quema de combustibles, del consumo
de electricidad y de los desplazamientos en tren,
se han utilizado los factores de Guia de calculo de
emisiones de gases de efecto invernadero [versién
2018) elaborada por la Oficina Catalana del Cam-
bio Climatico.

- Para las emisiones derivadas de desplaza-
mientos en avidn se han utilizados los factores
propuestos por el GHG Protocol.

- Para el célculo de las emisiones directas de-
rivadas de la quema de biogds en cogeneracion
(emisiones de metano y N20), se han utilizado
valores experimentales obtenidos de proyectos de
I+D realizados previamente por Cetaqua (Proyecto
R+l Alliance EN0804).

- Para el célculo de las emisiones debido a la
produccién de reactivos y otros compuestos qui-
micos se han utilizado los procesos contenidos en
la base de datos Ecoinvent 3.2, analizados con la
metodologia IPPC 2013 GWP 100 a v2.

- Para el calculo de las emisiones derivadas

de la gestion de los residuos generados se han
utilizado procesos contenidos en la base de datos
Ecoinvent 3.2 analizados con la metodologia IPPC
2013 GWP 100 a v2.

Origen de la huella de carbono de SUEZ en Espaiia (MB)

I
I 40,8%

44,2%

Huella de carbono (kg CO; eg/aiio)

=
=

Alcance 3
Huella de carbono 2018 Total
Ciclo integral (kg CO; eg/aio) 125.511.490
ETAP y EDAM (kg CO; eg/afio) 45.966.074
EDAR (kg C0; eg/afio) 79.545.416

Potabilizacion:
Total emisiones por uso de reactivos:
45.041.733 kg CO2 eg/afno

Reactivo con mayor impacto: Policloruro de
Aluminio (9,69%])

Total emisiones por gestion de residuos:
124.028 kg CO2 eqg/afo

Residuo con mayor impacto: fangos a compos-
taje (55,08%)

Depuracion:
Total emisiones por uso de reactivos: 38.725.241
kg CO2 eg/afo

Reactivo con mayor impacto: Cloruro férrico
(55,92%)

Total emisiones por gestion de residuos:
40.037.627 kg CO2 eqg/ano

Residuo con mayor impacto: RSU a vertedero


https://ghgprotocol.org/calculation-tools
https://ghgprotocol.org/calculation-tools
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INFORME 2018  Consumo energético (6Wh)

Eﬂ“ﬁgﬁ,&”ﬁz 2017 2018
PALABRAS Consumo de combustibles procedentes de fuentes no renovables 166,2 108,1
DEL PRESIDENTE
ACTIVIDAD Consumo de combustibles procedentes de fuentes renovables 168,1 2451
RESPONSABLE
Consumo de electricidad 981,5 1.152,7
Comprada 947,6 1.105,8
Autoconsumida 33,9 46,9
Electricidad vendida 55,0 32,7
Origen renovable 26,1 32,7
Origen no renovable 28,9
Consumo de energia total 1.251,3 1.374,4
Eléctrica 981,5 1.152,7
Gas natural 94,2 107,8
Diesel instalaciones 0,2 0,3
Diesel flota 68,9
Gasolina flota 2,8
GLP flota 0,1
Térmica producida 103,6 113,6
Energia recuperada 20,2 19,8

CERTIFICACIONES
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Auditorias energéticas

Area Manager ConsurPo Constfmo Ahorros pr~evistos Ahorros p~revistos Reduccion d_e
(kWh/afio) (E/afo) (kWh/afio) (€/afo) CO2 eq (t) prevista
C. Valenciana 680.854 111.990 239.126 35% 21.602 19%
Sur. Murcia 2.009.238 235.375 332.678 17% 27.913 12%
Cataluha 31.662 5.688 4.022 13% 9%
TOTAL 7.031.459 717.494 1.326.487 19% 113.966 16% 490

Las empresas dentro del ambito del RD 56/2016 estan obligadas a realizar una auditoria energética cada cuatro afios. Los datos de la tabla reflejan lo establecido
por el RD 56/2016 maés las aditorias especificas realizadas. Estas auditorias energéticas nos han permitido identificar posibles ahorros energetlcos que supondria un
reduccion de 654 toneladas de CO2 eq.

INFORMES REALIZADOS CONSUMO AUDITADO CONSUMO (€/anio)
(kWh/afio)
(informes de auditorias (consumo
especificas (consumo de las auditorias estimado de las auditorias
+ RD56) RD56) RD56)
Centro y Norte 2.441.640 239.281
C. Valenciana 5 680.854 111.990
Sur. Murcia 1 2.009.238 235.375
TOTAL 21 7.031.459 717.494

Las empresas dentro del dambito del RD 56/2016 estan obligadas a realizar una auditoria energética cada cu-
atro afos. Los datos de la tabla reflejan lo establecido por el RD 56/2016 més las auditorias especificas real-
izadas. Estas auditorias energéticas nos han permitido identificar posibles ahorros energéticos que supondria
un reduccion de 654 toneladas de CO7 eq.
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Fuentes de captacion de agua (hm3) Renovacion de redes de distribucion (km)

PALABRAS

DEL PRESIDENTE 2017

ACTIVIDAD Agua captada subterranea 244.5 250,8 Tuberias sustituidas o rehabilitadas 190,0
RESPONSABLE
Agua captada superficial 327,6 310,8 Tuberias totales 67.810,0 YNARWA

Agua captada de origen marino 45,7 11,5 Porcentaje de renovacién 0,28% 0,35%

Agua comprada subterranea 73,1 72,3

303-3; 306-1

Reutilizacion del agua de salida de las EDAR (hm3)

Agua comprada superficial 558,8 554,0

67,9 69,2

Agua comprada marina

Fuentes de captacion en ETAP (incluye RDAB) i EDAM

Cantidad total de agua tratada en EDAR 883,1 1.130,1

Datos de agua en las ETAP y EDAM (hm?3) Cantidad de agua reutilizada , 106,3

Cantidad de agua reutilizada por usos

Volumen de agua consumida en procesos auxiliares de 325 Agricultura 43.9 725
potabilizacidon ' 9 - :

Total agua salida de ETAP y EDAM 464,1 Industria ““

Uso interno 3,1 51
Eficiencia de redes de distribucion (hm3) Medio ambiente 14,9 14,7
CERTIFICACIONES 2017 2018 Recreativo 3.6 3.7

Y RECONOCIMIENTOS /

Agua de entrada en la red de distribucién 1.199,6 1.155,7 Uso urbano “
SOBRE NUESTRO
INFORME

Rendimiento técnico hidraulico 78,68% 78,80% Otros 0,1 0,1

ANEX0S

COLABORACION




"'ossmouo Huella hidrica de SUEZ en Espaiia Qué es a huella hidrica

SOSTENIBLE
INFORME 2018 En el contexto de escasez de agua en el que nos encontramos, la gestion La huella hidrica es un indicador global del uso de los recursos de agua dul-

del agua se presenta como uno de los mayores desafios a los que nuestra ce. Para un producto, se define como el volumen de agua consumido tanto de
sociedad se tendra que enfrentar en el futuro mas cercano. Una correcta forma directa como de forma indirecta para su produccién:

SOMOS SUEZ gestion deberd garantizar suficiente disponibilidad de agua para abastecer « El consumo directo incluye el agua utilizada y/o contaminada durante el

EN ESPANA las demandas de una creciente poblacién mundial preservando a su vez el proceso de fabricacion y el agua incorporada en el propio producto como

PALABRAS medio ambiente. ingrediente.

DEL PRESIDENTE En este sentido, la huella hidrica (HH] se presenta como una herramienta * El consumo indirecto corresponde a toda el agua necesaria para producir

ACTIVIDAD clave para evaluar el uso de agua en organizaciones, procesos o productos, las diferentes materias primas utilizadas en el proceso (productos de la

RESPONSABLE proporcionando informacién cuantitativa y cualitativa que permita dirigir a cadena de suministro).

RGP 2017-2021, las organizaciones hacia un uso mas sostenible y equitativo del agua dulce

NUESTRAHOJADERUTA  [Fuente: EsAgual.

LUCHA CONTRA . Sy .

EL CAMBIO CLIMATICO De acuerdo con la Water Footprint Network, la huella hidrica tiene tres componentes

PRESERVACION

DEL AGUA

LA L e Huella hidrica azul = HH AZUL DIRECTA = HH AZUL INDIRECTA Huella hidrica verde Huella hidrica gris
Relacionada con el consumo de agua * Captaciones de agua subterranea t\g;a cto.ns.:n:ilda |nd||:ec':.:i;rll ente por: : Relacionada con el agua de luvia Relacionada con la calidad. Equivale

PROTECCIGN DE dulce, ya sea de fuentes superficiales » Captaciones de agua superficial & r_|c| a y c_om ust es_consuml W evaporada o incorporada en un al agua necesaria para que el medio

LA BIODIVERSIDAD 0 subterraneas. o Compra de agua en alta ° Reac.tllvos MBS consumldo§ producto. Cobra especial relevancia en receptor asimile los contaminantes
Es la que mayor importancia cobra « Retornos de agua dulce acuenca ~ ® Bestidn de los residuos producidos productos agricolas. En el negocio de vertidos por una actividad.

ACCESO AL AGUA en la HH del ciclo urbano del * Viajes corporativos SUEZ en Espafia, la HH verde no tiene En el ciclo urbano del agua cobra
agua, especialmente en la fase de incidencia. especial relevancia en las estaciones
abastecimiento. depuradoras de aguas residuales (EDAR).

CONCIENCIACION

S ' Alcance HH SUEZ en Espaiia, 2018 . ST

Agua depurada devuelta a cuenca

5%%';??3";\5 En su apuesta por la sostenibilidad y la gestién eficiente del recurso hidrico, en 2018 SUEZ
en Espana ha ampliado el alcance de calculo de la huella hidrica abordando la huella hidrica azul

ENTORNOS SEGUROS i ; [ p . - .

Y SALUDABLES de las instalaciones de abastecimiento y saneamiento, ademas de la huella hidrica gris.

INNOVACION

CON IMPACTO

LAS ALIANZAS

COMO MOTOR ABASTECIMIENTO

CERTIFICACIONES
Y RECONOCIMIENTOS
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SANEAMIENTO
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+DE$ARRQLLo Resultados 2018 Origen de la HH indirecta. Abastecimiento

La huella hidrica de la actividad
INFORME 2018 de SUEZ en Espaiia es de I
1.148,99 hm? 36,26%
' s
LS Abastecimiento Saneamiento
3 3
. 0,05%

e, R 99,001 hm* o057

99,71% 0,29% 97,30% 2,70%

HH directa HH indirecta HH directa HH indirecta

I 92,64%
7,36%

. . Metodologia y alcance Origen de la HH indirecta. Saneamiento
Consumir 11 de agua SUEZ en Espaiia trabaja
de grifo comporta: continuamente en la En esta segunda iteracion del calculo de huella
mejora de la eficiencia hidrica organizacional, SUEZ en Espana ha que- I 38,70%
-~ del abastecimiento. rido ir méas alld y ampliar el alcance del estudio,
y 1,181 Estas acciones de mejora tar;tod'dzsde el pur;to ((lee \L"St‘? deletajpaz dil C'[Cllo I 60,20%
de huella contribuyen a la reduccién estudiadas como desde 1as {ipotoglas de huetia
hidrica incluidas en el mismo.
de la HH del agua 0,99%
abastecida. Por ello, para este ano 2018 todas las instalacio-

nes correspondientes al ciclo integral del agua 0.10%
han sido analizadas desde el punto de vista de i
su huella azul. Ademas, y debido al papel que

juegan las depuradoras en el ciclo del agua, como
novedad este afno se incluye el calculo de la huella

CERTIFICACIONES hidrica gris directa asociada a la descarga de los I 3,66%

Y RECONOCIMIENTOS efluentes de las EDAR. La inclusién de la compo-
SOBRE NUESTRO nente gri; en sanegmiento ha permitidg reflejar 96,34%
INFORME los beneficios ambientales que se consiguen

gracias al tratamiento de las aguas residuales.
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+I?ES ARROLLO La huella hidrica gris
SOSTENIBLE La inclusidn del calculo de la huella hidrica gris

INFORME 2018 en 2018 ha permitido poner de manifiesto el bene-
ficio ambiental en términos de huella hidrica que

Hipgtético caso en el que El beneficio que generan las EDAR a
no existieran plantas nivel de huella hidrica gris que estamos
evitando seria de 6.909.081.873 m®.

- ) depuradoras
SOM0S SUEZ supone la depuracion de aguas residuales. En el 3
EN ESPARA siguiente grafico se muestra la huella hidrica gris 7.488,89 hm
en un escenario en el que no existiese depuracion . Para este analisis solo se han tenido en cuenta
PALABRAS de aguas residuales, y el escenario real actual geslcarga dlreCta.: Cl:enca aquellas depurfdoras qluehv'erten sus efluentes
DEL PRESIDENTE . ' . - e las aguas residuales a cauce ya que las que lo hacen a mar no ten-
con LOS sistemas de saneamlen}o y depuracion g drén influencia sobre la huella hidrica.
ACTIVIDAD gestionados por SUEZ en Espana.
RESPONSABLE
Escenario real, con
depuracion de las aguas
residuales
3
579,81 hm
descarga a cuenca de los
efluentes tratados
Resultados del calculo
N Potabilizacién Redes de Redes de Depuracién
SUEZ en Espana (ETAP / EDAM) distribucion alcantarillado (EDAR)
HH azul directa (m?) 460.611.846 626.260.406 0 -522.396.006
HH azul indirecta (m?) 2.888.615 229.359 58.216 1.533.991
Quimicos 1.983.909 = = 616.214
Energia y combustibles 902.954 227.692 56.586 901.942
Residuos 1.752 - 15.834
Viajes ° 1.667 1.630
HH gris directa (m?) - - - 579.805.165
Total HH (m?) 463.500.461 626.489.766 58.216 58.943.150
Total HH Abastecimiento (m?) 1.089.990.227
CERTIFICACIONES
Y RECONOCIMIENTOS Total HH Saneamiento (m’) 59.001.366
Total HH SUEZ en Espaiia (m?) 1.148.991.593
SOBRE NUESTRO

INFORME

La huella hidrica asociada a la compra de agua a terceros se ha
considerado dentro de la huella hidrica directa de las redes de
distribucion.
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ANEX0S



+
peparirirg Generacion de residuos en las EDAR (t)*

INFORME 2018 B,
306-2 Valorizados
SOMOS SUEZ ., ) No peligrosos
EN ESPANA Generacion de residuos en las ETAP (t)* S
Arenas - valorizacion agricola 517,9
PALABRAS
DEL PRESIDENTE Valorizados Arenas - valorizacion material 0,0 18,9
ACTIVIDAD F do - valorizaci6 3.287,24 2.945,724
RESPONSABLE ango secado ~vatonizacion ' Arenas - otros m
Fango deshidratado - valorizacion Fangos - agricultura 78.594,1 83.628,3
Arenas - valorizacion 033 032 Fangos - compostaje 61.246,9 65.386,7
Basuras -valorizacion 0,64 8,14 Fangos - secado térmico directo 9.884,1 9.970
. Fangos - recuperacion de espacios 6.423,5 1.677,6
No valorizados
Fango secado - vertedero 531 46 548,56 Fangos - valorizacién térmica directa 0,0 529,9
Fango secado - otros _ 0.0 Basuras - valorizacion energética 211,8 0,0
Fango deshidratado - vertedero 1.507,45  1.367,14 Total residuos valorizados 156.954 161.792
Fango deshidratado - otros 104,80 323,82 .
No valorizados
Arena de desarenado - vertedero 207,38 1.007,11 Peligrosos
G - total 4.655,4 5.457
Arena de desarenado - otros - 0,0 rasas - fota
Basuras - vertedero 188,54 63,53 No peligrosos
Arenas - vertedero 12.468,7 12.572,1
Basuras - otros 0,37 10,37
Basuras - vertedero 24.052,9 24.080,4
* Los fangos se reportan como materia seca.
_ _ Basuras - ecoparque 108,4 12,3
> CERTIFICACIONES El alcgnce de estos datos corresponde a las instalaciones que generan un volumen
2 Y RECONOCIMIENTOS de residuos relevante. Fangos - vertedero 8.933,4 14.951,9
o ’ . ’
<
g SOBRE NUESTRO
@ INFORME Fangos - depuradora externa 1.250,9 512,3
-
3 ANEX0S Total residuos no valorizados 51.469,7 57.585,6
* Los fangos se reportan como materia seca.
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Calidad de las aguas

La compania lleva inmerso en su ADN la res-
ponsabilidad que supone gestionar uno de los
recursos mas importantes para el ser humano,
el agua. Centrar la atencion sobre la importancia
del aguay la defensa de la gestidn sostenible

de los recursos es uno de nuestros pilares, por
lo que, entre otras lineas, garantizar la calidad

y seguridad del agua potable que suministra
(desde la captacidn hasta el grifo del consumidor),
minimizar el impacto en el medio de las aguas
residuales tratadas y asegurar la calidad 6ptima
de esta agua para que pueda ser reutilizada, dan
sentido a la linea de Calidad de las Aguas de
nuestra compania.

Asegurar el suministro de agua potable con su-
ficientes garantias sanitarias es uno de nuestros
principales objetivos, objetivo que requiere de un
ambicioso plan de control y seguimiento de la
calidad de las aguas, que mas alld de cumplir con
la Directiva 98/83/CE que regula la calidad de las
aguas de consumo humano en Europa, modifica-
da por la Directiva (UE) 2015/1787 de la Comisidn
de 6 de octubre de 2015, asi como su transposi-
cién a Espana a través del Real Decreto 140/2003,
en los que se regula los criterios sanitarios de la
calidad del agua de consumo humano, mejoramos
la gestion con el compromiso de implantacion de
Planes sanitarios del Agua en nuestros abaste-
cimientos anticipdndonos en la identificacion de
riesgos potenciales con implantacion de medidas
preventivas en nuestros procesos.

Nuestra apuesta por la innovacion en tecnologia
analitica, junto con la implantacién de procedi-
mientos y protocolos de seguimiento y control de
potenciales riesgos, dan como resultado un sumi-
nistro de agua segura y a la vez sostenible.

Normas de calidad

Grado de cumplimiento

2016 2017

99,61 99,57
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INFORME 2018

El precio del agua
SOMOS SUEZ En julio de 2010 la ONU definié el derecho hu- Dichas tarifas son aprobadas por la Administra- Actualmente la factura del agua supone un gasto
EN ESPANA mano al agua como el derecho de cada uno ciéon competente y en algunas comunidades del 0,8% del presupuesto de una familia media en
PALABRAS a disponer de agua suficiente (50 -100 auténomas, por tratarse de un precio re-  Espana, lo que la sitia muy por debajo del umbral
DEL PRESIDENTE litros por persona y dia), saludable El gulado, también deben ser autorizadas ~ del 3% marcado por la ONU como cifra limite de
TG [Segoh est_éndares c_ie calidad de la cLJRE) el por la Comision de Precios. Ademas, asequibilidad del derecho humano al agua. Asi-
RESPONSABLE Organizacién Mundial de la Salud), ]l CUCEE a través de la factura del agua, la mismo, hay que destacar que el agua en Espana
aceptable (condiciones aceptables un 370/0 Administracion puede cobrartasasy  cuesta un 37% menos que la media de Europa,
para uso doméstico y personall, menos que la otros conceptos ajenos al precio del  teniendo en cuenta la capacidad adquisitiva de
fisicamente accesible (el tiempo de media de servicio del agua. cada pais. (Fuente: El Economista, 2/2/2016).
desplazamiento para la recogida no Europa.
deberia superar los 30 minutos) y ase-
quible para su uso personal y doméstico
(el coste del agua no deberia superar el 3% de
los ingresos del hogar).
El precio del agua corresponde al coste de la
gestion del ciclo integral del agua (captacion,
potabilizacién, transporte, suministro, alcantari-
llado, depuracion, reutilizacién...). Las tarifas que
aplican los operadores (pUblicos o privados) no
estan directamente vinculadas al tipo de gestion
(directa o indirecta) sino a la calidad del agua en
su origen, los niveles de servicioy a las inversio-
nes que se realicen.
B o
- Qlpoo| 0
- TTlo
Concmaria Solicitud de gxpediente
de tarifas
z CERTIFICACIONES
S Y RECONOCIMIENTOS ®
2 .5.% V
= SOBRE NUESTRO
= INFORME '.‘
5 ANEXOS Precios definitivos Comisién de precios

del agua
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6. Concienciacion social

Inversion social

Desde SUEZ en Espana valoramos la importancia de medir
los impactos que tienen nuestras acciones sobre el entorno
y la sociedad. Es por ello que apoyamos y formamos parte
desde 2007, junto con otras organizaciones
comprometidas, de una iniciativa inno-
vadora en este dmbito: el Grupo LBG
(London Benchmarking Group). LBG,
referente internacional reconocido

por el Dow Jones Sustainability Index,
ofrece un marco estandar para la
gestion, medicién y comunicacion de

los resultados (logros e impactos alcan-
zados) de proyectos sociales y medioam-
bientales mediante el uso de parametros
comparables entre empresas.

7,9M€
invertidos
en accion
social

Motivacion de la contribucion

APORTACION
v
I PUNTUAL
INVERSION
I SOCIAL

28% INICIATIVA ALINEADA
CON EL NEGOCIO

Tipo de contribucion

Areas de contribucion

DINERO
I APORTADO

[-E
I

COSTES DE
9 2
GESTION

DESARROLLO
9 .
I ECONOMICO
MEDIO
)
I AMBIENTE

ARTE Y
I CULTURA
BIENESTAR
)
SOCIAL
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principio de discriminacion positiva, y principio de
diversidad que favorezca la incorporacion de jove-
nes, personas en riesgo de exclusion y violencia

que merece ser preservada y fomentada en todos
los &mbitos de nuestra organizacién. El cultivo de
la diversidad como valor de nuestra organizacion

de género.

Cuestiones sociales y relativas
al personal

Se han establecido una serie de principios
en las politicas de seleccidn: principio de
no-discriminacion por sexo, edad, raza,
eligion, discapacidad y/o orientacion sexual;

Plantilla media por sexo

2016 2017 2018
Mujeres 3.562 24,6% 2.772 25,5% 2.843 25,6%
Total 14.463 100% 10.878 100% 11.107 100%

En 2017 se aprobé la Politica de Equidad del
Grupo, en la cual consideramos que el principio de
equidad y el respeto efectivo a la diversidad deben
formar parte de los principios orientadores de la
actividad empresarial, tanto por la exigencia ética
de combatir cualquier tipo de discriminacién como
porque la diversidad es en si misma una riqueza

no puede limitarse Unicamente al establecimiento
de politicas de no-discriminacion, aunque las
mismas sean un minimo imprescindible, sino que
es preciso fomentar activamente medidas que
estimulen la creacién de entornos de trabajo com-
puestos por personas de diferente formacién, edad,
etnia, cultura, religion, género y orientacion sexual;
en definitiva, ser capaces de generar una cultura
empresarial inclusiva de la diferencia.

Plantilla media por sexo

(sin oficiales no administrativos/as ni personal obrero, auxiliar y subalterno)

2016 2017 2018
Mujeres 2.849 36,6% 2.186 39,5% 2.252 40,0%
Total 7.794 100% 5.533 100% 5.625 100%

Plantilla total por edad Plantilla media por categoria profesional

2016 2017 2018

Entre 30y 50 anos 633%  63,7%  62,5%

Mayores de 50 anos 28,0% 30,9% 32,9%

Total 100% 100% 100%

Directivos

Titulados superiores
y de grado medio

Cargos intermedios

subalterno

Total

Oficiales administrativos/as 1.756 12,1% 1.391 12,8% 1.386 12,5%
1

Oficiales no administrativos/as

Personal auxiliar, obreroy

2016 2017 2018
3,4% 3,0% 2,9%
2.106 14,6% 1.469 13,5% 1.489 13,4%

3.61 25,0% 2.589 23,8% 2.775 25,0%
3.058 21,1% 2.756 25,3% 2.707 24,43%
14.463 100% 10.878 100% 11.107 100%




+DESARROLLO 102-8 401-1

SOSTENIBLE

INFORME 2018

Plantilla total por modalidad de contrato Creacion de ocupacion neta y rotacion

SOMOS SUEZ
EN ESPANA 2016 2017
PALABRAS Altas en el periodo 2.334 1.831
DEL PRESIDENTE T d »
. asa de creacion o 0

ACTIVIDAD Personal fijo , de empleo 16,1% 16,8%
RESPONSABLE

Personal eventual 10,1% Tasa de rotacion 11,2% 12,9%

401-1
Numero de bajas por sexo y edad
2016 2017 2018

Desglose de bajas por sexo

Mujeres 28,2% 27,2% 363 26,4%

Hombres 1.165 71,8% 1.018 72,8% 1.011 73,6%

Desglose de bajas por edad

Menores de 35 anos 48,7% 39.7% 37.1%

Mayores de 50 anos 15,4% 19,4% 22,4%
CERTIFICACIONES Total m 100 0% m 100% 1.374 100%
Y RECONOCIMIENTOS
SOBRE NUESTRO

INFORME

ANEX0S

COLABORACION




+
peparirirg Promedio anual y distribucién de contratos por sexo, edad y clasificacion profesional

INFORME 2018 Full-time equivalent Indefinido Temporal Total
Clasificacion profesional Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
SOMOS SUEZ
FIVESPANA Menor de 30 anos
PALABRAS o
DEL PRESIDENTE Directivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ACTIVIDAD Titulados superiores y de grado medio 53 52 105 30 26 56 83 79 162
RESPONSABLE Cargos intermedios 19 16 35 18 15 33 38 31 69
Oficiales administrativos 9 14 23 7 10 17 16 24 40
Oficiales no administrativos VA 2 46 39 0 39 83 2 85
Personal auxiliar, obrero y subalterno 68 22 90 55 19 74 123 41 164
Total 193 106 299 149 70 219 343 176 519
Entre 30y 50 anos
Directivos 144 46 191 0 1 1 144 47 192
Titulados superiores y de grado medio 979 719 1.698 69 40 109 1.047 760 1.807
Cargos intermedios 546 219 765 25 16 41 571 235 806
Oficiales administrativos 249 571 820 6 25 31 256 596 851
Oficiales no administrativos 1.497 8 1.505 169 3 172 1.666 11 1.677
Personal auxiliar, obrero y subalterno 1.161 327 1.488 208 49 257 1.369 376 1.745
Total 4.576 1.891 6.467 477 135 612 5.053 2.024 7.077
Mayor de 50 anos
Directivos 93 10 103 0 0 0 93 10 103
Titulados superiores y de grado medio 303 73 375 7 2 9 310 75 385
Cargos intermedios 449 69 518 15 1 16 465 70 535
> CERTIFICACIONES Oficiales administrativos 193 192 385 7 4 11 200 196 396
© Y RECONOCIMIENTOS
E Oficiales no administrativos 786 1 787 53 0 53 839 1 840
S SOBRE NUESTRO P L auxiliar, ob balt 482 81 563 46 6 52 528 88 615
2 INFORME ersonal auxiliar, obrero y subalterno
5 Total 2.306 426 2.732 128 13 141 2.434 440 2.874
2 ANEX0S
2.423 754 2.641
Promedio anual de efectivos en equivalencia a tiempo completo (full-time equivalent) por sexo, edad, clasificacién profesional y tipo de contrato.
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Movimientos contractuales por sexo, edad y clasificacion profesional

Titulados Personal
superiores y de Cargos Oficiales Oficiales no  auxiliar, obreroy
Directivos grado medio intermedios  administrativos administrativos subalterno Total

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer  Total

Contratos temporales 1.015 1.336

- N N A Y A S

Desvinculaciones

Menores Entre 30 Mayores
de 30 afos y 50 afhos de 50 anos Total

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer  Total

S

Contratos temporales 26 1.015 21 1.336

Desvinculaciones
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La brecha salarial en SUEZ

SUEZ respalda desde siempre el derecho
a la igualdad salarial, cuya tutela efectiva
progresa de manera creciente en nuestra

sociedad como una de las prioridades de las

politicas en el mundo laboral.

Consideramos necesario velar por la
igualdad salarial para consolidar una
cultura justa, inclusiva y respetuosa, que no
discrimine el talento profesional por causa
de género, edad, raza o ningun otro factor
personal.

Principios de SUEZ respecto a la
lgualdad de género

Promover la igualdad de género poten-
ciando mecanismos y procedimientos de
seleccion y desarrollo profesional.

Mantener e impulsar politicas salariales
de igual retribucion a hombres y mujeres
por el mismo trabajo, asi como procesos

de seleccidn, revisién salarial y promocion,

basados en la evaluacion del desempeno
individual, con criterios comunes sin dis-
tincion de género.
Analisis comparado de la brecha
salarial

La brecha salarial de SUEZ Spain es del
7,1%, y esta por debajo de la brecha sala-

rial media en Espafa (15,1%) y de la Unidn
Europea (16%), segun datos de Eurostat de

2017.

Segun el informe Analisis de la brecha

salarial de género en Esparia (2019) de PwC,
los datos de brecha salarial medios en los

sectores de actividad del agua (19,6%), la
construccion (14,0%), la energia (16,6%)
o las manufacturas (19,5%) son muy
superiores a la brecha en SUEZ Spain. En

Remuneraciones medias por edad, sexo y brecha salarial

Salario Salario Salario medio Brecha
Franja de edad Hombre medio* Mujer medio* -
. general salarial**
hombre mujer
Menor de 30 anos 343 25.534 176 26.759 25.950 -4,8%
Entre 30 y 50 anos 5.053 34.145 2.024 34.142 34.144
Mayor de 50 anos 2.434 49.467 4 46.921 49.077 5,1%

Total general

40

* Suma del total de remuneraciones anuales de los empleados dividido entre el promedio anual de los empleados corres-
pondiente a esa franja de edad.

** El calculo de la brecha salarial se ha realizado de la siguiente manera: (salario medio hombres - salario medio mujeres)
/ salario medio hombres.

el sector del agua, se requiere que numerosas
empresas publicas y privadas avancen en el
reporte sobre sus datos de brecha salarial, con
el fin de concretar medidas sectoriales en este
ambito.

Remuneraciones medias por

clasificacion profesional*

Salario medio

Clasificacion profesional
general

Directivos 133.259

Analisis interno de la brecha salarial
Titulados superiores y de

grado medio 48.223

La compania cuenta con una plantilla mayori-
tariamente masculina, donde los hombres re-
presentan el 75% del total, situacion provocada
por el tipo de actividad y comUn en sectores de
actividad como el de la gestion del agua, cons-
truccién, energia o manufacturas.

Cargos intermedios 40.415

Oficiales administrativos 32.751

Oficiales no administrativos 30.834

Esta alta masculinizacién de la plantilla se
concentra en las categorias de “Personal auxiliar,
obreroy subalterno” y “Oficiales no administrati-
vos”, que suponen el 50% del total de la plantilla,
y donde el porcentaje de hombres alcanza el 90%.
La mejora de la brecha salarial en estas catego-
rias pasa necesariamente por la corresponsabili-
dady el trabajo conjunto con los representantes de
los trabajadores y agentes sociales, con el fin de
promover la progresiva incorporacion de la mujer
a estas actividades profesionales.

Personal auxiliar, obreroy

subalterno 25.378

37.836

Total general

* Suma del total de remuneraciones anuales de
los empleados dividido entre el promedio anual de
los empleados correspondiente a esa clasificacion
profesional.
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Por grupos de edad,

- La brecha salarial es negativa en
el grupo de “Menor de 30", algo
coherente con los cambios culturales
y sociales y su impacto en nuestra
organizacién y en el sector.

- El dato de brecha en la franja de “Entre
30y 50” constata los resultados de
las politicas aplicadas histéricamente
por SUEZ en este &mbito; debemos
seguir impulsando y potenciando tales
politicas, para que tanto hombres
como mujeres se beneficien de forma

igualitaria de las medidas de conciliaciény
flexibilidad en las formas de trabajar.

La brecha en la franja “Mayor de 50” es
donde se concentra la mayor parte de la
brecha en Suez. Junto al factor ya explicado
de masculinizacion en determinadas catego-
rias, parte de esta brecha se explica también
por el sesgo académico en las carreras
STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria'y
Matematicas), que por el tipo de actividad

de SUEZ, concentran practicamente el 70%
de los empleados titulados de grado medio y
superiores de la plantilla.

- Dentro de este grupo de profesionales con
titulacion STEM, y gracias a las politicas que
se han venido aplicando en SUEZ, el 33% son
mujeres, valores muy por encima del porcen-
taje medio de mujeres que han cursado estos
estudios en las Ultimas décadas, plazo en el
que se ha ido configurando nuestra plantilla.
Esta base constituye una buena plataforma
para seguir avanzando en este ambito,
impulsando la mayor presencia de perfiles
femeninos en puestos de Direccion.

Horas de formacion por categoria y sexo Promociones

2017

Total Total
horas persona horas
Directivos 12.135 5.338

Cargos intermedios 15.993 14 7.249
Oficiales

administrativos/as

Oficiales no

administrativos/as 39.809
Personal auxiliar

obrero y subalterno
139.151

Total 64.767

21

persona

Titulados superiores

2018

Total Total Directivos 14 8 11 2
horas persona horas persona
Titulados superiores 'y
8.389 3.453 de grado medio
Cargos intermedios 22 12 27 14
cimmoraos [N
22.053 19 5.593 16 -
Oficiales no

42.926

administrativos

Aucxiliares, obreros y
subalternos

Total

2017 2018

7 0 9 1
e e e

157.668 66.016
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DEL PRESIDENTE 2017
ACTIVIDAD Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
RESPONSABLE
indice de frecuencia (2) 10,62
Ndmero total de accidentes mortales 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ndmero de enfermedades profesionales (4)
(1) indice de incidencia = (nimero de accidentes laborales con baja/plantilla media de trabajadores) x 100
(2) indice de frecuencia = (nimero de accidentes laborales con baja/total de horas trabajadas) x 1.000.000
(3) indice de gravedad = (jornadas no trabajadas por nimero de accidentes laborales con baja/total de horas trabajadas) x 1.000
(4) Ndmero de enfermedades profesionales, con baja y sin baja, declaradas.
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g Y RECONOCIMIENTOS
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<
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indice de absentismo

Horario técnico de trabajo*
Total horas ausencia por enfermedad con baja
Total horas ausencia por accidente de trabajo o initinere

Total horas ausencia por enfermedad sin baja

indice de absentismo**

Hombre

13.539.549,53

497.151,32

Mujer
4.574.200,66

153.989,45

Total

18.113.750,19

651.140,77

34.857,38 3.250,69 38.108,07

12.276,35

4,02

6.088,48

3,57

18.364,83

3,91

* Horas anuales de la plantilla teniendo en cuenta el tipo de jornada que cada persona tiene por contrato

** indice de absentismo = (dias no trabajados por enfermedad, accidente laboral o in itinere/dias teéricos) x 100

Formacion en materia de seguridad y salud laboral

2017

Mujer Hombre Total

Mujer

2018

Hombre

42.967 - 3.622 4.440 52.039 - 3.590

Total
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En el presente estado de informacién no fi-
nanciera se han incluido todas las sociedades
consolidadas tanto por el método de integracion
global como por el de puesta en equivalencia
pertenecientes a SUEZ Spain y gestionadas
dentro del &mbito nacional*. Se han excluido del
presente estado las sociedades situadas fuera
del dmbito nacional**, considerando Aguas
Andinas, S.A.y sus filiales como materiales por su
volumen de negocio y patrimonio financiero, cuya
informacién medioambiental, social y econdmica
se presenta de forma anual en su "Memoria de
Sustentabilidad”.

Sociedades gestionadas en el ambito
nacional*

Abastament en Alta Costa Brava, E.M., S.A.; Smart Horizon,
S.L (antes Agbar Water, S.L.U.J; Agro Water Almonds, S.A.;
Aguay Ciudad Agbar Entrepreneurship Investments, S.L.U.
(antes Agua y Ciudad Entrepreneurship Investments, S.L.U.J;
Aguas de Albacete, S.A.; Aguas de Arona, S.A.; Aguas de
Avilés, S.L.; Aguas de Benahavis, S.A.; Aguas de Cieza, S.A;;
Aguas de Jumilla, S.A.; Aguas de Costa de Antigua, S.L.;
Aguas de Lorca, S.A.; Aguas de Montilla, S.A.; Aguas de Puer-
tollano, S.L.; Aguas de Telde, Gestion Integral del Servicio,
S.A.; Aguas de Valladolid, S.A.; Aguas del Arco Mediterraneo,
S.A.; Aguas Municipalizadas de Alicante Empresa Mixta
(AMAEM); Aguas Término de Calvia, S.A.; Aguas Vega-Sierra
Elvira, S.A. (AGUASVIRA); Aguas y Saneamientos de Torre-
molinos, S.A. [ASTOSAM]J; Aigua de Rigat, S.A.; Aigties Colo-
menques, S.L.; Aiglies de Barcelona Finance, S.A.U; Aigiies
de Barcelona, E.M. de gestio6 del cicle integral de l'aigua, S.A;;
Aiglies de Cullera, S.A.; Aigies de Matadepera, S.A.; Aiglies
de Segarra-Garrigues, S.A.; Aigiies d'Osona, S.A.; Aigles i
Sanejament d'Elx, S.A.; Aiglies Municipals de Paterna, S.A.;
Aiglies Sant Pere de Ribes, S.A.; Anaigua, Companyia d'Ai-
glies de UAlt Penedés i lAnoia, S.A. S.U; Aqua Development
Network, S.A.; Aquae Security, S.A.U.; Aqualogy Business
Software, S.A.; Aqualogy Solutions, S.A.U.; Aquambiente,
Servicios para el Sector del Agua, S.A.U.; Aquanex, Servicio
Domiciliario del Agua de Extremadura, S.A.; Aquaourense,
Sociedade Provincial de Augas e Medio Ambiente, S.A;;
Aquara, Gestion Ciclo Integral de Agua de Aragén, S.A;;
Aquarbe, S.A.U.; Aquatec, Proyectos para el Sector del

Agua, S.A.U.; Aquona, Gestion de Aguas de Castilla, S.A.U;
Asturagua, Servicio Integral del Ciclo del Agua, S.A.U.;
Canaragua Concesiones, S.A.U.; Canaragua Medioambiente,
S.A.; Canat Recursos, S.A. (antes Pozos y Recursos del Teide,
S.AJ; Cassa Aiglies i Depuracio, S.L.U.; Centro Andaluz de
Investigaciones del Agua, Fundacién Privada; Centro Ope-
rativo Ciclo Comercial, S.A.U.; CETaqua, Centro Tecnoldgico
del Agua, Fundacion Privada; Comaigua, S.L.; Companyia
d’Aigiies de Sabadell, S.A.; Companyia d'Aigles de Palamos,
S.A.; Construccions i Rebaixos, S.L.; Costa Brava Abastament
Aqualia Sorea AIE; Depuradores d'Osona, S.L.; Drenatges
Urbans del Besos, S.L.: E.D.A.R. Cadiz-San Fernando, A.l.E.;
E.M. d'Aiglies de la Costa Brava, S.A.; Eco-Neteges Especials,
S.A.; Ecoplanta Molecular Recycling Solutions, S.L.; Empresa
d'Aiglies i Serveis de Cervera i la Segarra, S.L.; Empresa
Mixta d'Aiglies de 'Horta, S.A.; Empresa Mixta de Aguas de
Antigua, S.L.; Empresa Municipal de Abastecimiento y Sanea-
miento de Granada, S.A. (EMASAGRA); Empresa Municipal
de Aguas de Huelva, S.A. [EMAHSA]; Empresa Municipal de
Aguas y Saneamiento de Murcia, S.A. (EMUASA]; Empresa
Municipal Mixta d'Aigiies de Tarragona, S.A. (EMATSA;
Fundacié Agbar; Fundacion Aquae; Fundacién Centro Gallego
de Investigaciones del Agua, Fundacion Privada; Fundacion
Privada Cassa; Gestio Aigua Calella, S.L.; Girona, S.A.; Hidra-
lia, Gestion Integral de Aguas de Andalucia, S.A.; Hidraqua,
Gestion Integral de Aguas de Levante, S.A.; Hidrobal, Gestion
de Aguas de Baleares, S.A.

Hidrogea, Gestion Integral de Aguas de Murcia, S.A.; HISUSA,
Holding de Infraestructuras y Servicios Urbanos, S.A.; IELAB
Calidad, S.L.; IMICROQ, S.L. (antes Integrated Microsystems
for Quality of Life, S.L.J; Imina Habitatges de Lloguer, S.L.U;
Inmobiliaria Mina, S.A.; Interlab Laboratorios, S.L.U.; Inusa
Sociedad de Inmuebles, S.A.; Labaqua,S.A.; Leap In Value,
S.L.; Logistium Servicios Logisticos, S.A.; Mina Publica
d'Aiglies de Terrassa, S.A.; Minarever Sicav, S.A.; Navarra
Gestion del Agua, S.A

Organic Water Almonds, S.L.U.; Patmina S.L.U.; Ribatallada
S.A.U.; Senion Solutions, S.L. (Global Energés, SLJ; Sermube-
niel, S.A.; Serveis de L'Aigua, S.A.; Simmar, Serveis Integrals
del Maresme, S.L.; Socade Informatica, S.L.U.; Sociedad
Concesionaria Aguas de Navarra, S.A.; Sociedad Concesiona-
ria de la Zona Regable del Canal de Navarra, S.A.; Sociedad
General de Aguas de Barcelona, S.A.U; Sociedad Mixta Aguas
de Ledn, S.L.; SOREA, Sociedad Regional de Abastecimiento
de Aguas, S.A.U.; SOREA-AQUALIA, A.LLE [ antes Aquagest
Medio Ambiente-Aqualia AlE); SOREA-RUBATEC-AMSA,
A.LE. (antes Aquagest Medio Ambiente-Rubatec-Amsa AIE];
Suez Advanced Solutions Espana, S.L.U. (antes ASTAJ; Suez
Agriculture, S.L.U.; Suez Galpagro, S.A.; Suez Recycling

& Recovery Spain S.L.U; Suez Spain, S.L.; Suez Treatment
Solutions, S.A.U. (antes Degrémont, S.A.U.); Suez Agua,
Concesiones Ibérica, S.L.U. (Aquadom, Concesiones Ibérica,

S.L.U.J; Synectic Tecnologias de la Informacién, S.A.U.;
Tecnalabaqua, AIE; Teidagua, S.A.; Viaqua, Gestion Integral
de Aguas de Galicia, S.A.; WISE Irrisystem, S.L.; Bluephage,
S.L.; Fondo de Desarrollo Agronémico, S.L.; Living Plants,
S.L.; Suez Latam, S.L.U.

Sociedades gestionadas en el ambito
internacional**

Suez Water Advanced Solutions Per( SAC (Aqualogy Peru
SAC); Aguas de Cartagena, S.A., E.S.P. (ACUACAR]; SUEZ
COLOMBIAS.AS. ES.P. (antes SUEZ WATER ADVANCED
SOLUTIONS COLOMBIAJ; Suez Inversiones Aguas del Gran
Santiago, Ltda.; Inversiones Aguas Metropolitanas, S.A;;
Aguas Andinas, S.A.; Suez Andina, S. A. (Agbar Latinoa-
mérica, S.A.); Suez Water Advanced Solutions Chile Ltda.
(Aqualogy Chile Limitadal; Suez Biofactoria Andina, SpA;
Empresa Depuradora de Aguas Servidas Mapocho-Trebal,
Limitada (EDAM); Suez Advanced Solutions Chile Ltda. (Aqua-
logy Solutions Chile Limitada); Suez Concesiones México,
S.A. de C.V. (antes Interagbar de México, S.A. de C.V.); Aguas
de Saltillo, S A.de C.V.; Aquaoccidente S.A. E.S.P; Suez Water
Advanced Solutions Mexico (Aqualogy Mexico, S.A.J; Inter-
agbar de Colombia, S.A.S.; Consorcio Latino de Actividades
Comerciales; Consorcio Latino de Actividades Comerciales
de Clientes Especiales; Consorcio Empresa Depuradora

de Aguas La Enlozada; SUEZ OBRAS E INGENIERIA S.PA.
(antes MINING AQUALOGY S.P.A); Suez Recycling & Recovery
Netherlands B.V. [SITA Netherlands BV); Aguas de Atacama
Spa; Servicios y Proyectos Ambientales, S.A. (Serpram);
Corporacién Chilena de Investigacion del Agua; Suez Holding
Perl SAC; Suez Medioambiente Chile, S.A (Degremont Chile,
Ltda.); Inversiones Iberaguas Limitada, S.A.; Empresa de
Servicios Sanitarios de los Lagos, S.A. [Essal, S.A); Gestion
y Servicios, S.A.; Eco-Riles, S.A.; Aguas Cordillera, S.A;;
Aguas del Maipo, S.A.; Aguas Manquehue, S.A.; Anélisis
Ambientales, S.A.; Aguas, Servicios e Inversiones de México,
S.de R.L. de C.V. ["ASIM"); Agua de la Ciudad de México, S.A.
de C.V. ["JACMEX"); IACMEX Contrataciones; IASA Servicios
Corporativos; Tecnologia y Servicios de Agua, S.A. de C.V.
("TECSA"]; Consorcio Aqualogy (before Consorcio Paraguay);
Suez Paraguay S.A; Aguas Argentinas, S.A.; Aguas provincia-
les de Santa Fe, S.A.
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102-44; 102-46; 102-47

Cobertura de los asuntos materiales

Asunto material Categoria

Economia y governance

Economia y governance

Economia y governance
Economia y governance

Economia y governance

Economia y governance

Economia y governance

Empleados
Medio Ambiente

Medio Ambiente

N
—_

Medio Ambiente

N
w

Medio Ambiente

N

Medio Ambiente

N

Sociedad

Sociedad

w
—

Sociedad

* D=Dentro de la organizacién, F=Fuera de la organizacién, DyF=Dentro y fuera de la organizacion.

Estandares GRI

Donde ocurre
el impacto*

I
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100%

Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de relacion

25%

: Alto

-. L g @ S

B 18 31
s 25
% 30
20 !
8o :
23
oCoq.@ @
~, @ w @
Medio
Bajo
25% Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales 100%

Tipos de relevancia

¢ Relevancia baja: Todos los asuntos considerados
como de “relevancia baja” estan ponderados por
debajo del 50% tanto por la compania como por
los representantes de los grupos de relacion.

Relevancia media: Todos los asuntos
considerados como de “relevancia media”
estan ponderados entre el 50% y el 75% por
la compania o por los representantes de los
grupos de relacion.

¢ Relevancia alta: Todos los asuntos considerados
como de “relevancia alta” estan ponderados
por encima del 75% por la compania o por los
representantes de los grupos de relacion.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE
2018

A los accionistas de SUEZ SPAIN, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién del Informe de
Desarrollo Sostenible 2018 (2018 en un zoom") adjunto (en adelante el INFORME), que contiene el
Estado de Informacién no Financiera (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 31 de diciembre de 2018, de SUEZ SPAIN, S.L. y sociedades dependientes (en adelante el Grupo)
que forma parte del Informe de Gestién Consolidado del Grupo.

El contenido del INFORME incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera y por los Estdndares Global Reporting Initiative para
la elaboracién de informes de sostenibilidad en su versién esencial (en adelante estdndares GRI), que
no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado
exclusivamente a la verificacién de la informacién identificada en la tabla “Ubicacién de contenidos
requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de informacién no financiera y diversidad” y lo
dispuesto en el “Indice de contenidos - Estdndares de GRI” incluido en el apartado “Sobre nuestro
informe” del INFORME adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del INFORME incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asf como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de SUEZ SPAIN, S.L. El INFORME se
ha preparado de acuerdo con los estandares Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estdndares GRI) en su opcién esencial asi como los principios recogidos en la Norma
AA1000AP (2018) emitida por AccountAbility (Institute of Social and Ethical Accountability). EI EINF
incluido en el INFORME se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios, descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado “Ubicacién de contenidos requeridos por
laLey 11/2018, de 28 de diciembre, de informacién no financiera y diversidad”. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del sistema de control interno que se
considere necesario para permitir que el INFORME esté libre de incorreccién material, debida a
fraude o error.

Los administradores de SUEZ SPAIN, S.L. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién
del INFORME.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

EY

Building a better
working world

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada, basdndonos en el trabajo realizado, que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a la verificacién prevista en la normativa mercantil vigente.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditorfa o de la Revisién de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la
Federacién Internacional de Contadores (IFAC), con la Guia de Actuacién sobre encargos de
verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafia y con la Norma AA1000AS (2008) bajo un encargo de asequramiento moderado
tipo 2.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del INFORME, que incluye el EINF, en la
revisién de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el INFORME y en la
aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el INFORME del
ejercicio 2018 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado "Materialidad”, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en
vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el INFORME del
ejercicio 2018.

Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el INFORME del ejercicio
2018.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién

relativa a los contenidos incluidos en el Informe del ejercicio 2018 y su adecuada compilacién
a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién. Las mencionadas pruebas
de revision se han disefiado a los efectos de proporcionar el nivel de aseguramiento indicado.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.
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Adicionalmente, respecto a los contenidos referenciados en el “indice de contenidos - estandares de
GRI", que figura en el apartado “Sobre nuestro informe”, nuestra responsabilidad es expresar una
opinién para lo cual se ha llevado a cabo un trabajo de seguridad razonable que incluye la
comprensién del sistema de control interno, la evaluacion del riesgo de que puedan existir errores
materiales en los mismos, la ejecucion de pruebas y evaluaciones sobre su contenido, y la realizaciéon
de aquellos otros procedimientos que hemos considerado necesarios. Entendemos que nuestro
examen ofrece una base razonable para nuestra opinién.

Asimismo, se ha realizado una revisién de la adecuacién de la estructura y contenidos de acuerdo a
los principios recogidos en la Norma AA1OOOAP (2018), bajo un encargo de aseguramiento
moderado tipo 2.

Fundamento de la conclusion con salvedades

De acuerdo con la normativa mercantil en vigor en materia de informacién no financiera, el Informe
consolidado ha de incluir a todas las filiales y para todos los paises en los que opera. Tal y como se
indica en el apartado “Perfil del Informe” del Informe adjunto, se han excluido del presente Informe
las sociedades de Suez Spain situadas fuera del dmbito nacional.

Conclusién con salvedades

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido, excepto por los efectos de la cuestién descrita en el parrafo “Fundamento de la conclusién
con salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del
Grupo correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018, no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (estandares GRI), seleccionados, asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado “ Ubicacién de contenidos
requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de informacién no financiera y diversidad” del
citado INFORME.

Adicionalmente, en nuestra opinién, los contenidos referenciados en el “indice de contenidos -
Estdndares de GRI" que figura en el apartado “Sobre nuestro informe”, revisados con un nivel de
aseguramiento razonable, han sido preparados y presentados, en todos los aspectos significativos,
de acuerdo con los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) en su opcién esencial, que incluye la fiabilidad de los datos, la adecuacién de la
informacién presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones significativas.

Sobre la aplicacién de la Norma de Principios de AccountAbility AALOOOAP (2018) no se ha puesto
de manifiesto ningln aspecto que nos indique que el Grupo no haya aplicado los principios de
inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta e impacto, segtn lo detallado en el apartado “Sobre
nuestro Informe”.

Recomendaciones

Hemos presentado a la Direccién de Suez Spain, S.L. nuestras recomendaciones relativas a las areas
de mejora en relacién con la aplicacién de los principios de la Norma AA1000AP (2018). Las
recomendaciones mds significativas se refieren a:

EY

Building a better
working world

Inclusividad: EI Grupo contintia fomentando el didlogo con los grupos de relacién, incluyendo
las sociedades participadas, a través de la elaboracién de procedimientos y gufas practicas y
el fomento de la utilizaciéon de una herramienta que permite identificar de forma exhaustiva
los grupos de relacion locales y potenciar su escucha activa. Se recomienda seguir trabajando
en la participacién de todos los territorios a fin de mejorar la gestién de los grupos de interés
locales.

Relevancia: EI Grupo realiza de manera periddica el proceso de identificacién y valoracién de
asuntos materiales que son relevantes para sus grupos de interés, que le ha servido para
definir la hoja de ruta estratégica 2017-2021 (REwater Global Plan). Asimismo, el Grupo
elabora de manera anual un andlisis DAFO, utilizando como punto de partida los asuntos
materiales de la compafifa. Dado que el dltimo andlisis de materialidad se realizé en 2017, se
recomienda reevaluar los asuntos materiales para reforzar la inclusién de los aspectos
relevantes en la estrategia del Grupo.

Capacidad de Respuesta: EI Grupo monitoriza a través de Rewater Global Plan sus hitos y
retos, alineandose con los asuntos relevantes de la organizacién. Asimismo, Suez Spain tiene
definido un Comité de Desarrollo Sostenible y Comisiones territoriales para llevar a cabo
acciones de sostenibilidad a nivel corporativo y en los distintos territorios donde opera el
Grupo. Se recomienda involucrar a las dreas de compliance y auditorfa interna para
supervisar el correcto cumplimiento de las lineas estratégicas del grupo.

Impacto: El Grupo tiene monitorizado una serie de indicadores que le permite medir de
manera periddica su impacto en los diferentes territorios donde opera. Recomendamos
avanzar en la medicién y andlisis del valor a largo plazo creado por el Grupo, desarrollando
un proceso para evaluar y gestionar los impactos reales y potenciales de la organizacién en
los distintos territorios en los que tiene influencia.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.
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