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Construimos
juntos

el presente
y el futuro

Debemos reforzar la rendicion
de cuentas con todos nuestros
grupos de intereés: la Junta
General de Grupos de Interés
deviene en altavoz para la
rendicion de cuentas sobre el
progreso e impacto de nuestras
iniciativas y en herramienta
para la escucha activa

Lee la carta

completa del
Presidente




Vlode
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Organizativo
Agbar

Referente en el desarrollo de soluciones y la presta-
cion de servicios medioambientales tanto para clien-
te publico como privado, Agbar lidera para el sector
del agua y medioambiente, la estrategia en materia

de Desarrollo
construccior

Sostenible, Compromiso Social y Re-
Verde desplegado a traves del Pacto

Social en todas las geografias que conforman el gru-

DO.

Agbar es plataforma de servicios para Espaiia y La-
tinoamerica, integra las capacidades, conocimientos
(know-how), tecnologiay experiencianecesarios para
acompanar a las operadoras locales en la aportacion

de valor en su

actividad a la ciudadania.

Latransformacion de lasoperacionesy laexperiencia

del cliente at

-aves del desarrollo de soluciones digi-

tales. innovac

oras y sostenibles, son palancas clave

de la excelencia de los servicios prestados. Agbar es
motor de la transformacion.
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Concesiones



E Agbar

Plataforma

de servicios
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E Agbar

Motor de
transformacion
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Cje de creacion
de valor

£l presente documento se ha elaborado

de acuerdo con los principios del marco
International Integrated Reporting Council
(IIRC) y se estructura sobre 6 valores
(financiero, natural, humano, intelectual,
relacional y social e industrial) con el fin de
mostrar la contribucion y creacion de valor
de Agbar entre sus grupos de interes.

Este documento se ha elaborado a partir de los diferentes
informes y reportes de las empresas que constituyen Agbar,
debidamente preparado y auditado segun la normativa
vigente, entre los que destacan el Analisis de materialidad
2020, el Estado de informaciénno financiera (ejercicio anual
2020),2020 en un zoom |:|7I la Memeria de Sosteniblitat
Aigiies de Barcelona 2020 [ 0 el Reporte integrado 2020
de Aguas Andinas D7' entre otros. Dichos informes toman
como marco de referencia los principios del New Green Deal,
el Taxonomy technical report, laGuia para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative y

las 150 000y 14000.
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NO dejamos
a nadie atras

beneficiarias en fondos sociales
de accidn social en los Ultimos afios {2010)

QL #1M versonas +43M €
D s

Valor social y relacional

_l Agbar contribuye a la reduccion de

-ﬁ las desigualdades dando respues-
ta, de forma activa, a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y aplican-
dodemaneratransversallos princi-
plos de equidad en todas las accio- v
nes llevadas a cabo. La solidaridaq,
para no dejar a nadie atras, es uno
de los pilares del pacto social im-
pulsado para contribuir a una recu-

peracion economicasostenible.
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[ as personas,

eln e

Valor h
Agbar p

| centro

@00 50046

"' empleos directos,

incdlirectos
urmano

e inducidos
T —y

-omueve una cultura del

trabajo, -

‘undamentada en la pro-

teccion esencial de los derechos

humanos, y dirigida a potenciar la

igualdad

de oportunidades, la ac-

cesibilidad y la inclusion asi como

la flexibilidad, la digitalizacion

y eldesarrollodel talento.

5.2M€

en medidas
de prevencion
COVID-19




INNnOvVamos para
cambiar el futuro

.......

Valor intelectual

Agbar orienta la innovacion y la digita-
lizacion hacia un objetivo claro: ofrecer

servicios que mejoren el dia a dia de los
ciudadanosy su entorno.La comparniia de-
sarrolla proyectos, actividades e iniciati-
vas con el fin de dar respuesta a los gran-

des retos ambientales y sociales, de una
42,6 M€ manerarapida(agile) orientadaalaciuda-

invertidos en [#D+]

dania(customer centered)eintegrandoel

conocimiento externo (open).

200

alianzas de co-creacion en
458 proyectos de [#D+i




Protegemos
el planeta y
l0S recursos

Valor natural

Agbar contribuye a la transicion ecolo-
gica hacia un modelo socio-economico
sostenible, inclusivo y justo, basado en
la economia circular, con el fin de com-
batir el cambio climaticoy sus efectos,
protegiendo los ecosistemas y la bio-
diversidad. Para ello, impulsamos me-
didas circulares como la regeneracion
de agua, la produccion de energias re-
novables, la valorizacion de residuos o
las soluciones basadas enla naturaleza,
entreotras.

2161 hm3

de agua potable
subministrada

: “

.

1.405 GWh

generadas y cansumidas de
energia verde eguivalente al
cansuma energetico anual de

421.200 personas

i
100%

de instalaciones caon protocolo
de especies invasoras

868 ha de instalaciones

iIndustriales gue regeneran

la biodiversidad
_——-

g




Activos en
transformacion

e
994 <S>

instalaciones
industriales

vueltas al mundo
de tuberias de agua
gestionadas

139.497 km

Valor industrial

Agbar gestiona sus activos de forma sos-
tenible e innovadora para garantizar la sa-
lud de las personasy la salud del planeta,
desarrollando soluciones concretas con
el fin de preservar los recursos hidricos,
combatir la crisis climaticay proteger los
ecosistemas.




Contribuimos
al progreso

93€

de cada 100€

02,5%

de los ingresos ' i =
_ se distribuyen ==
contribuye a la a los diferentes -

mitigacion del
cambio climatico
seglin la taxonomia UE ——

orupos de interes

Valor financiero

Agbar gestiona sus recursos financieros
siguiendo criterios ambientales, sociales,

y economicos. Esta gobernanza global le
permite impulsar el crecimiento y su es-
trategia corporativa, contribuyendo a la

......
A==

creacion de valor parasus grupos de inte-

resy asegurando lasolvenciay sostenibili-

"ol el

daddelnegocio.
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Valor economico M
generado
_ Personas
§6M € - abastecidas

genera

1.244

Clientes industriales
en serviclos
ambientales

200
Municipios
?ﬁ servidos



Presencia de Agbar

en el mundo
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E Agbar

www.agbar.com



