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Reforzamos las alianzas e impulsamos nuestro proposito
para hacer frente a los desafios. Con determinacion, damos
cauce a iniciativas para preservar el agua y los recursos
naturales, mejorando asi el futuro de las personas.

Por tercer ano consecutivo celebramos
la Junta General de Grupos de Interés,
un formato innovador y sin precedentes
en nuestro entorno con el que profundi-
zamos en la escucha activa a nuestros
grupos de interés y avanzamos en la de-
finicion conjunta de compromisos para
dar respuesta a los retos que afrontamos
como sociedad.

Lo hacemos desde el convencimiento
de que las empresas tenemos un papel
determinante, por nuestra capacidad de
materializar soluciones, atentos a las ne-
cesidades de los diferentes agentes con
los que colaboramos, y como aportado-
res de valor al conjunto de la sociedad:
a los trabajadores, los proveedores, los
clientes, las entidades sociales y la ciu-
dadania en general, ademas de los ac-
cionistas. De esta manera, contribuimos a
generar confianza y a reducir el nivel de
incertidumbre en un contexto no carente
de complejidad.

Reforzamos las alianzas e impulsamos
nuestro proposito para hacer frente a los
desafios. Con determinacion, damos cau-

ce a iniciativas que impulsen la transformacion eco-
logica para descontaminar, descarbonizar, preservar
y regenerar el aguay los recursos del planeta; mejo-
rando asi el futuro de las personas.

En este contexto, son cada vez mas relevantes los
criterios que nos permiten definir cuando una es-
trategia es sostenible, y en este sentido, se con-
solidan como principal referencia los criterios ESG:
medioambientales, sociales y de gobernanza. De
esta manera, se pueden establecer indicadores de
desempeno para que, conjuntamente, demos forma
a iniciativas valorando su impacto social y ambiental,
ademas del econdmico.

Los criterios ESG — que son el sistema comun de
clasificacion de la Union Europea para fomentar la
inversion privada en crecimiento sostenible — en-
tendidos como una herramienta de gestion que nos
debe permitir hacer mediciones, estructuran en el
presente informe nuestra rendicion de cuentas con
los grupos. de interés, asi como los ejemplos que
aqui se recogen y los indicadores relevantes relacio-
nados.

Debemos seguir encaminando propuestas en el
marco de las ayudas de los fondos europeos Next
Generation, clave en la lucha contra el cambio cli-

matico y en la descarbonizacion de nuestras formas
de vida. En los diferentes territorios, perseveremos
en abrir camino a soluciones que nos permitan
conciliar el progreso humano y la proteccion del
medioambiente, aprendiendo a cada paso gracias
al dialogo constante con aquellos que nos rodean.
Siempre hay espacio para el aprendizaje y para se-
guir mejorando.

Como compania, queremaos ser utiles, impulsando
un modelo de economia circular que nos permita
garantizar el acceso a los recursos naturales de las
generaciones actuales y futuras, en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas.

Sigamos trabajando, con optimismo y con la base de
la colaboracion con todos los grupos de interes, por
un futuro mas sostenible para las personas y para el
planeta. Este es el principal legado que debe mate-
rializar nuestra generacion.
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MITIGACION DEL
CAMBIO CLIMATICO

Apuesta por la
descarbonizacion
en Granada

. Con elfin de avanzar en nuestro plan de generacion de ener-
. gia verde y descarbonizacion, en Emasagra hemos puesto
:en marcha Dinapsis Granada, hub referente en transforma-
. cion digital y especializado en agua metropolitana y descar-
. bonizacion. Su objetivo es consolidar la gestion del agua
- en el ambito metropolitano y acompadar a los municipios
. en la hoja de ruta para la descarbonizacion.

. Asi, Dinapsis Granada forma parte de la red de hubs Dinap-
. sis que permite escalar y adaptar las soluciones digitales a
. las necesidades reales de cada territorio, con el objetivo de
. optimizar la gestion del agua y la salud medioambiental y
. promover el avance hacia un nuevo modelo de ciudad inte-
. ligente, sostenible, verde y resiliente.

. Para todo ello, en Dinapsis:

: - Sedispone de un hub operativo para gestionar, de forma

sostenible y en tiempo real, los servicios y activos relacio-
nados con el ciclo integral del agua y la salud ambiental
de nuestro territorio, garantizando una respuesta opera-
tiva agil y optimizada, asi como la ciberseguridad de las
operaciones. Esta operacion centralizada permite asegu-
rar el acceso a nuevos servicios digitales para todo tipo
de municipios, independientemente de su tamano.

. - Se impulsa la cocreacion y las alianzas con los actores

locales, generando sinergias entre empresas, administra-
ciones, centros tecnologicos, startups y universidades, lo
que nos permite trabajar en soluciones adaptadas a las
necesidades reales de nuestro territorio.
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. ADAPTACION AL
- CAMBIO CLIMATICO

Proyecto GUARDIAN

: GUARDIAN (Green Urban Actions for Resilient fire Defence
. of the Interface Area) es una iniciativa financiada en un 80 %
. por la Union Europea que, mediante la utilizacion de agua
: regenerada, busca mejorar la resiliencia frente al fuego en la
. interfaz urbano-forestal del Parc Natural del Turia (Valencia).

En el proyecto se ha disenado e instalado un sistema de re-

© utilizacion de aguas residuales urbanas avanzado, basado
+en las tecnologias de ozonizacion y biofiltracion, que permite
. eliminar microcontaminantes organicos. El agua regenerada
. se transporta mediante una red de distribucion de 11,5 km y
. 5 depositos de 500 m? para llegar a las 40 torres fijas que
. constituyen el sistema de defensa y prevencion frente a in-
. cendios, protegiendo asi a mas de 15000 personas y 2.000
* hectareas del entorno.

. Ademas, durante el proyecto se han llevado a cabo accio-
. nes de sensibilizacion y educacion de la ciudadania sobre la
prevencion de incendios, trabajos de tratamientos silvicolas
. en 37 hectareas, se han plantado mas de 2.000 unidades
. de especies mediterraneas autoctonas de menor combus-
: tibilidad y se han instalado sensores en el suelo y.en arboles
. para profundizar en el conocimiento hidrologico del monte.

Las alianzas entre entidades publicas, empresas privadas,

pymes, universidades y centros tecnologicos ha hecho po-
: sible la financiacion y desarrollo técnico de esta solucion. En
. concreto, han colaborado los ayuntamientos de Riba-roja y

Paterna, Hidraqua, Cetaqua, Medi XXI, la Universitat Politec-

* nica de Valéncia y la Universitat de Valéncia.

Este proyecto ha sido reconocido en numerosas ocasiones

: por su contribucion a la lucha contra los efectos directos del
: cambio climéatico. Asi, por ejemplo, MITECO lo ha incluido
© como iniciativa de referencia en su Estrategia Nacional de

Lucha contra la Desertificacion.
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EL CLIENTE
EN EL CENTRO

Proyecto Contigo GEENELcg,

- En Agbar, ofrecer el mejor servi- & );p
. cio siempre ha sido una prio- ()4 o
. ridad, apostando por un mo-
- delo de gestion que situa a
. las personas en el centro de
. la actividad. Por ello, la com- %
. pafiia ha puesto a disposicion <
<

. de la ciudadania una atencion 2
. multicanal que se adapta a las ‘Voa
: necesidades de cada cliente, ofre- Noj

: ciendo una atencion personalizada,
. inclusiva, agil y profesional para no dejar
+ anadie atras.

. En este proceso de mejora continua, Agbar ha lanzado
. Contigo, una iniciativa centrada en garantizar que todos
. los clientes, sin excepcion, puedan acceder a los servi-
. cios de la compaiiia y, sobre todo, en asegurar una\buena
. atencion a las persenas en situacion de vulnerabilidad; con
. el objetivo de identificar las barreras digitales, de compren-
. sion, de accesibilidad @ econémicas.

ElL Premio DEC a la mejor estrategia en experiencia de

cliente por Contigo ha puesto en valor ‘la inclusion de las
. personas en situacion de vulnerabilidad” de Agbar.

* El programa Contigo tiene como objetivo identificar estas
. situaciones y buscar la manera de offrecer “soluciones ex-
. cepcionales para situaciones excepgcionales” a traves de
© tres ejes:

: - Elcliente en el centro: la busqueda de la excelencia me-

diante la diferenciacion.

: - Digitales y siempre accesibles: una apuesta clara por los

nuevos canales.

- - Comprometidos con la vulnerabilidad.

CAPITAL SOCIAL
Y RELACIONAL

341.639

39.168

DIALOGO Y

- ACCION SOCIAL

Becas Jovenes Talentos

El objetivo principal de este programa es acompanar a jo-

. venes académicamente brillantes con recursos econé-
. micos limitados para que puedan llevar a cabo estudios
*universitarios, fomentando, de este modo, la inclusion vy la
. equidad en la educacion.

Los estudiantes adheridos al programa reciben una beca

: que cubre durante toda la carrera el importe de la matricu-
. lay una cantidad econdmica para gastos relacionados con
. los estudios. Ademas, uno de los aspectos diferenciales del

programa es que los jovenes tienen un acompanamiento

. especializado a lo largo de todos sus estudios, para favo-
. recer el desarrollo de sus competencias transversales y el
. acercamiento al mundo laboral.

En el curso 2021-2022 se ha graduado la segunda promo-

: cion de becados: cinco jovenes. Algunos de ellos estan ini-
: Ciando etapa laboral en Aiglies de Barcelona, con lo cual se
. ha logrado ademas una captacion de talento y ocupacion.

El programa es una muestra del firme compromiso social y

. de la voluntad de Agbar de poner a las personas en el cen-
. tro de su actividad. Ademas, da respuesta a los tres gjes fun-
- damentales del pacto social: la solidaridad, para garantizar
. la igualdad de oportunidades; el empleo de calidad, que
. fomenta el acceso a puestos de trabajo de los estudiantes
: graduados, quienes han mejorado su empleabilidad con
. este programa, y la reconstruccion verde, ya que este ta-
. lento ha sido formado para liderar la transformacion ecolo-
© gica, digital y de reindustrializacion.



GOVERNANCE

3 4 5 valor total de ingresos
| de explotacion agregados

Rendicion
de cuentas

informes corporativos de sostenibilidad.

Desde hemos comunicado nuestro
desempeno e impacto segun los criterios
ESG con la publicacion de 20 informes
corporativos anuales de sostenibilidad.

Contribucion
fiscal
M€

de contribucion fiscal
soportada y recaudada

10

COLABORACION
PUBLICO-PRIVADA

CIGAT Circular, promocién de un modelo
de economia circular en Galicia

‘ En Agbar, a través de Cetaqua, apostamos por la transi-
. cion ecologica gracias a la promocién de estrategias para
. la descarbonizacion de la industria y modelos de negocio
circulares en el territorio, como en Galicia, con su nuevo
. proyecto Centro Mixto de Investigacion CIGAT Circular.
. Este proyecto se lleva a cabo en colaboracion con la em-
* presa Viaqua y la Xunta de Galicia, a través de la Axencia
- Galega de Innovacion (GAIN).

. CIGAT Circular promueve la simbiosis urbana e industrial
. e incorpora el eje energético, con foco en fuentes de
- energia renovable alternativas como el hidrégeno verde
.y el biometano, ademas de introducir un cuarto eje digital
. para la creacion y consolidacion de modelos integrales de
. economia circular.

. Este es el resultado de la evolucion de las unidades mix-
. tas CIGAT (2015-2018) y CIGAT Biofactoria (2018-2021) y
. la maxima modalidad dentro del programa de unidades
. mixtas de investigacion que otorga la Axencia Galega de
. Innovacion.

. Elobjetivo de CIGAT se centraba en el eje “agua” para redu-
© cir la contaminacion y proteger y explotar sosteniblemente
- los recursos hidricos gallegos; CIGAT Biofactoria anadia el
. eje "residuos’, con las lineas “recuperacion de nutrientes" y
‘generacion de subproductos de alto valor anadido”.

* La consolidacion del ecosistema de innovacion publi-
. co-privado desarrollado en ambas unidades mixtas ha
. dado lugar a la participacion de Cetaqua y Viaqua en siete
* nuevos proyectos europeos, tres de ellos coordinados por
. Cetaqua, con una captacion de 3,5 M€ de fondos publicos
. europeos de innovacion para entidades gallegas.

GOVERNANCE

Etica
empresarial

mas de

Alianzas
%

36,

M€

invertidos en 1+D+l

466 proyectos en [+D+|

profesionales formados en
tematicas éticas (codigo ético,
compliance, anticorrupcion,
derechos humanos..) en los
ultimos 6 anos

Organos de
gobierno

de proveedores

locales

mas de
alianzas

de cocreacion

desde 2019, dedicados
a un espacio activo
multidisciplinar de dialogo

y transparencia, avanzando :
en la Agenda 2030 y dando :

respuesta a los GGl

Consejos de
Administracion

ECOSISTEMA MAS

' SOCIAL Y SOSTENIBLE

La sostenibilidad en nuestra

. cadena de valor

La actividad de compras constituye una de las funciones

. clave de la empresa por su elevado impacto econémico,
. medioambientaly social.

Nuestro posicionamiento como lideres en el sector delagua,

:y con un elevado potencial de compra, determina en gran
. medida nuestro panel de proveedores y nuestras relaciones
. con ellos, y genera una influencia notable. Esto se traduce
: en una enorme capacidad de traccion del mercado, (o
. cual nos permite generar un gran numero de dinamicas de
. compras y aprovisionamiento responsables y generar asi
* un ecosistema mas social y sostenible.

Nos relacionamos con fabricantes y suministradores de pri-

. mera linea a escala nacional e internacional, lideres en los
: sectores en los que operan y que cumplen nuestros crite-
. rios de sostenibilidad y calidad. Por otro lado, no nos olvida-
. mos de fomentar el desarrollo de la comunidad local, tan
©util para el desarrollo economico y social de proximidad,
.y con el que se promueve la transicion ecologica a varios
. niveles y se crean fuertes vinculos con la comunidad, los
© cuales contribuyen al arraigo de nuestro proyecto de co-
. laboracion publico-privada a largo plazo.

1



profesionales




OPERADORAS

14

ViAQUA
ASTURAGUA
HIDRAQUA

HiDROGEA

HiDRALIA

CANARAGUA

Agbar

SOREA
AQUARBE
AQUARA

AQUONA

I] Aterca

I] Anaigua

Aigues de
Barcelona

Y.Ematsa

e AIGUES
== Sabadell

. |
// DRENATGES
URRBANS DEL

BESOS,SL

|

AIGVA-DE-RIGAT-S:A
».« COMAIGUA
SCF

aigiies colomenques
|

/™ AGUASDE
f ALICANTE

AAAAAAAAAAAAAAAAA

&= AGUAS DE JUMILLA

m AIGOES
D'OSONA, 34
e AIGUES DE CULLERA

(F
0 Aigiies de Paterna

el
e

m Aiglies de 'Horta

Aigles de
Sant Pere de Ribes

_AH Acuas e HueLvA

Aguas de
Torremolinos

Sermubeniel s.a.

=4

A
Fn
Aguas de Ledn

¢ emasagra
\Vaguqs de Montilla

ﬁ Aigties d'Elx

Adgune b
=1 et
ﬂ&guasviro

€ - rcGua

AGUAS DE
o AVILES

'

Aguas de Albacete

i

AGUAS DE MURCIA

=

AGUAS DE CIEZA

e

AIGUES DE

MI
NA

AIGLUES DE
TERRASSA

(]
Aguas de Lorca

I

AGAMED
IIIISI

aF

Aguas de Telde
Guwibie ncegen] ded Survisie, 3.4

ACCION SOCIAL

i Museu
EI I Fundacion EIT de les Aiglies

Agbar Agbar

FUNDACION

ACUORUM 16 m
L TNC == N /\QUAC R
SERVICIOS
TRANSVERSALES
& SYNECTIC @ LOGISTIUM
COC @ AQUAE SECURITY

PLATAFORMA DE SERVICIOS

TECNOLOGICAS

é AQUATEC T DINAPSIS AQUALOGY  .#£LABAQUA
‘Q
AGRICULTURA “iclab ¥ AQUAMBIENTE ® ABSoftware
: 7Y Oliver Rodés tecna
#INTERLAB s Labaqua

INNOVACION, DIGITALIZACION
Y CONOCIMIENTO

’) DINAPSIS CETAQUA o startabig E?%ﬁﬁ wise

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

er,m- 6 seinen DSYNECTIC @™ 52855 Blueliv.

E Agbal‘ MOTOR DE TRANSFORMACION

15



a Agbar

www.agbar.es

VAT &
Impreso en papel
reciclado



