% Customer ,
» Counsel FORMULARI DE RECLAMACIO

Opcions d’enviament: Pots omplir el formulari amb I'opcié “Omplir i signar” d’Acrobat o be el pots imprimir, omplir, signar i escanejar abans d’enviar-lo.

DADES DEL TITULAR DEL SUBMINISTRAMENT

Nom i Cognoms:

DNI/NIE: Teléfon:

Correu electronic:

Domicili:
Poblacio: Provincia:
Empresa reclamada: NUmero de contracte:

DADES DEL REPRESENTANT DEL TITULAR DEL SUBMINISTRAMENT

Imprescindible signatura de tots dos i annexar copia dels DNI/NIE del titular i del representant
Nom i Cognoms:

DNI/NIE: Telefon:

Correu electronic:

MOTIU DE LA RECLAMACIO | DESCRIPCIO DELS FETS




™ Customer ,
» Counsel FORMULARI DE RECLAMACIO

SOL-LICITUD (CONCRETA LA TEVA PETICIO | DETERMINA, S| ESCAU, QUANTIA, FONAMENTS | DOCUMENTACIO)

DATA:

Cal llegir la informacio basica sobre proteccié de dades. La signatura de la reclamacio i la seva presentacié davant
I’Oficina del Customer Counsel implica la teva autoritzacié per a sol-licitar a I’empresa objecte de la reclamacid, la
informacid necessaria per a gestionar la reclamacio i la teva acceptacié de la Politica de protecci6 de dades.

SIGNATURA DEL TITULAR SIGNATURA DEL REPRESENTANT (si escau)
En cas de no poder signar i escanejar aquest formulari, preguem acompanyis En cas de no poder signar i escanejar aquest formulari, preguem acompanyis la peticié
la peticié amb copia del DNI del titular. amb copia del DNI del titular i del representant.

Informacié basica sobre proteccié de dades personals

Responsable del

AGBAR, S.L.U. amb NIF B-63152664 i domicili social al carrer Santa Leonor, 39, 28037 de Madrid

addicional

tractament
Prestacio del servei de gestio de la reclamacioé presentada mitjancant el present formulari.
Finalitats Realitzacié d’enquestes per qualsevol mitja (inclos telefonic o per correu electronic) relacionades
amb el servei de gestio de reclamacions.
Pots oposar-te als tractaments basats en l'interes legitim i exercitar els teus drets d’accés, rectificacio,
Drets dels supressio i altres que reconeix la normativa de proteccié de dat?les envia.n't un Fo.rreu electronic a 5
interessats customercounsel@customercounsel.com, com es detalla en la informacié addicional sobre proteccié de
dades personals. També pots presentar una reclamacié davant I'autoritat de control competent en
materia de proteccid de dades, en aquest cas I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (www.aepd.es)
Informacio Pots obtenir la informacié addicional sobre el tractament de les teves dades personals al text de la

Politica de Privacitat del Customer Counsel.



http://www.aepd.es/
https://www.agbar.es/wp-content/uploads/sites/6/2022/06/Agbar_CC_POLITICA-DE-RGPD-2022-CAT_.pdf

