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Palabras del presidente

Angel Simén, presidente de Agbar

Elprincipal desafio al que tenemos que hacer frente
como sociedad es el cambio climatico, sibienla
actividad de los afios mas recientes se ha visto muy
marcada por la pandemia de la COVID-19. La crisis
sanitaria ha evidenciado lanecesidad de actuar de
manera coordinada ante los desafios y de seguir
trabajando para cumplir con la Agenda 2030y los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas;y, amenos de una década, es preciso acelerar
paraalcanzar las metas establecidas. Estamos, pues,
enuna fase decisiva.

La COVID-19 ha puesto de manifiesto que vivimos en
unarealidad cada vez mas globalizada. Es preciso dis-
poner de ejes comunes que permitan una trazabilidad
enrelacion conlos logros que estamos consiguiendo
de manera colectiva. Como compafifa, nuestro plan
estratégico se estructura a través de los ODS con
unarelevancia transversal del agua en los mismos.

En cuanto aladisponibilidad de esterecurso para
las generaciones futuras, los diferentes escenarios

pasan, necesariamente, por apostar por surege-
neracién. Enun contexto de creciente escasez, la
reutilizacion sera la principal garant{a para mantener
la excelencia en lagestion del agua, tantoenelciclo
urbano como en la agriculturay en laindustria.

Segun datos de Naciones Unidas, en el mundo hay
1.800 millones de personas que no tienen acceso
auna fuente de agua potable y 3.600 millones de
personas -alrededor de la mitad de la poblacion- que
carecen de servicios de saneamiento gestionados

de forma segura. Ademas de contar con un objetivo
especifico (el numero seis), el agua, como elemento
esencial para lavida, cuenta con un papel transversal
entodos los demas ODS, por lo que es evidente que la
gestion sostenible de este recurso es imprescindible
para alcanzar el conjunto de objetivos.

Endefinitiva, los ODS en su esencia constituyen una
herramienta técnica que permite la mediciény latra-
zabilidady, conello, la posibilidad de rendir cuentas.
Deben dar estructura e impulsoy reforzar nuestra
interaccion connuestros grupos de interés.

Es imprescindible contar con herramientas para
evaluar qué iniciativas nos permiten avanzar hacia
los ODS. En este sentido, los criterios Environmental,
Social, Governance (ESG) -que se refierenafactores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo-
estan cada vez mas vigentes para establecer cudndo
unaactuacion es sostenible. Surelevancianoes solo
como herramienta de reporting sino también de
gestion.

Enestalinea, laUnién Europea estad implantando los
indicadores ESG como sistema comun de clasifica-
cién para fomentar la inversion en crecimiento sos-
tenible y contribuir a una economia climaticamente
neutra. De manera paulatina, los factores ambienta-
les se estanteniendo en cuenta paraasegurar que se
acometeninversiones realmente transformadoras.
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El desafio del cambio
climatico

Pararesponder alimpacto que el cambio climatico tiene
en ladisponibilidad de agua, necesitamos gobernanza

en laplanificacion hidrolégicaalargo plazo, y sobre la
base del consenso, para poder asianticipar y actuar ante
los cada vez méds frecuentes episodios de fenémenos
extremos como las sequias y las lluvias torrenciales. Esta
gobernanza implica definir claramente las responsabilida-
des, las actuacionesy la coordinacidn a todos los niveles:
local, regional, nacional, e incluso global, para estructurar
modelos de gestion que respondan al desafio del cambio
climatico. Ademas, una mayor gobernanza permitiria
avanzar enotroreto del sector: lanecesidad de mayor in-
version eninfraestructuras que mejoren la sostenibilidad.

Eneste sentido, hay que destacar nuestra apuesta por
los modelos de economia circular, como es, por ejemplo,
la transformacion de las depuradoras tradicionales en
biofactorias, un modelo reconocido por Naciones Unidas
como proyecto destacado en la lucha contra el cambio
climatico.

Situamos el impacto ambiental
-cambio climatico, principal desafio
al que nos enfrentamos y que tiene

un impacto directo en la gestion del
agua- como prioritario. Nuestras
acciones marcaran nuestro futuro (y
relevancia) como compaiiia.

En el camino
de la transformacion
ecoldgica justa

El cambio climéatico tiene especial afectacion sobre las
personas ensituacion de vulnerabilidad. La crisis deri-
vada de lapandemiase harevelado comounretoyuna
granoportunidad para acelerar el desarrollo de nuevas
soluciones que nos permitan incrementar la resiliencia.

Desde el sector del agua, por surelevancia para la
actividad econdmicay social y por su papel centralen

la transformacion ecolégica, estamos avanzando en
propuestas integradoras para concretar respuestas a
los desafios, estableciendo los fundamentos para una
reconstruccion verde e inclusiva. Nuestro sector tiene un
efecto tractor porque contribuye al desarrollo de otras
industrias, genera confianzay empleo en la economia
verde, ejecutando proyectos paraavanzar en el desarro-
llo sostenible de las comunidades.

Progresar hacia el desarrollo sostenible significa llevar
acabo unatransicion ecolégica que no deje anadie
atrés.Laaccién social se perfilacomo un pilar esencial
ennuestra estrategia empresarial, con medidas para
mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

Apostamos por la transformacion

digital en la gestion del agua y el
medio ambiente.

La tecnologia como aliada

Latecnologiay la digitalizacion son aliados principa-

les paradarrespuestaalos retos. En este sentido, los
fondos europeos Next Generation sonuna gran oportu-
nidad para avanzar en la digitalizacion del ciclo integral
delagua. La compafiia ha propuesto proyectos por valor
de 9.000 millones de euros, proyectos que fortaleceran
alnmas nuestra apuesta por lainnovacién tecnolégica
alservicio de las personas, dando forma a soluciones
tecnoldgicas avanzadas desarrolladas a través de los
centros de investigacion Cetaquay lared de hubs para la
transformacion digital Dinapsis.

Un modelo de éxito:
las alianzas

Para el cumplimiento de la Agenda 2030y alcanzar los
ODS sonimprescindibles las alianzas entre empresas,
administraciones y sociedad civil. Alcanzar las metas de
desarrollo sostenible es una labor de todos. Esmas, la
Agenda 2030 hace un llamamiento explicito a que los ob-
jetivos solo podran alcanzarse con la colaboracidn entre
las administraciones publicas, las empresas privadasy la
ciudadanta.

Debemos seguir avanzando en la consolidacidon de un
modelo de empresa articulado sobre la cooperacién
fluida entre multiples agentes, cada uno desde su ambito,
con labase de la participacion publico-privaday con las
personas en el centro.

Eneste entorno, destacanuestro Pacto Social basado en
la solidaridad, la ocupacion de calidad y lareconstruccion
verde, conjuntamente con los ayuntamientos y las entida-
des locales, territorio a territorio, paraunarecuperacion
verde e inclusiva.

Enesta linea de colaboracién, para afrontar los retos glo-
bales, en Agbar continuamos volcados con la Agenda de
Naciones Unidas a través de la colaboracién con el Pacto
Mundial (Global Compact)y laRed Espafiola del Pacto
Mundial, a fin de contribuir ala defensa de los derechos
humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra
la corrupcidn.

Es fundamental seguir contando con
la cooperacion entre las adminis-
traciones publicas y las empresas

privadas, con la implicacion de la
ciudadania, que ha sido la clave del
progreso en los ultimos afios.

Un momento decisivo

Sinduda nos encontramos en un momento clave para
encauzar los apoyos activados para larecuperacion

tras lapandemia, sentando las bases para un futuro mas
sostenible enun entorno de incertidumbre, en el que las
empresas juegan un papel determinante por su capaci-
dad paramaterializar respuestas a los retos que afron-
tamos como sociedad. Del afio 2021, marcado al igual que
supredecesor por la crisis sanitaria, debemos extraer
aprendizajes que nos permitan articular un nuevo modelo
de crecimiento, sustentado en la econom(a circular, para
garantizar la disponibilidad de recursos naturales para
las generaciones futuras, y todo ello solo sera posible
mediante la colaboracidn publico-privada como motor de
progreso.
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2021 Nuevos

Z00M escenarios,
nuevas
oportunidades

Mientras la Agenda 2030y los retos
vinculados con laaccién climatica

y la presion demogréficamarcaron
el contexto del afio 2019, la crisis
sanitaria provocada por la pande-
mia de laCOVID-19 determind el
escenario en2020. Yaen2021yen
situacion post-COVID, se hahecho
aunmas evidente lanecesidad de
seguir trabajando para cumplir con
la Agenda 2030y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas. En este contexto,
elsector delaguaes clave para
garantizar lareconstruccion verde
y la cohesidn territorial y social.

Segun el Informe “The Global
Risks", presentado por el World
Economic Forumen enero de 2022,
traselaln presente escenario crea-
do por la pandemia de la COVID-19,
los riesgos de mayor probabili-
dad/impacto para los préximos
diez afios también incorporan

los siguientes ambitos: calenta-
miento global, dafios ambientales
provocados por la humanidad,
colapso de ecosistemasy pérdida
de biodiversidad, clima extremoy
crisisrelacionadas con losrecursos
naturales, asicomo la erosionde la
cohesién social.




2021 Expectativa de riesgos globales

E N U N ¢Cuéndo se convertiran los riesgos en una amenaza crucial para el mundo?

Z00M

M Econsmico M Ambiental Geopolitico Social .Tecnolégico

% de entrevistados

Situacion climatica extrema 31,1%
Crisis de subsistencia 30,4%
Fracaso de la accion climatica 27.5%
Deterioro de la cohesidn social 27,5%
0-2afios Enfermedades infecciosas 26,4%
Deterioro de la salud mental 26,1%
Fallos de ciberseguridad 19,5%
Crisis relacionada con la deuda 19,3%
Brecha digital 18,2%
Estallido de la burbuja financiera 14,2%
Fracaso de la accidn climatica 357%
Situacion climatica extrema 34,6%
Deterioro de la cohesion social 23,0%
Crisis de subsistencia 20,1%
2-5afios  Crisis relacionada con la deuda 19,0%
Dafios ambientales provocados por elhombre  16,4%
Enfrentamientos geoecondmicos 14,8%
Fallos de ciberseguridad 14,6%
Pérdida de biodiversidad 13,5%
Estallido de la burbuja financiera 12,7%
Fracaso de la accidn climatica 421%
Situacion climatica extrema 32,4%
Pérdida de biodiversidad 27,0%

Crisis relacionadas con los recursos naturales  23,0%
5-10 afios Dafios ambientales provocados por el hombre 21,7%

Deterioro de la cohesion social 19,1%
Migraciones forzosas 15,0%
Avances tecnoldgicos negativos 14,9%
Enfrentamientos geoecondmicos 14,1%
Disputa sobre recursos geopoliticos 13,5%

Fuente:"The Global Risks Report 2022", de Global Economic Forum
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Los criterios ESG

Elmarco legal, como es la propuestade la
nuevadirectiva de reporting no finan-
ciero, asi como el foco cada vez mayor
enlosriesgosy laprevalencia climatica
conllevan que cada vez tome mas relevan-
ciaestablecer estrategias sostenibles. Es
por ello que resulta indispensable tener
comoreferentes los factores ESG -En-
vironmental, Social, Governance- que se
refleren a aspectos ambientales, sociales
y de gobierno corporativo, y se convierten
enlagulade latomade decisionesyen
referencia de lainversion socialmente
responsable (ISR).

Lataxonom{a ambiental, que per-
mitird que los inversores reorien-
tensus inversiones hacia tecnologfas que
tengan unimpacto positivo en el medio
ambiente, se basa enseis objetivos:
* Mitigacidn del cambio climéatico
» Adaptacion al cambio climéatico

* Usosostenibley protecciondelaguay
recursos marinos

¢ Transicion hacia la economia circular

* Prevenciony control de la contamina-
cion

* Protecciondelasaluddelos ecosiste-
mas

Lataxonomia socialresponde ala
necesidad de incorporar aspectos
sociales, entre los que destacan:

* Personasy derechos humanos
» Condiciones laborales

* lgualdad de oportunidades

Referida a los procesos necesa-
rios paragarantizar los criterios
anteriormente especificados:

* ldentificaciony anticipacién deriesgos

* Alianzas, didlogoy grupos deinterés
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Desde el Grupo situamos el impacto ambiental

-cambio climatico, principal desafio al que nos
GOBERNANZA enfrentamos y que tiene un impacto directo En el camino hacia la descarbonizacién de la economia, la taxonomia

europea es una herramienta crucial para nuestra compafiia que permite

en lagestion del agua- como prioritario. Como

gestionemos nuestras acciones marcard nues- A o
tro futuro como compafifa. la alineacidn con el Pacto Verde Europeo y ser transparente en la

Nuestra hoja de rut . . r D
Nuestra actuacidn frente alapandemiase ha lmplementacwn de nuestras iniciativas.

guiado, un afio mas, por dos pilares basicos:
garantizar el suministro de agua, a la vez que
asegurar laseguridady salud de la plantilla.
Estos pilares se han seguido reforzando con
lineas que ya tomaron fuerza en 2020, en plena
pandemia, como el smartworking, la comu-

nicacion internay elrefuerzo de los canales o
digitales con los clientes. Nuestra contribucién a la Agenda 2030

ACCION AMBIENTAL La crisis originada por la pandemia nos esta B
brindando la oportunidad de reconstruir el
tejidosocialy productivode lospaisessobre  mmmmm ceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeececennns Feeetetatttntotntotntonns
sectores fuertes que aporten valor afiadidoy Vinculos
creenocupacion de calidad. Larecuperacion de confianza < auanzascovo R
1 . . . . . MDTOR L0S OBJETIVOS
economica es ahora una prioridad, pero debe ir g
acompafiada de unareconstruccion verde. La
reduccion de la actividad econdmicay social
impacté positivamenteenlanaturalezaynos  FEEE L eereeeeneaeas eeecerencerenceranceranceransnrancnranne
ha demostrado que es preciso que la estrate- Salud de las
giade recuperacidn econdmica actte en favor personas 5. ACCESOALAGUA,  WECFMWAR 6. CONCIENCIACION (P2 -
del medio ambiente y equilibrio Rl 4. [ OO
: ilib Vi
Ante dicho escenario, y con elimpulso de la economico
COMPROMISO CON Global Strategy Office, hemos reforzado nues- 7. EQUIDAD el 8. ENTORNOS i -
LA SOCIEDAD tros compromisos enfocados a los criterios - PR Y SEGUROS v E
ESGy siempre alineados con la Agenda 2030: ([
. Trabajar por lasaluddel planeta ............................ .¢.°.................................................................:‘.- .........
* Garantizar lasalud de las personas Salud 1. LUCHA CONTRA 13 oo 2. PRESERVACION G 4. PROTECCION D —
del planeta EL CAMBIO DEL AGUA DELA GRS
* Lograr el equilibrio econdmico CLIMATICO E BIODIVERSIDAD &=
 Estableceryreforzar vinculos de confianza )
0 3. DE LINEAL 11 Sounases 9. INNOVACION 9 Movitie .
. A cIRculAR SOSTENIBLES INFRAESTRUCTURA- o.
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Trabajar por la
salud del planeta

Un eje fundamental de trabajoes la
reconstruccion verde basadaenuna
transicidn ecolégica hacia unmodelo
sostenible, més local y resiliente,
mediante la naturalizaciénde las
infraestructurasy elimpulso de la
economia circular, con el objetivo

de combatir laemergencia clima-
ticay asegurar la proteccidon de

los recursos, los ecosistemasy la
biodiversidad, como marca el Pacto
Verde Europeo. Con este espiritu,
proponemos iniciativas como la
creacion de un hub climatico, refe-
rente en gestion eficiente delaguay

cambio climatico en el sur de Europa,

o nuestro modelo de biofactoria
como ejemplo de soluciénbasadaen
lanaturalezay la colaboracién, o el
fomento de un ecosistemade inno-
vacion mediante nuevas actividades
vinculadas al ciclo del agua.

Apostamos por proyectos de
economia circular que aumenten la

resiliencia de nuestras ciudades y
ecosistemas.

Garantizar la salud
de las personas

Sinologramos que el planeta esté
sano, no podemos asegurar la salud
delas personas. En el Grupo traba-
jamos para crear entornos seguros

y saludables para todos los grupos
deinterés (plantilla, proveedores,
ciudadania) con nuevas soluciones

y servicios. Ademas, siguiendo el
camino que marca la Agenda 2030
de Naciones Unidas, garantizamos el
acceso al agua como fuente de salud,
ylohacemos através de fondosy
tarifas bonificadas para colectivos
ensituacion de vulnerabilidad.

Mantenemos el firme compromiso
de garantizar en todo momento el

derecho al agua, sin dejar a nadie
atras.

Lograr el equilibrio
economico

Paralareconstruccidn social del
pals, proponemos crear ocupacion
de calidad y favorecer unatran-
sicidonjusta, fundamentadaenla
proteccién esencial de los derechos
humanos y dirigida a potenciar la
diversidad, laigualdad de oportuni-
dades, laaccesibilidady lainclusidn,
asicomo el desarrollo del talento.

Apostamos por establecer,
territorio a territorio, un

pacto social que garantice una
reconstruccién econémica
sostenible y justa.

Establecery
reforzar vinculos
de confianza

Para la consecucionde este gran
reto de futuro, contamos con
herramientas tan esenciales como
lainnovacion, la digitalizaciény las
alianzas. Es imprescindible reforzar
los acuerdos y la cooperacidn entre
instituciones, ademas de promover
la colaboracion publico-privada
como elemento clave paraun cre-
cimientoy desarrollo sostenibles.
Entodos los ambitos de nuestra
actividad, compartir conocimiento,
iniciativas y compromisos ha sido la
clave de unarespuesta eficaz.

Las alianzas, que marcan desde hace
tiempo nuestra forma de trabajar, han
permitido responder rapidamente a los
nuevos retos gracias a los vinculos de
confianza existentes.

A partir de nuestro compromiso con

las administraciones, la industriay la
ciudadania movilizamos a las partes
implicadas para realizar con éxito la
transicion ambiental, mediante el
desarrollo de modelos de economia
circular y la innovacién de forma
resiliente para anticiparnos a las
exigencias del futuro.

ANEXOS
* Seguimiento RGP

* Gestidén ambiental
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Agbar ha estado siempre vinculada
alas grandes transformaciones

de lasociedad. Haliderado los
importantes cambios sociales del
siglo XIX, como la higiene publica,

y del siglo XX, como la comodidad
urbana. Actualmente Agbar quiere
ser agente del cambio hacia lanueva
revolucion circulary colaborativa.

Integramos soluciones y servicios
personalizados e innovadores,
orientados ala transicion ecoldgica
justay digital, para mejorar nuestro
entornoy el de nuestros clientes,
contribuyendo asimismo a la sensi-
bilizacion sobre laimportancia de
preservar el recurso aguay el medio
ambiente.

Presencia
de Agbar
en el mundo

Agbar, comoreferente en el desarro-
llo de solucionesy la prestacion de
servicios de gestidn del agua, tanto
para cliente publico como privado, se
estructuraalrededor de diferentes
ambitos de actividad relativos al
agua: gestiondel ciclo integral del
agua, servicios medioambientales
(laboratorios de calidad, soluciones
digitalesy consultoria medioam-
biental), gestion eficiente de recur-
sos; todo ello a través de soluciones
innovadoras y tecnolégicamente
avanzadas basadas en la eficiencia,
economia circulary bajas emisiones
de CO..

Generacién de energias renovables

Produccidn y distribucién
de agua potable

Optimizacién del consumo y costes

energéticos (incentivando el uso de
energias verdes y renovables)

3. Transporte y almacenaje

Soluciones inteligentes

: 1. Captacion de recursos hidricos

g o fle

A 2. Potabilizacién

Gestion eficaz de la
infraestructura

Soluciones basadas
en lanaturaleza

Proteccion de
recursos y entornos
naturales

6. Alcantarillado

Depuracion de aguas residuales Instalaciones de riego

Generacion de
recursos, agua, energia,

Regeneracidn y reutilizacién de
recuperacién aguas residuales

de metales... Desalacién de agua de mar

Automatizacién de riego
y fertirrigacién

Evaluacion de suelo, agua y cultivo

Valor econémico distribuido

1.492 M€

de valor compartido

154 11.210

aiios de historia

+13,6 M

personas trabajadoras de personas abastecidas

1,7%

accionistas y
entidades
financieras

1007 | 4550 | _81s

clientes en mercado

privado municipios servidos plantas de tratamiento

Cercadel 97% del volumen de actividad se desarrolla en Espafia y Chile. En Chile, lama-
yor actividad lareune Grupo Aguas Andinas. Estamos presentes también en otros paises
de Latinoamérica (México, Colombia, Perd, Paraguay y Panama).

costes
operativos
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Cifras destacadas ESG 2021
©

%
L

26,5%

de reduccidn de emisiones
totales potenciales.

15,5%

de energia renovable generada
y recuperada equivalente a
nuestro consumo eléctrico y
térmico.

71,.2%
de residuos generados en
EDAR valorizados.

128,7 hm3 de agua

reutilizada, de los que el

53%

se destina a usos agricolas.

88,2%

de instalaciones libres de
fitosanitarios.

29,45 Me

invertidos en |+D+i.

69,4%

de lainversion destinada a
proyectos de digitalizacion,
ambientales y sociales.

Unos190.000

clientes se han beneficiado
de alguna medida de
flexibilidad de pago en los
ultimos tres afios.

Masde 30 M€

invertidos en fondos sociales
(desde 2012).

6,9 M€

invertidos en accion social.

Unos 250.000

beneficiarios directos.

Unas 3.446

horas de formacién en
igualdad, diversidad y
prevencion de acoso.

88,7%

de la plantilla
con contrato fijo.

Unas 53.540

horas de formacion
en seguridad y salud laboral.

Valor econdmico distribuido:

1.492 M€

de valor compartido.
11.210 profesionales.

1.143,9 hm3

de agua suministrada, equivalente

al consumo anual del

48,80/0 de la poblacion

en Espaia.

963,5hm3

de agua tratada en EDAR

=24%0 deltotal de agua
residual tratada en Espafia.

Participamos en unas

240 asociaciones de ambito
local, nacional o internacional.

78,5%

de nuestro volumen de compra
a proveedores estratégicos
evaluados bajo criterios de DS.

970/0 de nuestros

proveedores estratégicos
ubicados en Espaiia,

290 enelrestode Europa.

ANEXO0S

e Zoom en cifras
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Modelo de gobernanza

En 2021 se ha consolidado laincorpo-
racion anuestragestionde los prin-
cipios de transparencia, responsabi-
lidad éticay buen gobierno mediante
politicas corporativas que tienen
como objetivoreforzar la cultura de
cumplimientoy ética empresarial.

Durante el afio 2021la COVID-19 ha
seguido golpeando fuertemente. Tal
y como ya ocurrié en 2020, en 2021
nuestragestion se ha distinguido
por garantizar el suministro de agua
y laseguridad de las personas en
todo momento. Los comités de crisis
creados en 2020 han permitido rea-
lizar el seguimiento de las medidas
adoptadas y tomar las decisiones de
actualizacion de las mismas segun el
momento de lapandemia.

ElConsejo de Administracion tiene
entre sus facultades determinar las
politicas y estrategias generales,
asicomo supervisar los diferentes
comités y directivos designados. En
estalinea, el Consejo de Administra-
ciény los érganos de gobierno de las
sociedades filiales y/o participadas
supervisan lacomposiciony el fun-
cionamiento del 6rgano designado
enmateriade estructura éticay
compliance.

Asimismo, el Consejo de Admi-
nistracién ejerce funciones de
supervision de la evolucion de los
negociosy de seguimiento perio-
dico de los sistemas implantados
parael controlinternoy gestionde
riesgos. A propuesta del Comité de
Desarrollo Sostenible, el Consejo de
Administracidn aprobd yratificé la
politicay directrices de desarrollo

sostenible, aun vigente, en linea con
los principios aplicados por el Grupo.
Durante el afio 2018, y siguiendo
lametodologia del Committee of
Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSQ),
serealizé una autoevaluacion del
sistema de gestion deriesgosy
controlinterno, con el objeto de
identificar aspectos susceptibles de
mejora para alcanzar los objetivos
de control mediante los oportunos
planes de accidn. En2019 se implan-
té unnuevo marco dereferencia de
controlinterno en Agbar parauna
mejor definicidny categorizacion de
los riesgos. Ademas, se despleg6 una
herramienta corporativa para una
mejor gestidn de las campafias de
autoevaluaciénde control interno.

ElConsejo de Administracién formu-
la las cuentas anuales y el informe
de gestionde lasociedad. Endicho
informe se hace mencion, desde
2018, al Estado de Informaciénno
Financiera, que se somete a aproba-
ciénde laJuntade Socios, tal como
ocurre enelrestode las sociedades.
También lagestion querealizael
organo de administracion se somete
alaaprobacionde la Junta General
de Socios que se celebraen los seis
primeros meses siguientes al cierre
del ejercicio.

i
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Organizacion de Agbar

Agbar, lasociedad prestadorade
servicios para Espafiay Latinoamé-
rica, esreferente enel desarrollo
de soluciones y servicios medioam-
bientales tanto para cliente publico
como privado, y lidera la estrategia
enmateriade desarrollo sostenible,
compromiso social y reconstruc-
cionverde desplegada a través del
Pacto Social entodas las geografias
que conforman el Grupo. Agbar es

Canarias

Juridico

O O oo o

Cataluria

Personas y organizacion
Econdmico - Financiero

Comunicacion y Marketing
Sistemas de informacion

plataforma de servicios para Espafia
y Latinoamérica, integra las capaci-
dades, conocimientos (know-how),
tecnologiay experiencia necesarios
paraacompafiar alas operadoras
locales en la aportacion de valor
ensuactividad a la ciudadania. La
transformacion de las operacionesy
la experiencia del cliente a través del
desarrollo de soluciones digitales,
innovadorasy sostenibles son palan-

Aigiies de
Barcelona

Aigiies de
Barcelona

Servicios Operativos y Tecnolégicos. Soporte Funcional

O O oo o

cas clave de la excelencia de los ser-
vicios prestados. Agbar acttia como
motor de transformaciony, como
tal, integra servicios y funciones que
permiten potenciar la innovacion,
sinergias y eficiencias en las mismas,
confoco enlageneracién de valor en
las distintas geografias.

Espaiia Latam

Ingenieria y Tecnologia
Innovacion
Transformacion digital
Back Office Clientes
Calidad del agua

O O o o

Aguas
Andinas

A

AGUAS

andinas.

Sostenibilidad
Accion social
Seguridad

Compras y Logistica

Otros
negocios
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Despliegue de la estrategia
de desarrollo sostenible

LaDirecciénde Agbar impulsa, a
través del Comité de Desarrollo
Sostenible, la definicidny liderazgo
de los objetivos en materia de desa-
rrollo sostenible y los compromisos
delPacto Social, asi como de la su-
pervision de sucumplimiento. Desde
este comité se lidera el despliegue
de laestrategiay acciones definidas
entodas las geografias que confor-
man Agbar, representadas por la
red de Desarrollo Sostenible de los
distintos dmbitos geograficos y de
actividad.

PRESIDENCIA

Dir. General Estrategia

CEO Suez Spain Dir. Business Development

Operadoras O Operadoras Latam Norte &
Latam Sur Operadoras Espafia New Business
. . Agbar
D. Econémico - D. Comunicaciones
Financiera y Marketing
D. Personas y D. Agenda 2030
D. Servicios D. Accién Social & Organizacién o
Juridicos Empli. Advocacy
e D. Transf. Op. &
D. Sostenibilidad Digital&Data
D. Ing. & Innov.y
Op. Territorial
COMITE DESARROLLO SOSTENIBLE
, . Desarrollo Personas y
D S Andalucia D S Canarias Sostenible Organizacién
D S Murci D Ing. & Innov. y L. -
S Murcia S Centro Op. Territorial Servicios Juridicos
D S Catalunya- RRHy Accién Econdmico-
Balears DS Norte Social AB Financiero
D S Comunidad . Agenda 2030 Comunicacion y
Valenciana D S Madrid Social Marketing

COMITES TERRITORIALES




Derechos humanos en Agbar

200 Etica, cumplimiento |

El respetoa los derechos humanos es unacondicién

200M normativoy

prevencion de delitos

Mediante el Cédigo Etico reafirma-
mos nuestros valores esenciales:

* Pasion por el medio ambiente
* Respeto

* Losclientes son lo primero

Nuestro sistema de prevencion, de-
teccidny gestion de riesgos penales
prevé el desarrolloyrevision de las
politicas de cumplimiento éticoy
demas normativa, cuya responsabi-
lidad recae en la figura del Complian-
ce Officer (CO), quereportaal 6rga-
no de gobierno de cada sociedad.

defenderlos en todos los palsesdonde
operamos es parte integral de nuestra responsabilidad.
Este compromiso ético se sustentaen la politica de
derechos humanos del Grupo, en el Cdigo Etico de
Agbar, en la agenda de Naciones Unidas a través del
Pacto Mundial (Global Compact) - al que NOS sUMamos

* Espiritude equipo
Elmodelo de prevencion de delitos
tiene como punto de partiday

Estos valores corporativos se
expresan através de nuestros

comportamientos, que deben estar referencia el analisis de actividades
guiados por los siguientes principios: Y Procesos delacompaiilay de los

el cumplimiento de las leyes y nor- posibles riesgos de incumplimiento
mativas, laintegridady elrespeto inherentes, asi como de la eficaciade
por las personas. Dichos principios los controles implantados y delries-
seaplicanatodos los dmbitosenlos ~ goresidual resultante, incluyendo
que actuamos: en la organizacion los vinculados al riesgo de corrup-
(los profesionalesy los accionistas); cioén, fraude y blanqueo de capitales,
el mercado (clientes, proveedoresy entre otros.

socios, competidores) y el entorno
(la comunidad, el planeta).

19
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Asimismo, elmodelo comprende
un conjunto normativo interno que
establece pautas de actuaciénen
diversas materias, as{ como otros
elementos a desarrollar en cada
empresa:

* Realizaciénde undiagnostico
de potenciales riesgos penales,
controles existentesy plande
actuacionresultante.

Normativa (politicas, protocolos
y procedimientos) en relacién con
el cumplimiento ambiental, fiscal,
riesgos de corrupciony trafico
deinfluencias, tratamiento de
conflictos de interés, pautas para
entrega o aceptacion de atencio-
nes, prevencion de blanqueo de
capitales, entre otras, y especifi-
camente:

- Politicaderelacion con autori-
dadesy funcionarios publicos

Politicade actuaciénenel
sector privadoy conflictos de
interés

Politicade patrocinios y colabo-

raciones

Politica de cumplimiento
ambiental

Politica de cumplimiento fiscal

Politica de seguridad de la infor-
macionyusodelas TIC

Politica de gestidn de conflictos
deinterés

Protocolo disciplinario y proto-
colo deinvestigaciones internas

Nombramiento del 6rgano de
supervisiony control (Compliance
Officer).

Establecimiento de uncanalde
comunicacion confidencial dispo-
nible internay externamente.

Aprobacion de un protocolo disci-
plinario, que se complementa con
el protocolo de investigaciones
internas relativas a incumplimien-
tode las politicas internas.

Realizacion de un diagnostico
de potenciales riesgos penales,
controles existentesy plande
actuacionresultante.

Desarrollo de un plan de comuni-
cacion, difusiony formacién a toda
la plantilla.

Hemos desarrollado una politica que establece un marco de
actuacion en materia de integridad en las relaciones comerciales
alineado con los principios de la OCDE' para nuestras empresas
filiales en el extranjero.

(1) Convenio de Lucha contra la Corrupcion de Agentes Publicos Extranjeros en las

Transacciones Comerciales Internacionales.

Nuestro canal de denuncias

Todas las comunicaciones son confidenciales y se
analizan siguiendo el procedimiento establecido y de
conformidad con la normativa en materia de proteccion
de datos personales, preservando la diligencia debida
sobre todas las comunicaciones recibidas, incluidas

las andnimas. Elinforme anual que el Comité de Etica

y Cumplimiento y/o el Compliance Officer ponen

a disposicion del 6rgano de gobierno de la entidad
incorpora, junto con el resto de actuaciones en materia
de éticay cumplimiento, un resumen de actividad en
relacion con investigaciones realizadas, as{ como de
posibles medidas disciplinarias, de conformidad conel
protocolo establecido. En 2021 los Compliance Officer
de cada sociedad han recibido y atendido diversas
consultas respecto al modelo de prevencioén y politicas
asociadas, y han realizado las diligencias informativas
oportunas, asi como recomendaciones en el ambito de
mejora de procesos de controlinternoy, en su caso, con
traslado a la persona responsable de recursos humanos
para la propuesta de medidas disciplinarias.
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En2021hemos mejorado en el cono-
cimiento de los riesgos de complian-
cevinculados anuestras relaciones
conterceros, através de unas
sesiones de formacion a las que han
asistido 354 profesionales. También
hemos reforzado conocimientos
especializados para los profesiona-
les dedicados a compliance, a través
de diversos webinar con expertos
externos, como elrealizado en
relacién con las circunstancias de
posible prohibicidn de contratacién
previstas en la normativa espafiola o
lasesion sobre “Canal de denuncias,
investigaciones internasy lanueva
Directiva Europea 2019/1937,de
proteccién de los alertadores”.

Nuestras empresas cuentan conla
figura del Data Protection Officer,
que vela por lagobernanzainterna
para la proteccion de datos persona-
lesy laincorporacionde lapers-
pectivade privacidad en los nuevos
tratamientos einiciativas.

Plan de recuperacion,
transformaciony
resiliencia

Sien 2020 la prioridad del Grupo
fue garantizar el cumplimiento
del doble objetivo de proteccion
de la salud de los profesionales

y preservacion del servicio que
prestamos, 2021 marca el inicio de
larecuperacion. Manteniendo estos
dos objetivos como prioritarios,

la evolucion favorable de los
indicadores sanitarios ha hecho
posible, ademas de un retorno
progresivo y de manera prudente
alapresencialidad en los centros
de trabajo, el impulso decidido

y la apuesta por la estrategia
espafiola plasmada en el Plan de
recuperacion, transformaciony

resiliencia (PRTR).

La Orden del Ministerio de
Hacienday Funcién Pdblica HFP/
1030/2021, de 29 de septiembre,
por la que se configura el sistema
de gestion del PRTR, complementa
el RDL 36/2020, en el que se define
una gobernanza orientada a facilitar
la toma de decisiones y garantizar
un efectivo control y auditoria de
los fondos. El art. 6 de la Orden
introduce la exigencia para todas
las entidades involucradas en la
aplicacion de estos fondos de

disponer de un plan de medidas
antifraude como mecanismo de
prevencion para la utilizacion de
los mismos, de conformidad con
las normas aplicables, en particular
en lo que se refiere a la prevencion,
detecciony correccion del fraude,
la corrupciony los conflictos de
intereses.

Elmodelo de compliance que se

ha venido desarrollando en las
empresas del Grupo desde 2011

se adecua perfectamente a los
requerimientos identificados en
este Plan de medidas antifraude,
en los cuatro elementos del ciclo:
prevencion, deteccion, correcciony
persecucion.
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Sistema integrado

de gestion de riesgos

La Direccion de Riesgos elaboraun
informe anual, en el que se identifi-
can, evaltany priorizan los riesgos a
los que esta sometida la compafia.
Parasu elaboracion se designan
losresponsables de los riesgos que
representan las distintas responsa-
bilidades operacionales y funciona-
les de laempresa, de modo que cada
manager es considerado como un
gestor de sus propios riesgos (risk
owner). Los risk owner han identi-
ficadoy evaluado los principales
riesgos de su dmbito y han fijado los
planes de accién necesarios parasu
contencidn y/o mitigacion.

El Departamento de Control Interno
identifica e implanta las actividades
paraasegurar que dichos riesgos
estan siendo controlados, y lo hace
apartir de lametodologlay las
mejores practicas internacionales
basadas en elmarco conceptual del
Informe del Committee of Sponso-
ring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) aplicadas enel
marco referencial adoptado en 2019.
Las campafias de evaluacion permi-
tenanalizar el grado de cobertura
de cadariesgoy, encasode no estar
cubierto al100%, establecer unplan
de accién. Anualmente serealizaun
seguimiento que se cumplimentaen
los planes de accion establecidos.

La Direccion de Auditoria Interna
evalta de forma objetiva e indepen-
diente los procesos de gestion de
riesgosy el control interno, con el
objetivo de validar su cumplimiento
y proponer aspectos de mejora.

Anualmente se identifican, evalian
y priorizan los riesgos a los que esta
sometida la compafiiay se elaborael
mapa de riesgos del Grupo. Este do-
cumentorefleja los riesgos y oportu-
nidades alos que nos enfrentamos
en el ejercicio de nuestra actividad,
y vamas alla de la perspectiva pu-
ramente econoémica, considerando
todos los riesgos y oportunidades
que puedan existir enrelacién conel
medio ambiente, la sociedad, la go-
bernanzay la estrategia. Asimismo
se establecen los planes de accion
necesarios para controlar, mitigar o
eliminar los riesgos detectados.

La gestidn deriesgos desde esta
perspectivapermite:

Fomentar un nivel de asuncién,
de manera informada, de riesgos
Anticipacion ——® identificados en términos legales, obligaciones I?gales valor, reputaciény
aceptables y econémicamente y regulatorias motivacion interna {)
sostenibles S

Cumplir con las Crear y mantener
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Lametodologia empleada, Enterprise Risk Management (ERM), permite
conocer mejor los riesgos y, por tanto, mejorar latoma de decisiones, por lo
que lagestion de riesgos es concebida como una herramienta clave para su
sistema de gobernanza. Lanormativa aplicada para la identificacidn, evalua-
ciény priorizacion de los riesgos, entendida esta como estandar profesional
internacional, es lalS0 31000y COSO ERM.

Losriesgos principales detectados, tras el analisis realizado en 2021 son:

* Descensoenlos niveles de
demanda acentuado por la crisis
sanitaria de laCOVID-19, que
supuso un descenso en el consumo
de las industrias, negociosy
particulares,y que ainno se han
recuperado.

* Ralentizacion de la actividad eco-
ndmica, con pocas oportunidades
de crecimiento.

» Cambios en lanormativaaplicable,
con posibles nuevas exigenciasy
restricciones que pueden dificul-
tar o encarecer los costes de las
actividades.

Lagestidn de los riesgos financieros
enel Grupo tiene como objetivos
principales asegurar la disponibili-
dad de fondos para el cumplimiento
de los compromisos financieros y
proteger el valor en euros de los
flujos econémicos y de los activosy
pasivos del Grupo. Dicha gestidn se
desarrolla a partir de la identifica-
cién de los riesgos, la determinacion
de latoleranciaacadariesgo, la
coberturade los riesgos financieros
y el control de lasrelaciones de
coberturaestablecidas. La ges-
tion de los riesgos financieros del
Grupo serealiza de unmodo Unico e
integrado, lo que permite identificar
la existencia de coberturas enlos
distintos negocios y optimizar asi

la contratacién de coberturas en

los mercados. Todas las coberturas
externas, incluyendo las relativas a
empresas del Grupo, estan some-
tidas a autorizaciény contratacion
centralizadas a nivel de Grupo.

Los principales riesgos a los que
se ve sometido el Grupo de forma
recurrente son:

* Fluctuaciones de los tipos de
cambioy deinterés.

* Impago de clientes.

* Riesgos de continuidad de negocio
y de seguridady salud de la
plantilla.

Nuevas formas de trabajo.

Ciberseguridad: la aceleracion
en los cambios tecnoldgicos y en
la digitalizacion de los procesos
productivos propiciada por la
COVID-19 supone unreto parala
seguridad en las infraestructu-
ras tecnolégicas ante ataques y
amenazas exteriores, que se han
incrementado sustancialmente.

Cambio climatico: los desastres
naturales como sequias, lluvias
torrenciales, inundaciones,
huracanes, terremotos y erupcio-
nes volcanicas son cada vez mas
frecuentes y masintensos, por lo
que suponen unreto importante
para laintegridad de los activos y
para poder garantizar la continui-
dad delservicio.

ElGrupo harealizado la evaluacion
de los riesgos de acuerdocon lo
estipulado en la Ley26/2007, de
responsabilidad medicambiental y
normas de desarrolle, realizando las
evaluaciones de impacto ambiental
en los supuestos previstos porla

ley. Asimismo, el Grupo dispone
de'un seguro de responsabilidad
medioambiental que cubre las posi-
bles responsabilidades que pudieran
acontecer enlos términos legales,
hastaunimportede 5M€, y cubre

el posible exceso de este importe a
través de las pélizas contratadas por
el grupo matriz al que pertenece.

ElComité de Riesgos y el Consejo de
Administracién aprueban elmapa de
riesgos, que recoge la identificacion
y gestién de los impactos financie-
ros y.no financieros de los riesgos
evaluados con una vision temporal
decinco afios. De forma semestral,
la Direccién de Riesgos y Seguros
realiza un seguimiento de los planes
de accion formulados en el mapa de
riesgos del ejercicio y presenta el
resultado ante el Comité de Riesgos.

Lainteraccion entre gestion de
riesgosy control interno permite
establecer controles paraasegurar
el seguimiento y mitigacién de los
riesgos identificados.
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Anualmente las sociedades princi-
pales del Grupo Agbar llevanacabo
la autoevaluacionde los procesos
de controlinterno conelfinde
verificar silas actividades de con-
trol mitigadoras del riesgo estan
implementadas; en caso contrario,
deben describir un plan de accion.
Losresultados de la autoevalua-
ciénse presentan en el Comité de
Riesgos, cuya principal funciénes
el controlinterno, auditoriainterna
y seguimientoy supervisionen la
minimizacidn de riesgos.

Eldisefioy la eficacia operativa de
los controles se validan mediante
acciones de testeoy pruebas de
auditoria, através del area de au-
ditor{ainterna de laempresay del
trabajorealizado por los auditores
estatutariosde EY.

En2019seinicio el despliegue de
unnuevo marco de referenciade
controlinterno, a través de una
nueva herramienta de evaluaciony
reporting, que permite una mayor
homogeneizacion en los criterios
de evaluaciony una categorizacion
efectiva de losriesgos. Dicha cla-
sificacion cubre desderiesgos de

ANEXOS

* Gobernanza
* Anticorrupcion
* Derechos humanos

* Certificaciones

fraude, riesgos de estructura
éticay proteccion de datos de
caracter personal, riesgos de
procesos transaccionales,

riesgos de procesos soporte

y riesgos operacionales. Asimis-
mo, el flujo de aprobaciones enel
nuevo sistema permite asegurar la
correcta designacion derespon-
sabilidades durante el proceso de
disefio de los controles y su poste-
rior autoevaluacién anual, ademas
de proporcionar trazabilidad a la
auditor(ainternaparatestear las
acciones preventivas previamente
volcadas enelsistema.

Elresultado obtenido por las
evaluaciones de control interno
muestraun alto grado de madurez
omitigacion de los riesgos, vali-
dado por la auditoria externa, con
una cobertura de riesgos del 98%.
Actualmente se estan definiendo
las acciones preventivas necesa-
rias para llegar a cubrir el 100% de
los riesgos.

Con estas actuaciones
damos respuesta a los
temas relevantes para
nuestros grupos de interés

4. Etica e integridad
Materialidad

El resultado obtenido por las
evaluaciones de control interno
muestra que en el 98% de las
acciones el riesgo esta cubierto.
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Lideramos
la lucha
contra

el cambio
climatico

Alineamos nuestros objetivos...

REWATER | 1. LUCHA CONTRA
GLOBAL EL CAMBIO
PLAN CLIMATICO
2017/2021

Alcanzar un 90% de reduccion
PN de emisiones de CO, derivadas
7Y | de nuestro consumo eléctrico.

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Contribuimos
alos ODS

En 2021 hemos finalizado
nuestro plan de sostenibilidad
y hemos reducido en un 97,3%
las emisiones derivadas del
consumo eléctrico, por encima
de nuestro objetivo del 90%.
Con este hito contribuimos al
0DS 13 “Accidn por el clima’,

poniendo el foco en la meta13.a.

‘ ' :ﬁﬁlglnﬂllm
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En Agbarno solo luchamos contra

el cambio climatico en nuestra acti-
vidad, sino que ayudamos a que las
ciudades sean mas resilientesy se
adapten mejor a los efectos del cam-
bio climatico. Ante la crisis sanitaria,
nuestra capacidad de resiliencia nos
ha permitido mantener el servicio,
cuidando lasalud de las personasy la
delplaneta.

EnelInforme de Riesgos Globales
del Foro Econémico Mundial de 2022
las primeras posiciones, en términos
de probabilidad, las ocupanriesgos
ambientales. Por otra parte, la Comi-
sion Europea presentd endiciembre
de 2019 el Green Deal, un ambicioso
plan orientado a alcanzar el objetivo
de laneutralidad de carbonoenel
continente para el afio 2050. Ante la
emergencia sanitaria, econdmicay
social derivada de la pandemia, no
solo no ha pospuesto los objetivos
climaticos europeos, sino que ha
hecho de ellos una estrategiade
crecimiento econdmico. As{, el 30%
del presupuesto del Plan de recupe-
racion paraEuropaira destinadoala
transicion ecoldgica.

Tambiénenlalineadeladescarbo-
nizacion seinscriben los acuerdos
alcanzados enelmarco de la Confe-
rencia de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico de 2021(COP26).
As{, el Pacto de Glasgow establece
por primera vez acciones sectoriales
concretas para2030 conelfinde
reducir de forma notoria el uso del
carbdny terminar con los subsidios a
los combustibles fosiles.

En Agbar nos alineamos con la
estrategia de actuacion que apuesta
por el Green Deal como palanca para
lareactivacion de laeconomla, invir-
tiendo en las transiciones ecoldgica
y digital.
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Taxonomia europea de
inversiones

ElReglamento (UE) 2020/852, del
Parlamento Europeoy del Consejo,
de 18 de junio de 2020, conocido
como "Reglamento de Taxonom(a",
tiene por objeto establecer unmarco
para facilitar las inversiones sosteni-
bles. La Taxonomia ha sido disefiada
a fin de dirigir los flujos de capital
hacialas actividades sostenibles

y facilitar el cumplimiento de los
objetivos que se ha fijado la UE.

Las "inversiones medioambiental-
mente sostenibles" son, segtin el
Reglamento, aquellas que financien
una o varias actividades econémicas
que puedan, a suvez, considerarse
medioambientalmente sostenibles.
Unaactividad econdmica puede
responder auno o varios de los
objetivos de la Taxonomia, si estd
recogida enalguno de los reglamen-
tos delegados que se desarrollarana
posterioripara cada objetivo.

En 2050, los efectos del cambio
climatico podrian originar en Espafia
temperaturas de hasta 50 grados
centigrados, sequias y lluvias torren-
ciales, y mas de dos meses de noches
tropicales en puntos del Mediterra-
neoy Andaluca.

Através denuestrapropiaestrate-
gia, establecemos tres ejes a partir
de los que hemos determinado las
distintas acciones para cumplir con
estos objetivos:

* Reduciry compensar las emisiones
de gases de efecto invernadero
para limitar el aumento de la tem-
peraturaal,5°C.

+ Conseguir la sostenibilidad
energética, disminuyendo el con-
sumo de energfaen los procesos,

autogenerando energiarenovable
y maximizando lacomponente
renovable en la matriz energética.

+ Conseguir Oresiduos, favorecien-
do lareutilizaciény lavaloracion
de los desechos que se convierten
enmaterias primas secundarias.

Estos ejes de accidn se venreforza-
dos transversalmente por lainnova-
cion, lasensibilizaciény las alianzas
entre grupos de interésy actores
implicados.

En Agbar abordamos lareduccion

de emisionesy eluso derecursos
alternativos considerando el binomio
agua-energla, ya que la planificacion
y gestion de recursos hidricos debe
incorporar el componente energéti-
co.Las tecnologias y soluciones del

futurono solo tienen que satisfacer
lademanda de agua sino que han

de hacerlo con el menor consumo
energético posible. En este aspecto,
los riesgos fisicos y de transicion
asociados al cambio climatico se
pueden convertir en oportunidades
paraunuso eficiente de los recursos.
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Mitigacion

Paraavanzar en el objetivo de
reducir las emisiones de gases de
efectoinvernaderoresponsables del
cambio climatico, nuestra estrategia
principal se basaentres acciones:
compra de energiaverde, generacion
de energiarenovabley eficiencia
energética.

Compra de energia
verde

Ennuestro compromiso por luchar
contra el cambio climaticoy avanzar
hacia unatransicion energética del
planeta, no solo buscamos incre-
mentar la generacion de energlas
renovables, sino que también
promovemos un cambio de modelo
energeético a escalanacional, me-
diante el consumo de energia verde
con garantias de origen (GdO) que
acreditan que la electricidad ha sido
producida a partir de fuentes reno-
vables.En 2021, hemos alcanzado
un99,4% (el mismo porcentaje que
en 2020) de electricidad comprada
sobre la que las empresas del Grupo
tienen capacidad de compra.

Generacion de
energia renovable

La generacién de energias renova-
bles ennuestros procesos es funda-
mental en lalucha contra el cambio
climatico. En 2021 hemos generado
90,02 GWh de energiaeléctricare-
novable, que proviene en un 89% del
aprovechamiento del biogas, enun
9% de la energia solar fotovoltaicay
enun 2% de turbinas hidraulicas.
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Parareducir nuestra huella debemos
disminuir el consumo energético, por
lo que promovemos acciones que
mejoran la eficiencia energética de
nuestros activos e instalaciones. El
despliegue de un plan de auditor{as
energéticas permite identificar
puntos débiles y planificar acciones
demejora, lo que se traduce enun
importante ahorro de energfay cos-

sy

tes.Laimplantacionde lalSO 50001

es unamuestra del compromiso de

Agbar con a eficiencia energética | |
y lamejora continua, y conlleva

unenorme valor afiadido por la

reduccién en el consumo de energia,

los costes financieros asociados y la

reduccién en las emisiones de gases
de efecto invernadero.
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La Fundacion Aquae llevaacaboel
proyecto “Sembrando Oxigeno”, cuyo
objetivo es reducir las emisiones de
diéxido de carbono alaatmosferaa
través de la plantaciony siembra de
arboles enzonas que han sufridoun
incendio o pérdida de masa forestal.
En 2020 Aquae se convirtio enla
Unica fundacién privada conel triple
sello Calculo+Reduzco+Compenso,
otorgado por la Oficina Espafiola de
Cambio Climatico (OECC) del Minis-
terio parala Transicion Ecolégicay el
Reto Demogréfico.

En2021harealizado unarefores-
taciénenlalocalidad gallega de

Enlalineade avanzar hacialaneutra-
lidad climaticay reducir las emisio-
nes de CO,, Aigiies de Barcelona ha
impulsado el proyecto Blockvalue-
chain, unainiciativade cocreacion
para compartir conocimientoy
herramientas con las entidades
externas de lacadenade valor. El
proyecto cuenta con la colaboracion
delcentro tecnologico Cetaquay
Climatetrade, una start-up partici-
pante en el programa Start4big que
hadesarrollado unaherramienta
que facilitaa empresas y consumi-
dores compensar, de forma seguray
transparente, su huella de carbono.
Através de lainiciativa, los provee-
dores pueden compartir con lacom-
pafi(alainformacién necesaria para
elcalculoy lagestionde lahuellade

S
™
K3

Muffios, recuperando mas de 10.000
metros cuadrados del paraje natural
de Monte Torrente con840robles
melojos, nogales, majuelos y casta-
fios, especies autoctonas, resilientes
al cambio climatico e ideales para
eltipodeclimay las propiedades
delterreno. También hainiciado una
nueva plantacionde drboles enel
término municipal de Beneixama
(Alicante), con la que se recupera-
ran mas de 15.000 m2de superficie
forestal del paraje de El Puntal, lo
que permitira absorber 76 toneladas
de CO> durante los proximos treinta
afios.

carbono de sus productos y servicios
de formasdlida, agil y segura.

Durante 2021, Aigiies de Barcelona
ha disefiado unahoja derutapara
alcanzar laneutralidad climatica des-
de ahorahasta el 2050. Con el foco
puesto en el objetivo de neutralizar
el55% de lahuella correspondiente
atratamiento deresiduos, materia-
les y materias primas y comprade
agua, hainiciado el trabajo parala
neutralidad abierta con multiples
agentes clave de la cadena de valor
donde se han detectado necesidades
paraabordar conjuntamentey ha
identificado potenciales soluciones
adesplegar en formade proyectos a
partir de 2022.
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Nuestra estrategia de adaptacion elaumento delnivel del mar, los
searticula a partir de dos iniciativas incendios y las inundaciones. Fi-
complementarias: por un lado, me- nalmente, se harealizado el cruce

GOBERNANZA jorando la capacidad de respuesta final de vulnerabilidades con la
ante eventos extremos mediante la evolucion del clima para determi-
red Dinapsis; por el otro, planifican- nar escenarios y riesgos.

doy adaptando progresivamente las
infraestructuras enbase a analisis

I . — — - e
de vulnerabilidad. == ARSI ﬁ "';};4 'h‘ - 'ﬁ::
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* LaredDinapsis despliega solu-
ciones digitales de referencia s & b - , SRS g N I _ '-.-.:.{' .
para la transformacion digital de cpll.... go o O -,]. e U8 LA Y e e U . é
lagestiondelaguay lasalud am- e iyl 7 . 1 ol DR TR LAt ;
biental de los territorios, promo-
viendo el desarrollo de ciudades
inteligentes, resilientes y verdes,
combinando la operativade los
servicios urbanos ambientales
con ladivulgacion, y ofreciendo
unentorno totalmente operativo
climatico que permite mejorar laresiliencia
de las ciudades, conunarespuesta
frente a los eventos extremos.

* Encuantoaadaptaciénde
infraestructuras, en 2021 hemos
realizado el primer paso conuna
evaluacion de impactos fisicos
debidos al cambio climatico enlas
instalaciones de Espafia. Asi, se
han evaluado los impactos poten-
ciales de los riesgos climaticos en
los procesos criticos para cada Lisboa
instalacion, teniendo en cuenta
las cadenas de aprovisionamiento
y de suministro. Posteriormente,
se haexaminado la evolucién de
los factores climaticos en 2035
y 2050, entre ellos el aumento
de temperatura, las olas de calor
odefrio, las lluvias extremas,
las sequias, los vientos fuertes,

COMPROMISO CON
LA SOCIEDAD

ANEXOS

Mived de riesgo integrade a 2050 sobre
instalaciones del ciclo del agua

32
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Durante el otofio de 2021 se produje-
ronuna serie de acontecimientos ex-
ternos que condujeron a las empre-
sas eléctricas a informar al Gobierno
de Espafia de la posibilidad de que
esteinvierno se pudiera producir

un desabastecimiento energético
general si coincidian situaciones de
poco viento, frio extremo y desabas-
tecimiento de gas. Las previsiones
meteoroldgicas presuponian unaola
defrioenenero-febreroy se estaba
produciendo un elevado incremento
de lademandade gas anivelinterna-
cional, acompafiado derestricciones
enlaoferta.

Proyecto GUARDIAN

GUARDIAN (Green Urban Actions
for Resilient fire Defence of the
Interface Area) es unainiciativa
financiada por laUnion Europea que
busca, mediante la utilizacion de
aguaregenerada, mejorar laresi-
liencia frente al fuego enlainterfaz
urbano-forestal.

Enelproyecto se hadisefiado e ins-
talado unsistema dereutilizaciénde
aguasresiduales urbanas avanzado,
basado en las tecnologias de ozoni-
zaciény biofiltracion, que permite
eliminar microcontaminantes organi-
cos, como pesticidas o compuestos

Por ello, en el Grupo realizamos

un levantamiento de los impactos

en el servicio que ocasionarfauna
situacién como estay desarrolla-
mos un plande accion parareduciry
minimizar sus efectos. Se analizaron
los impactos en el abastecimiento de
lapoblacion, enla calidad del aguayy,
por ultimo, los medioambientales. En
general, se comprobd que laresilien-
ciade los servicios es elevaday se
disefid e implanto un plan de accion
destinado a mitigar los impactosy un
plan de operacion adaptada. También
se definieron las herramientas de
coordinacién con los reguladores,
proveedoresy empresas eléctricas.

farmacéuticos presentes en las
aguas depuradas. Elaguaregenerada
se transportamediante unared de
distribucién que alimenta un sistema
de 20 cafiones que constituyen el sis-
tema de defensay prevencidn frente
aincendiosy protegen 35hectareas
delentorno del Parc Natural del Turia
(Valencia).

Ademas, el proyecto contempla el
desarrollo de acciones de sensibili-
zaciony educacion de la ciudadan(a
sobre la prevencion de incendios, una
de las causas directas del cambio
climatico.

El Recorral, infraestructura

verde para luchar contra el
cambio climatico

En Rojales (Alicante), Hidraqua ha apostado por las
soluciones basadas en la naturaleza para adaptarse
a los episodios delluvias torrenciales, que pueden
provocar el vertido de aguas residuales al medio. En
colaboracion con el Ayuntamiento de la localidad,

ha construido lagunas artificiales en el parque de El
Recorral, que se ha convertido en un humedal rico en
biodiversidad.

Para la gestion del propio parque, y en colaboracion
con laAsociacién Faunatura, Hidraqua ha instalado
refugios de cajas para aves que se alimentan

de insectos que afectan a los pinos como la
procesionaria, y la instalacion de refugios para
murciélagos que se alimentan de mosquitos, lo que
evita el uso de pesticidas.
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En 2021, el Grupo ha contado con
1.583 vehiculos ECO (eléctricos,
hibridos e hibridos recargables),

lo que supone un 36% del total de
nuestraflota. Ademas, desde 2016
las emisiones de gases de efecto
invernadero de nuestra flotade
vehiculos se hanreducido enun 20%.

Desde unade las areas de trabajo de
Dinapsis, Dinapsis for City, nos en-
focamos a soluciones tecnoldgicas
avanzadasy conocimiento experto
aplicado ala gestion de la calidad del
airey lamovilidad sostenible para
darrespuestaalamejorade laha-
bitabilidad y salud ambiental de las
ciudades. La aplicacion de modelos
de movilidad urbanos, alimentados
con aforos de trafico, ofrecenla
vision del estado de la ciudad y cons-
truyen lamovilidad sostenible del
futuro basada en la tecnologia.

9 DINAPSIS r g

Otrainiciativa en favor de la movi-

lidad sostenible es el fomento del
teletrabajoy las reuniones virtuales.
En2021se haaprobadoy puesto
enmarchaunnuevo modelo de
teletrabajo en lamayor parte de las
empresas del Grupo. Se estima que
las emisiones evitadas debidas a los
desplazamientos alos centros de
trabajo del personal acogido a esta
nueva modalidad sonde 366t CO,
eqg.En 2020, afio enel que debido a
la pandemia se reforzé excepcional-
mente el teletrabajo, la cifrafue de
1579t COs eq.

\1/
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Impulso al vehiculo eléctrico ﬂ

Aigiies de Barcelona, firme-
mente comprometida conla
movilidad sostenible como
parte de suplan estratégico de
transicion ecolégica, contribu-
ye alareduccion de emisiones
y de la contaminacion del aire.
Laprogresivaimplantacion del
coche eléctrico en la flota de ve-
hiculos de Aigiies de Barcelona
hallegado en2021a154 vehicu-
l05100% eléctricos.

Asimismo, la compafifa se sumo
alaSemanaEuropea de la Mo-
vilidad, celebrada en septiem-
brey centradaen la“Movilidad
sostenible, saludable y segura”,
y ennoviembre de 2021 inicio

la campafia BiciEmpresa, con

la que pone adisposicionde la
plantillaunas bicicletas eléctri-
cas paradesplazarse, preferen-
temente, del domicilio al centro
de trabajo.

En 2021, el Grupo ha contado con 1.583 vehiculos ECO
(eléctricos, hibridos e hibridos recargables).

oy,
[\
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Proyecto Low Carbon Employee s m

En2021hemos llevado a cabo
un proyecto de concienciacion
entorno alamitigacion del
cambio climatico para el per-
sonal de tres de los centros de
trabajo mas grandes del Grupo.
Elprincipal objetivo es conse-
guir un cambio de habitos hacia
practicas menos intensivas en
carbonoensudiaadia, tanto
enelplano personalcomo en
lavida laboral. A través de
diferentes tematicas, como

la alimentacion, lamovilidad

y viajes, los habitos digitales
olaeconomiacircular, se
proponendiferentes acciones

Amb limpuls de Laigua
Canviem el futur,

pararealizareneltrascurso
deunmesy, al mismo tiempo,
evaluar la huella de carbono

de los habitos iniciales y al
final delrecorridoenbase a
los cambios introducidos. Se
han otorgado premios alos
profesionales mas compro-
metidos y con mayores tasas
dereduccidn. Gracias a las
acciones de empleadosy em-
pleadas se consiguié reducir
casiunatoneladade CO;eq, lo
que implicaunareduccionde3
toneladas de CO,eqanualsise
da continuidad a dichas buenas
practicas.

ANEXOS

* Huella de carbono de
Agbar

* Consumo energético

* Auditorias energéticas

Con estas actuaciones
damos respuesta a los
temas relevantes para
nuestros grupos de interés

23. Adaptacion al
cambio climatico

Materialidad


https://www.youtube.com/watch?v=FFMj8V83by0
https://www.youtube.com/watch?v=FFMj8V83by0
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REWATER | 2. PRESERVACION
GLOBAL DEL AGUA
PLAN
2017/2021
Ahorrar el equivalente

al 20% del consumo de agua
por habitante.
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Con soluciones digitales como
las desplegadas por Dinapsis for
Water contribuimos al ODS 6
“Agua limpia y saneamiento”,
poniendo el foco en la meta 6.3
para mejorar la calidad del agua
reduciendo la contaminacion y
aumentando considerablemente
elreciclado y la reutilizacion.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Lanaturaleza desempefia un papel
determinante en la provision de
bienesy servicios basicos para la
humanidad. Por ello, es imprescin-
dible preservar el capital natural e
integrarlo en la gestién empresarial.
Las empresas son cada vezmas
conscientes de su papel eneste
cambio de paradigma, necesario
paraunasociedady una economia
sostenibles.

Segununinforme publicado por el
World Resources Institute (WRI),
para solucionar el problema mundial
delagua -queincluye la escasez,
eldesigual acceso aaguapotable

y la contaminacién-solamente se
requiere unainversion anual de

1,04 billones de délares americanos
hasta 2030 (que, por persona, serian

29 centavos cada dia). Con esa suma,

inferior al1% del PIB global, el plane-
talograria a cumplir el ODS 6 (agua
limpia y saneamiento para todos)

en 2030, ademas de asegurar una
gestion sostenible de los recursos.

Elretomas importante es acabar
con laescasez, pues seprevé queen
2030 lademanda sobrepasara, con
mucho, la capacidad de suministro.
En concreto, el Word Resources
Institute (WRI) augura que en 2030 la
poblacién mundial necesitara 2.680
kilometros cubicos por encimade las
posibilidades del planeta.

Espafia es uno de los paises de la
Unién Europea con mayor estrés hi-

drico.En concreto, 7 de las 10 cuencas

conmayor estrés hidrico de Europa
se encuentran en Espafia [EEA,
(Environmental European Agency)

e s e

F o,

2018]. Elavance acelerado del cambio
climatico, conun aumento palpable
de episodios extremos de sequia e
inundaciones, pone de manifiesto la
necesidad de adaptarse. Para ganar
enresiliencia, se debe reconfigurar
lamanerade relacionarnos con este
escasorecurso.
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2021 Las prioridades, encuantoala

gestiondelagua, se basanentres
EN UN objetivos prioritarios:

Desarrollamos soluciones concretas para la adaptacion a las

700M ., , consecuencias del cambio climatico sobre los recursos hidricos, con
* Larecuperaciondenuestrosriosy ore . S . .
acuiferos, y la proteccién frente a planes de resiliencia y continuidad e impulsando el uso eficiente de
las inundaciones. los recursos hidricos, conservacion y restauracion de ecosistemas

GOBERNANZA + Elimpulso al saneamiento, clave en el ciclo del agua.
depuracidny reutilizacion, y la
digitalizacién de laadministracion
delagua.

* Laluchacontrala contaminacién
difusay la preservacion de la cali-
dad de las aguas, factor clave para
prevenir la pérdida de biodiversi-
dady los impactos nocivos sobre
lasaludy el medio ambiente.

1.335,5 hm3 de agua captada

equivalente al consumo anual

del 57,1% de la poblacion en
Espafia

Desde Agbar trabajamos para
adaptarnos al cambio climatico
aumentando laresiliencia de nues-

62% superficial

b 15% marina
/ 23% subterranea

Captacion
de lluv1a$rrerltc{abl mas frecudent.esly 53% del agua ‘!%
severos. Y contributmos areauctr la reutilizada se

- tros sistemas de agua urbana ante
ACCORANEIENIAS escenarios de sequias y fenémenos Retorno

s ) o y
hp’ella hidrica medlar]te lareutiliza destina a usos \
Preservacién del agua cionde las aguas.r’es.ldua!es rege- agricolas

neradasy la gestioninteligentey

avanzada aplicada a todas las etapas
delciclointegral del agua.

Potabilizacion

" Reutilizacion

1143,9 hm3 de
| aguasuministrada
equivalente al
consumo anual
del 48,8% de

la poblacionen
Depuracion Distribucion Espafia
COMPROMISO CON
LA SOCIEDAD -
963,5 hm3 de agua Alcantarillado
tratadaenEDAR =
68.055 km de red
24% del total de de distribucién,
agua resllzdualfratada aproximadamente
enEspafia 35.497 km de red una circunferenciay
de alcantarillado media de la Tierra
gestionados,casila
circunferenciade la
Tierra
ANEXO0S
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Reutilizacion

Eluso de las aguas regeneradas per-
mite reducir los costes econémicos,
ambientales y sociales del abaste-
cimientoy puede complementar las
medidas principales de gestién de
lademandaafinde aliviar la presion
que los distintos usos ejercen sobre
los ecosistemas hidricos y sobre el
estado ecologico de rios, acu(ferosy
ecosistemas costeros.

Estrategias como la construccion
de presas, trasvases o el aumento
de la profundidad de las captacio-
nes subterraneas no siempre han
garantizado el abastecimiento de
aguapotable y hangenerado costes
ambientales y sociales, aumentando
ademas los niveles de contamina-
ciény sobreexplotando los acuiferos
subterraneos. Lareutilizaciény la
gestion inteligentes, en cambio,
constituyen una solucién menos
costosay mas sostenible.

En Espafia se depuran anualmente
mas de 4.000 hm3 de agua, pero solo
sereaprovechanunos 370 hm3al afio
[el 8% del agua tratada, seglin datos
de 2018 de la Asociacidn Espafiola
de Abastecimientos de Aguay Sa-
neamiento (AEAS)]. A pesar de tener
latasa dereutilizacion mas altade
Europa, estos indices se sittian muy
por debajo de otras regiones con
clima mediterraneo, como Israel o el
estado de California.

Uno de los ejes paramejorar la

vez para el agua regenerada; por
ejemplo, aguas residuales urbanas
que tienen que ser tratadas enuna
plantaderegeneracion para suuso
agricolade unamanerasegura, pro-
tegiendo a las personas y al medio
ambiente. El objetivo es garantizar
unuso mas amplio de las aguas
residuales tratadas para limitar el
recurso alas masas de aguay aguas
subterraneas, y permitira reutilizar
hasta 6.600 millones de metros cu-
bicos de agua en 2025, en compara-
cién con los1.100 millones de metros
cubicos al afio actuales.

La propia Comision Europea sefiala
que este objetivo de multiplicar

por seis los niveles de reutilizacion
requerird unainversion de menos
de 700 millones de euros y permitira
reutilizar mas de la mitad del volu-
men actual de agua procedente de
las plantas de tratamiento de aguas
tedricamente disponibles parael
regadio, evitando mas deun5%de
extraccion directa de las masas de
aguay aguas subterraneas.

1

_—-_- :’I'T

La reutilizacion de las aguas regeneradas permite

Minimizar la demanda Poner a disposicion recursos
neta de agua, reduciendo que requieren menos energfa
la presion sobre riosy que otras fuentes como
acuiferos. la desalacion marina o las
¥ transferencias entre cuencas.
.

e

Facilitar el reciclado de
nutrientes para uso agricola,
con los consiguientes beneficios
economicos y ambientales (por la

Reducir el vertido neto a los

gestion de los recursos hidricos ;
sistemas naturales y, por

europeos y prevenir laescasez de .
agua culminé en mayo de 2020 con la tanto, la carga contaminante
aprobacién definitiva de las nuevas y sus efectos sobre los L . £
reglas sobre reutilizacion del agua. ecosistemas. reduccidn del impacto ecoldgico

Lanueva ley define unos requisitos 4 asociado a los fertilizantes
minimos a nivel europeo por primera A ey i 3 agrarios).

40 -+
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NI Smart Water. Gestion
7ooM avanzada del agua

GOBERNANZA

En Agbar tenemos unalarga Elritmo de mejora ha sidoralentiza-
trayectoria en la gestioninteligen- do por la crisis sanitaria de 2020-
te, gracias aunamplio abanico de 2021, que nos ha llevado a priorizar la
desarrollos tecnolédgicos, nuevas continuidad del servicio, preservan-
metodologiasy avanzados sistemas ~ doasilasalud tanto de la plantilla
de ayuda a la decisién que hacen como de la ciudadania con el modelo
posible una gestién mucho mas de operacidn adaptada. Como con-
eficiente de las infraestructuras de secuencia de estafocalizaciénenla
agua. Dichas tecnologias nos han garantia de suministroy de salud de
permitido asegurar la continuidad las personas, en 2021 hemos obteni-
delservicioy ahorrar unos 39,31hm? dounahorrode2,8hm3, frentealos
desde el inicio del REwater Global 6,7 hm3del afio anterior.

Plan, en2017.

ACCION AMBIENTAL

Preservacion del agua

Ahorro acumulado por la gestién avanzada de redes (hm3)

39,3
365 ....®
29,9 ..o
.’..
COMPROMISO CON .."
LA SOCIEDAD 155 ,.°
..‘
5'1 ..‘..
o
2017 2018 2019 2020 2021

++0+« Ahorro acumulado respecto a 2017

ANEXOS
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La solucién COVID-19 City Sentinel
para el control epidemioldgico

En Agbar hemos impulsado una metodologia para la
determinacion del SARS-CoV-2 en las aguas residuales,

que se aplica a través de la solucion COVID-19 City Sentinel.
La herramienta permite monitorizar la concentracion de
coronavirus en las aguas residuales, actuar como sistema de
alertay ayudar a los gestores sanitarios a seguir de cerca la
evolucion de la pandemia en un area. Las muestras recogidas
se analizan en el laboratorio LABAQUA y los resultados son
trasladados automaticamente a la plataforma web COVID-19
City Sentinel junto con otros datos epidemioldgicos publicos.
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Gestion avanzada de captaciones de agua subterranea

Lagestidon avanzada de captaciones
de aguas subterraneas es un paquete
de servicios y productos tecnolo-
gicos que abarca desde el diagnds-
tico inicial de captaciones hasta el
establecimiento de un completo
programa de controly seguimiento
de indicadores en tiemporeal. Su
objetivo es optimizar los costes de
produccion, hacerunusoracional y

sostenible del acuiferoy garantizar
el suministro reduciendo elimpacto
de averias o incidentes previsibles.

Desde Agbar apostamos por la
gestion avanzada de las captaciones
de agua subterranea, que aportan el
19% del total del recurso producido
en Espafiay son, por lo tanto, un
activo estratégico. Amediados de

r

GOTHAM, gobernanza de las aguas subterraneas

2019 se lanzé un proyecto innovador
para identificar y mitigar los riesgos
de granimpacto (medioambientales,
alas personasy alasinstalaciones,
entre otros), acometer una trans-
formacién digital de al menos 200
captaciones hasta el 2023y aplicar
técnicas punteras a nivel mundial

de mejoray mantenimiento de su
productividad.

S

Cetaqua Andalucia lidera el pm‘yecto GOTHAM, que nace de la dificultad que existe en
la actualidad para pred;:?(balance hidrico en losacuiferos y la demanda de recursos

hidricos. El proyecto pr
de inteligencia artifici
y prever el estade’

nde desarrollar una herramienta
| para preservar la cantidad y calidad de las aguas subterraneas
etendranenel futuro para poder implementar actuaciones que

(GTool) basada en técnicas

permitan unagobernanza efectiva de las mismas. GOTHAM cuenta con tres pilotos, uno
enelsur de Espaiiay dos en Jordanla y leano respectivamente.

Durante el ano 2021 se,be" llevado a cabo jornadas técnicas en los diferentes casos de
estudio para lncorBorar los requerimientos de los usuarios finales al desarrollo de la
herramienta de gestion. Asimismo, se ha avanzado en la caracterizacion hidrolégica de los
pilotosyen e.laeTésarrollo de los diferentes mddulos que integraran la herramienta GTool.,

LIFE Ma"t‘;'ix, recarga gestionada de acuiferos con agua regene-réHé

El proyecto europeo LIFE Matrix, liderado por Cetaqua Andalucia junto con Cetaqua
Barcelona, ACOSOL y la Universidad de Malaga, se ha iniciado en 2021 con el objetivo de
demostrar la viabilidad técnica, medioambiental y sanitaria de un sistema de recarga
gestionada de acuiferos con agua regenerada. La solucion consiste en una combinacion. -+
de‘tres aspectos: fisico (adecuacion de la calidad del agua regenerada para su recarga én

el acuifero), digital (integracion de toda la informacion en una herramienta de gestion del
rlesgo) y de gobernanza (establecimiento de directrices que contribuyan a estandarizar

este sistema de recarga bajo un marco legal o regulatorio a nivel nacional y europeo). Con

do ello, LIFE Matrix pretende incrementar en un15% los recursos hidricos subterrdneos
\ § Y
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Soluciones sostenibles para una gestion eficiente
de los recursos en agricultura

Enelplanetahay cercade50
millones de quilémetros cuadrados
de tierras agricolas, segtin el Banco
Mundial, lo que representa mas

de untercio de su superficie total.
Desgraciadamente, no toda esta
area se gestiona mediante métodos
de cultivo sostenible.

Laagriculturay laganader{a suman
entre el 10% (en la Unién Europea)

y el20% (a nivel mundial) de las
emisiones de CO; equivalentes.
Asimismo, la agricultura es protago-
nista de otras cargas ambientales,
como la degradacion de suelos (el
40% de los suelos mundiales estan
moderada o altamente degradados)

o el consumo de agua (el 70-80%

de las extracciones mundiales se
destinan a agricultura, y de estas,

el 40% es de origen subterraneo).
Las proyecciones de crecimiento
poblacional, aumento en el consumo
de alimentosy preferencias del
consumidor, apuntan a un crecimien-
to de las emisiones otro 20% para
2050. [Datos extraidos de diversas
fuentes: European Environmental
Agency, FAO, eurostat.ec.europa.eu
y World Resources Institute.]

Impacto ambiental de la actividad agricola

20% de las emisiones de CO, equivalentes a
nivelmundial (10% en la Union Europea), fruto
de laactividad agricolay ganadera.

40% de los suelos mundiales, moderada o
altamente degradados.

70-80% de las extracciones mundiales de
agua.

Prevision de crecimiento de las emisiones otro
20% para 2050.

Desde Agbar Agriculture tenemos la
responsabilidad de velar por la salud
de los ecosistemas, la biodiversi-
dady laproductividad en todos los
proyectos agricolas. Y lo hacemos
alineados con la visién de la Unién
Europeay sus estrategias (estrate-
gia europea de biodiversidad, nueva
PAC, Green Deal, Farm to Fork, entre
otras), asi como promoviendo una
agricultura sostenible que tenga
unimpacto positivo encuantoa
emisiones, contaminacion difusay
biodiversidad.
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ENUN Desarrollamos soluciones integrales de cultivos de alto
Z00M valor adaptadas a las caracteristicas de cada proyecto, en
base a cuatro ejes principales:

MAGO, nuevas soluciones para la gestion de
recursos hidricos en agricultura

* Cultivo. Disefio y plantacion de sistemas de cultivo de alta eficiencia,

GOBERNANZA

ACCION AMBIENTAL

Preservacion del agua
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asesoramiento técnico para optimizar la explotacion.

* Riego. Disefioy ejecucion de sistemas de riego inteligente y fertirri-
gacion, con implementacidn de energfas renovables parariego cuando
seaviable, y con asesoramiento en la gestion del riego.

* Sostenibilidad y biodiversidad. Medidas de proteccién de la biodi-
versidad y mejora de los ecosistemas, analisis del ciclo de vida de las
producciones agricolas (huella hidricay huella de carbono).

* Soluciones integrales. Desarrollo de proyectos llave en mano de cul-
tivos de alto valor, realizacién de la due diligence técnica de las fincas,
gestiénintegral avanzada de la explotacion agricolay gestion de la

financiacion.

Laincorporacionde latecnologia-a
través del big data, el blockchain, la
inteligencia artificial, los drones, el
fertirriego automatizado y monito-
rizado, las imagenes obtenidas por
satélitey los sensores de campo-
nos permite optimizar el empleo
delosrecursos productivos. Los
beneficios para los agricultores
sonunaumento en larentabilidady
competitividad de sus fincas; para el
medioambiente, unuso mas sosteni-
ble de agua, energiay fertilizantes,
y para los consumidores, garantizar
la sostenibilidad de las produccio-
nes agricolas ante los mercados
nacionales e internacionales con

el analisis del ciclo de vida (huella
hidricay huella de carbono) de las
producciones agr{colas.

Entre 2019y 2021 hemos desarro-
llado1.200 hectéreas de soluciones
integrales de cultivos de alto valor
enla peninsulaibérica, que compor-
tan mejoras notables en términos de
sostenibilidad:

* Seestimaque ahorramos
150.000 m*de agua al afioenel
total de superficie de nuestros
proyectos.

¢ Reducciéonde lahuella hidrica:
un volumen aproximado de agua
de 3.300|/kg producido inferior
al sistema convencional para
produccion de almendras, oun
descenso de lahuellahidricade
unos1.300 |/kgen la produccién de
aguacates.

* Reduccién de CO.: considerando
los cultivos implementados, se
estimauna capturade 2.400tde
CO;al afio.

En laregion mediterranea, la gestion del agua y la seguridad
alimentaria se enfrentan a una reduccion de la disponibilidad
del recurso hidrico debido al cambio climatico. Esta situacion
afecta ala produccidn agricolay se ve agravada por el
aumento de la poblacion, lo que acentta la demanda de
aguay alimentos. Una de las principales dificultades para
afrontar este reto es la desconexion entre los resultados de
lainvestigacion en este ambito con las necesidades reales del
mercado y la demanda de los usuarios finales.

MAGO, coordinado por Cetaquay por el programa europeo
PRIMA, nace en 2021 con el objetivo de desarrollar soluciones
de gestion del agua en el Mediterraneo, basadas enuna
plataforma de colaboracion en linea, para una agricultura
sostenible. Esta iniciativa busca establecer esta conexion
entre los resultados de la investigacion y las necesidades
reales del mercadoy las demandas de los usuarios finales,
en el ambito de la seguridad alimentaria y la gestion del agua
en laregion mediterranea, centrandose especialmente en
elreto del cambio climatico. MAGO desarrollara WEMED,
una plataforma colaborativa con aplicaciones web para la
agricultura en el Mediterraneo.
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RECONOCIDOS POR...

ANEXOS

* Agua y efluentes

* Fuentes de captacion de agua

* Datos de agua en las ETAP y EDAM

« Eficiencia de redes de distribucion

* Renovacion de redes de distribucion

* Reutilizacion del agua de salida de las EDAR

* Huella hidrica de Agbar

Con estas actuaciones damos respuesta a los
temas relevantes para nuestros grupos de interés

22. Disponibilidad del agua
23. Adaptacion al cambio climatico

Materialidad
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Palabras del presidente
Nuestra hoja de ruta
Somos Agbar

Actividad responsable
Las alianzas como motor

Sobre nuestro informe

ACCION AMBIENTAL

Lucha contra el cambio
climatico

Preservacion del agua
De lineal a circular

Proteccion de la
biodiversidad

Innovacidn con impacto

COMPROMISO CON
LA SOCIEDAD

Acceso al agua
Concienciacion social
Equidad y personas

Entornos seguros y
saludables

ANEXOS

Transformamos
nuestra
actividad hacia
la economia
circular

Alineamos nuestros objetivos...

REWATER | 3. DELINEAL
GLOBAL A CIRCULAR
PLAN
2017/2021
Convertir en biofactorias

nuestras principales
instalaciones.

\ [/ MBS
!

SOSTENIBLES
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Contribuimos
alos ODS

Con proyectos como el

BIOTOP de Aigiies de Sabadell
contribuimos al ODS 11 “Ciudades
y comunidades sostenibles”,
poniendo el foco en la meta 11.b
para promover el uso eficiente
de los recursos, la mitigacion del
cambio climatico y la adaptacién

Promovemos el cambio de modelo
lineal a circular parareducir el consu-
mo energético y de materias primas.
Segun el Parlamento Europeo, en
2050 estaremos consumiendo recur-
sos como si existieran tres planetas
Tierra. Los sistemas actuales de pro-
ducciény consumo han demostrado
sernocivos para el medio ambiente
yagravan la crisis climatica actual.
Por tanto, se hace necesario cambiar
elmodelo lineal de extraer materias,
fabricar productos, consumirlos y
desecharlos, por unmodelo circular
que imite a lanaturalezay donde
desaparezca el concepto de residuo.

La economia circular permite desvin-
cular el crecimiento econémico del
consumo derecursosy el impacto
ambiental negativo, promoviendo
sistemas de producciény consumo

Hipervision plantas

mas eficientes, y disminuyendo tanto
el consumo de materias primas,
energiay suelo ocupado, como la
generacion de residuos y emisiones.
Ademas, el modelo de economia cir-
cular puede aportar soluciones a los
nuevos retos causados por la crisis
de laCOVID-19 ya que ayudaareducir
la vulnerabilidad de las cadenas de
valor anivel localy global.

En Agbar situamos la economia circu-
lar enelcentrode laestrategiay ope-
raciones asegurando la aplicaciénde
sus principios ennuestros procesos
internos y tambiénenlaofertaa
clientes industriales y municipales.
Con la aplicacion del modelo circular
avanzamos hacia la autosuficiencia
energéticaatravés de lareduccion
del consumo energéticoy generacion
de energiasrenovables, laregene-

racion de agua para su reutilizacion,
asi como la valorizacién de nuestros
residuos o residuos de otras indus-
trias paragenerar energfarenovable
y materias secundarias. La protec-
cion de labiodiversidad tambiénes
considerada parte de la estrategia
de economia circular ya que es esta
la que nos provee derecursos.

Todo esto es posible graciasala
investigacion, ala capacidad de
desarrollo de soluciones innovadoras
y alaimplantacion de tecnologias
orientadas ala optimizaciénenel
usoderecursosy la eliminacion del
concepto de residuo.

Sollicién para la gestion avanzada y eficiente de plantas de tratamiento de agua basada en un analisis en tiempo
real-de indicadores de performance técnica (KPI). Esta iniciativa, en linea conlos retos de transformacion digital,
disminucion del riesgo y-eficiencia operativa, permite estandarizar, centralizar, validar y visualizar los datos de
operacion prioritarioside distintos origenes, lo que facilita la toma de decisiones.

En 2021 se-han desarrollado cinco conectores (dos mads previstos para 2022) con el fin de facilitar la captura
automatica de datos. Se han implantadollplantas.yse preveimplaptarmasde 100°€n 2022.
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Creacion de biofactorias

306-1;306-2

Laestrategia de biofactorias que
promovemos desde Agbar defiende
unnuevo modelo de instalaciones
basadas enlos principios de la
economia circular, donde se generan
energiasrenovables, seregenerael
agua para su posterior reutilizacion
y se transforman los residuos en
recursos.

Ademas de conseguir la circularidad
total en cuanto a agua, energiayre-
siduos, las biofactorias se caracteri-
zanpor unaintegracion en el entorno

Modelo lineal: Depuradoras

Generadoras
. de energia
Ocupacién renovable
del suelo Agua residual
Productoras de

natural de forma que se minimiza
elimpacto en ocupacion del suelo,
potenciando los servicios ecosis-
témicos en ese espacio ocupadoy
transformando lainfraestructura
gris enunainfraestructuraverde.
Por otro lado, se genera unimpacto
social positivo através del valor
compartido con las comunidades
locales, el dialogo y la colaboracion
con los grupos de interésy la sensi-
bilizacion ambiental.

Consumidoras
de energia

Generadoras de
residuos, arenas,

biocombustible

&

Sensibilizacion

ﬁ% |

Modelo circular: Biofactorias

Agua
residual

Devolucién ‘ I ’Il’
de agua

limpia al @
medio

fangos, grasas

Reutilizacion
del agua para
diferentes usos

.o

i

Conversion de
residuos en
recursos para
agricultura,
construccidny
otras industrias

Valorizacién

de residuos
orgénicos de
otras industrias

Servicios
ambientales del
suelo ocupado


https://www.youtube.com/watch?v=UERqdC33JdM
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De lamano de Cetaqua desarrollamos tecnologias y optimizamos procesos para promover la economia circular:

Recuperacion de
nutrientes a partir de las
aguas residuales: H2020
WalNUT y LIFE Enrich

Elproyecto europeo H2020 WalNUT,
iniciado en 2021, pretende desarro-
llar soluciones tecnolédgicas para
redisefiar las cadenas de suminis-
trode nutrientes a partir de agua
residual y salmueras, esencial para
que laUnion Europea pueda sostener
las industriasy las sociedades a largo
plazo.Larecuperacion de nutrientes
agranescalaa partir de estos flujos
y su procesamiento como biofertili-
zantes favorecera la transicion hacia
elmodelo de economia circularenel
sector agricolade laUnion Europea.

En2021hafinalizado el proyecto
LIFE Enrich, que ha permitido validar,
aescalareal, el proceso de elutria-
cién paraconcentrar el fosforoenla
linea de fangos de laEDARYy, aescala
piloto, las tecnologias pararecuperar
fosforoy nitrogeno transformando-
los enfertilizantes. Los fertilizantes
obtenidos se han caracterizadoy se
han testado en campo con diferentes
cultivos.

LIFE Nimbus, recuperacion
de energia a partir de
fangos

Cetaqualiderael proyecto LIFE
Nimbus'y, junto con Aiglies de
Barcelona, Transports Metropoli-
tans de Barcelonay la Universitat
Autdnoma de Barcelona, desarrolla
la generacidn de biometano a partir
de fangos de depuradora, con calidad
suficiente paraser utilizado como
biocombustible para el transporte
publico, y promueve la tecnologia
power-to-gas enun entorno urbano.
De este modo, pretende mejorar la
economia circular entre la ciudady
las plantas de tratamiento de aguas
residuales, al tiempo que promueve
eluso de energlas procedentes de
fuentes renovables para conseguir
la neutralidad climatica propuesta
para2050.

Recuperacion de metales
y reutilizacion de agua en
la industria minera: LIFE
Remine Water

Elproyecto LIFE Remine Water tiene
como objetivo desarrollar un sistema
de tratamiento paralaindustria
minera a escala piloto que permita,
por un lado, minimizar el volumen de
vertido a través de lareutilizacion de
aguay, porelotro, larecuperacionde
metales en corrientes acidas comple-
jas. LIFE Remine Water combinarg,
de forma innovadora, tecnologias

de membranay evaporacion a baja
temperatura coneluso de energia
renovable paraalcanzar el vertido
cero(ZLD). Asimismo, utilizara tec-
nologia electroquimica de Aquatec
para larecuperacion de cobrey zinc
con el objetivo de serreutilizados. En
2021se hainiciado la operaciénde la
planta demostrativa.

Produccion y recuperacion
de productos de alto valor
afiadido

Cetaqua apuesta por laeconomia
circular através de lavalorizacion

de corrientes residuales en el marco
del proyecto Cigat Biofactoria, en
colaboracidn con laempresa Viaqua
y laXuntade Galicia, atravésdela
Axencia Galega de Innovacién (GAIN).
En2021el proyecto ha permitido
validar dos tecnolog(as para producir
yrecuperar recursos de alto valor
afiadido. Enla EDAR de Ourense

se hatrabajado paratransformar
lamateria orgénica contenida en

los fangos de depuracién en 4cidos
grasos volatiles (AGV), productos

de base bioldgica que sirven como
materia prima en las industrias
plastica, petroquimicay de lubrican-
tes.Esta conversiona AGV también
se havalidado con aguaresidual de
los sectores industriales conservero
y lacteo. Por otro lado, enlabodega
Martin Cédax se hatrabajadoenla
recuperacion de compuestos con
propiedades antioxidantes (polifeno-
les) a partir de sus propios residuos y
aguaresidual.

SETAguA
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Residuos

Reciclaje y valorizacion de residuos

306-1; 306-2

En Agbar estamos comprometidos
con la eliminacion del concepto
residuos, y trabajamos a finde
transformarlos enrecursos para
otros procesos a través de prac-
ticas dereduccion, reutilizaciény
reciclaje. Los fangos de depuracion
son el principal residuo generado
en la actividad de depuracion; por
ello dedicamos nuestros esfuerzos
avalorizarlos. Enlamayoria de los
casos se destinan a agricultura, ya
que aportan nutrientes beneficiosos
paraelsuelo.

Las tierras y restos de materiales
provenientes de excavaciones
realizadas enlas obras de redes

de abastecimientoy alcantarillado
suponen, en 2021, el segundo residuo
mas generado en Espafia, solo por
detras de los fangos de depuracion.
Para cerrar el ciclo de dichos ma-
teriales, algunas explotaciones ya
hanavanzado enelreciclaje de este
tipoderesiduoy lacomprade aridos
reciclados para las obras. Conello

se consigue preservar los recursos
minerales, reduciendo la explotacion
de canterasy evitando eluso de ver-
tederos. Ademas, en muchos casos
disminuyen los gastos en la compra
de material, transporte y canones de
vertido.

Durante 2021, ademas de mejorar
lacalidady el perimetro delreporte
de este tipo deresiduos, hemos
extendido las buenas practicas a los
territorios con mayor volumen de
obras y hemos comenzado a com-

prar aridos reciclados en municipios
donde anteriormente se compraba
arido de cantera.

Desde 2018, cuando en Agbar

se puso enmarcha la Divisién de
Reciclajey Valorizacion, hemos
avanzado en el objetivo de ayudar
aindustrias y administraciones pu-
blicas a crear modelos de economia
circular, que permitan extraer valor
de losresiduos. Todo ello contribuye
acumplir los objetivos marcados
por laUnién Europea en términos de
reduccion, reciclaje y valorizaciénde
residuos, asi como a los objetivos de
descarbonizacién. Muestradeello
es que en 2021 hemos aumentado

el porcentaje de compra de aridos
reciclados (26,8%) respecto a 2020
(19,1%).

Disponemos de unaamplia oferta de
soluciones circulares:

* Proyectos de conversionde
residuos en materias primas
secundarias

* Proyectos de valorizacién de
residuos para producir energia
renovable

* Proyectos de trading de residuos
y combustibles alternativos

 Consultoria especializada en eco-
nomia circular para industrias
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Los residuos de construcciony de-
molicion (RCD) son mayoritarios en
volumen en casi todos los paises de
laUnién Europeay tambiénlo sonen
lagestion del ciclo urbano del agua.
En2021hemos realizado un analisis
interno de buenas practicas enelre-
ciclado de dichos residuos, asi como
enlacomprade dridos reciclados
con el objetivo de extenderlo a todas
las sociedades del Grupo. Para ce-
rrar el ciclo de dichos materiales, en
las plantas de valorizacion se tritu-
rany se separan para sureutilizacion
como aridos y material derelleno.
Conello conseguimos mantener los
recursos minerales, reduciendo la
explotacion de canterasy evitan-

do eluso de vertederos. Ademas,
disminuyen los gastos enla compra
de material, transporte y canones de
vertido.

Los otros residuos mayoritarios

en cualquier actividad vinculada a

la gestidn del ciclo integral son los
fangos generados en las plantas de
tratamiento de aguas residuales,
ademas de otros minoritarios como
arenas, grasas y desbaste.Para
ellos también contamos con altos
porcentajes de valorizaciény con
proyectos de investigacion para en-
contrar nuevas vias de valorizacién o
extraccion de subproductos de alto
valor afiadido, como la estruvita o
los acidos grasos volatiles.

Hemos conseguido valorizar
el 71,2% de los residuos

generados en las EDARy 26. Residuos y economia circular
el 51,8% de los residuos N
generados en las ETAP. Materialidad

EN CLAVE

en el proy WaterSmart
) el que participan Ceta

en 2020 la implantaciond '

fia para la reutilizacion d .Este esr&io tiene

rreras que existen actualmente en materii’e
{a circular en el territorio. En el
ovadoras que pretenden dar

sestion del agua.

dad de practicas “CoP Alicante
e profesionales de diferentes vertientes vinculados
pales retos a los que se enfrenta laregién en los
nes para combatir los desafios medioambientales.

- "'
L

ANEXOS

* Consumo de materias primas
* Generacidn de residuos en las ETAP

¢ Generacidn de residuos en las EDAR

Con estas actuaciones damos respuesta a los
temas relevantes para nuestros grupos de interés
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ENUN Este mensaje esta recuperado de los FonDS, fondos de ordenador enviados
J
700M a todos los profesionales de Agbar para reflexionar sobre nuestro papel en
el planetay en la sociedad.
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ADAPTAC'ON Los hongos son determinantes

en la preservacion de los ecosistemas, ya que son
los maximos recicladores de los restos organicos en
descomposicion y proporcionan agua y minerales
a las plantas a través de sus raices. En Agbar nos
adaptamos favoreciendo el maximo aprovechamiento
de los recursos que generan nuestras instalaciones.
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Protegemosy
recuperamos
los espacios
naturales

Alineamos nuestros objetivos...

REWATER | 4. PROTECCION
GLOBAL DELA

PLAN BIODIVERSIDAD
2017/2021

Preservar la biodiversidad en
el 100% de nuestras instalaciones.
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2021 Talcomo ha establecidolaONUenla
: H adopcionde ladeclaracion de Kun-
EN UN Contribuimos

ming —en el marco de la Conferencia
700M a IOS ODS de las Naciones Unidas sobre la Di-
versidad Bioldgica Parte | (COP15.1)
celebrada en2021-es necesario
adoptar e implementar unmarco
mundial de la diversidad bioldgica
posterior a 2020 eficaz, que incluya

Con los proyectos de naturalizacion
de distintas EDAR del territorio
contribuimos al ODS 15 “Vida de

ecosistemas terrestres’, poniendo medidas urgentes e integradas para
el foco en la meta 15.1 para velar por reflejar las consideraciones en todos
la conservacion y el uso sostenible los sectores de la econom{a mundial,
de los ecosistemas terrestres y los conelfinde encauzar la diversidad

ecosistemas interiores de agua dulce. biolégica hacia larecuperacién como

unreto decisivo de este decenio.

Como sector econdmico que ges-
tionamos unrecurso natural clave
para la preservacion de la biodiver-
sidad, reconocemos la necesidad de
implicarnos en la transformacién del
modelo de desarrollo para contribuir
alaconstruccién de una sociedad
saludable, enla que la diversidad
biolégica es un componente esencial
deldesarrollo sostenible. Nos
comprometemos a garantizar que
nuestras estrategias, objetivosy
metas contribuyan alarecuperacion
de lanaturaleza, trabajando conuna
mirada orientada hacia las solucio-
nes basadas enlanaturalezay la
infraestructuraverde.

Nuestro alineamiento se centra en:

* laprevencién para trabajar motores directos e indirectos de pérdida
de biodiversidad,

* larestauracidn de los ecosistemas y servicios ecosistémicos a través
de laadopciénde soluciones basadas en la naturalezay la contribucion
alainfraestructuraverde,

* lageneracion de conocimiento de los espacios naturales donde opera-
mos, contando con laimplicacién de todas las partes, y

 elestablecimiento de alianzas con todos los actores de la sociedad,
sobre labase de la comunicacién, la divulgaciény el didlogo.
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Prevencion

La prevencidn es clave para trabajar factores directos e indirectos de pérdida de biodiversidad.

Eliminacion del uso
de fitosanitarios

Eluso de productos quimicos de
caracter fitosanitario (herbicidas,
insecticidas, fungicidas, entre otros)
puede comportar una alta toxicidad,
tanto para los animales como para
las personas, ademas de serunade
las principales causas de la pérdida
de insectos polinizadores. Por ello
en Agbar nos marcamos el objetivo
de eliminar dichos productos de
todas las instalaciones de trata-
miento de agua. Estainiciativaha
supuesto un cambio del modelo de
gestion de las zonas verdes haciaun
modelo que favorece la biodiversi-
dad, utilizando alternativas como
métodos mecanicos de desherbado,
la aplicacion de productos ecoldgi-
cos no taxicos, la gestion diferen-
ciada en espacios en los que se deja
la vegetacion espontanea, asi como
acciones que favorecen la presencia
de fauna auxiliar y la potenciacion de
vegetacionautoctona.

Desde hace afios el personal de
instalaciones recibe formacion
sobre el mantenimiento ecolégico de
zonas verdes, el control de especies
deflorainvasoray como favorecer
labiodiversidad desde nuestra
gestion.

invasoras

Las especies invasoras sonunade
las principales causas de la pérdida
de biodiversidad. Los ecosistemas
acuaticos son los mas vulnerables
alacolonizacion por especies
invasoras. Como parte de nuestra es-
trategia para contribuir al desarrollo
sostenible, en Aghar nos hemos
comprometido a controlar dichas
especies entodas las instalaciones
que gestionamos.

Lucha contra las especies exoticas

Coneste objetivo hemos creadoy
desarrollado el programa BiObserva
STOP-invasoras (www.biobserva.
com/stopinvasoras), para la gestion
integral de las especies de flora
invasoray que permite laidentifica-
cion, mapeo, evaluacion del riesgo,
desarrollo de planes de controly
seguimiento. Estaherramientaesta
implementada en todas las plantas
de tratamiento de agua del Grupo.
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Durante episodios extremos de En varios municipios gestionados

lluvia, las redes unitarias de recogida
de aguasresidualesy pluviales estan
sobrecargadas y pueden produ-
cirse vertidos al medio receptor

de aguas sintratar através de los
colectoresy aliviaderos, conungran
volumen de residuos sélidos que
quedanretenidos en la vegetacion
de los margenes, remansos de los
cauces fluviales o en las playas, lo

en Cataluiia (Calella, Santa Coloma
deFarners, Sabadelly Tarragona)
durante 2020y 2021 se haninstalado
sistemas de captura consistentes
enredes querecogen los residuos
sdlidos del alcantarillado durante
cadaepisodio de lluvias torrenciales,
evitando asi que puedan llegar a
verterse enplayas o rios. Con este
sistema se estanreteniendo mas de

15toneladas de residuos anuales en
12 puntos de vertido.

que constituye ungrave problema
medioambiental para el ecosistema
acuatico.

NG HI LLENCIS RES 2
EL MAR COMENGA AU
EnTarragona, ademas, se haacom- | d B e e i
pafiado esta iniciativa con la coloca-
cionde 40 placas de sensibilizacidn
paraevitar que se tirenresiduos a

las alcantarillas.

Parque inundable de retencién de agu

AIPROMISO CON
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Restauracion

Promovemos larestauracion de los ecosistemas y servicios ecosistémicos a
través de la adopcion de soluciones basadas en lanaturalezay la contribucién

alainfraestructuraverde.

Infraestructura
verde y soluciones
basadas en la
naturaleza

Las soluciones basadas en la natu-
ralezay lainfraestructuraverde
favorecen labiodiversidady propor-
cionan simultdneamente beneficios
sociales y econémicos, ademas de
aumentar laresiliencia.

En Agbar promovemos las solucio-
nesbasadas enlanaturalezayla
infraestructuraverde enlagestion
delagua como estrategiapara
preservar labiodiversidad, que con-
tribuye a la mitigacion de los efectos
del cambio climaticoy alasaludde
las personas.

De plantas de tratamiento
convencionales
a infraestructura verde

Apostamos por restablecer las
funciones ecoldgicas de los espacios
ocupados por las instalaciones y fa-
vorecer labiodiversidad local de los
entornos donde operamos. Con este
fin, llevamos a cabo planes de accion
de biodiversidad para convertir las
instalaciones en espacios multifun-
cionales que preservan las funciones
ecoldgicas, favorecen la biodiversi-
dad localy los servicios ambientales
que nos proporcionan.

Transformamos las
infraestructuras
convencionales de
tratamiento de agua en
infraestructuras verdes.

-
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En 2021, enelmarco de los planes de
accion de biodiversidad de las instalacio-
nes se hanrealizado iniciativas para la
naturalizacion de las instalaciones, me-
jorando la calidad ecoldgica de las zonas
verdes mediante el control de especies
invasorasy laincorporacion de especies
autoctonas que favorecenainsectos po-
linizadoresy aves, creacion de refugios
para polinizadores, aves, murciélagos,
rapaces...Estas iniciativas se llevana
cabo enmuchas ocasiones con la colabo-
racion de entidades naturalistas locales
y elapoyo del Ayuntamiento.

1. Incorporacién de muros verdes enla
EDAR Biofactoria Sur (EMASAGRA).

2. HoteldeinsectosenlaETAP Lancha
del Genil (EMASAGRA).

3. Mejorade labiodiversidad de la
EDAR La Alqueria, enunajornada de
voluntariado organizado por Aguas
de Jumilla, con la colaboracion
del Ayuntamientoy entidades loca-
les naturalistas y sociales.

4. Plantacionde especies autoctonas
parafavorecer apolinizadores en la
EDAR Cabezo Beaza, realizada por
Hidrogea con la colaboracién de la
entidad local naturalista ANSE.

5. Hoteldeinsectosy ajardinamientos
de especies autoctonas enlaEDAR
Palencia, realizados por Aquona con
Naturalistas Palentinos.

6. HoteldeinsectosenlaEDAR Torre-
vieja, realizado por AGAMED.

7. Hoteldeinsectos en Terciario EDAR
Sueca (Valencia), realizado por
Hidraqua.

8. Implantacion de vegetaciénderibera
y matorrales de sotobosque para
generar un ecosistema autoctono
que favorezcalabiodiversidad enel
Recorral de Rojales (Hidraqua).
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AGAMED y el Ayuntamiento de To-
rrevieja han establecido un convenio
de colaboracion paralarecuperacion
de habitats costeros vulnerables. En
concreto se harealizado una iniciati-
vaparalaprotecciony recuperacion
delajarilla de cabeza de gato (He-
lianthemum caput-felis), un arbusto
propio de acantilados y playas que se
encuentraamenazado enlazona,y
paralarecuperacién ambiental de las
dunas del Paraje Natural Municipal
delMolino del Agua, através de la

Los humedales del Tancat de l'llla (Al-
buferade Valencia) son una solucién
basadaen lanaturaleza. Eneste hu-
medal artificial, que recibe las aguas
de ladepuradorade Sueca, serealiza
un afinamiento de la calidad del agua
mediante procesos naturales.

Hidraqua gestiona esta infraestruc-
tura desde 2019 con el doble objetivo
de mantener la calidad del aguay
favorecer la biodiversidad. En 2021
se harealizado una actuacién utili-
zando técnicas de bioingenier{a para
fomentar la colonizacion por vege-

plantacion de diversas especies
autodctonas, el control de especies
exodticas invasoras y mantenimiento
deinfraestructuras de vallados de
proteccion. Estas acciones se han
llevado a cabo conla Asociacién de
Naturalistas del Sureste (ANSE), la
colaboracidn del Servicio de la Deve-
sa-Albufera del Ayuntamiento de Va-
lenciay la Conselleria de Agricultura,
Medio Ambiente, Cambio Climaticoy
DesarrolloRural.

tacién acuatica autoctona (helofitos
y macrofitos sumergidos) y mejorar
la calidad del agua. Se han colocado
palots (cajas de madera) rellenos de
lodo, rizomas y tierra vegetal para
formar un espigon de vegetacidn
heldfita de forma que se rompan las
dinamicas hidraulicas y del viento
enuna laguna del Tancat de l'llla, se
reduzca laturbidez, se protejan las
praderas de vegetacion sumergiday
se aporte variabilidad de ambientes
aestesector.

ElParaje Natural Municipal del Clot de Galvany es un espacio
natural protegido gestionado por Aiglies d'Elx. Las charcas
naturales que existen estan determinadas por el ciclo hidro-
l6gico, por lo que en verano se secany en otofio/invierno se
llenan con el agua de las lluvias. A fin de mejorar la biodi-
versidad del paraje, se han creado charcas artificiales para
favorecer el establecimiento de poblaciones de distintos
tipos de aves acuaticas durante todo el afio (aves limnicolas,
anatidas y especialmente cerceta pardilla, ave catalogadaen
peligro de extincién), manteniendo una l[dmina continua de
aguamediante el aporte de aguaregenerada procedente de
la estacion depuradora de aguas residuales de Los Arenales
delSol.

Anualmente se realizan campafias de revegetacion con
especies arbustivas autdctonasy se lleva a cabo laintro-
duccidny recuperacion de especies de floraamenazadaen
la Comunidad Valenciana como Limonium bellidifoliumy
especies acuaticas como el Nymphaea albao el Ceratophy-
llum submersum.
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Conocimiento

Apostamos por generar conocimiento de los espacios naturales donde opera-
mosy, antes de desarrollar cualquier accion para favorecer la biodiversidad,
esimprescindible conocer bien el entorno natural en el que nos encontramos.

Los diagndsticos de biodiversidad, una
herramienta imprescindible para la
naturalizacion de instalaciones

En Agbar desarrollamos desde 2017 una metodolog(a pararealizar diagnos-
ticos de biodiversidad. Dichos diagndsticos permiten identificar el valor
ambiental del entornoy las oportunidades de mejora de la biodiversidad y

la calidad ecoldgica de lainstalaciény del entorno. Este conocimiento es im-
prescindible para disefiar planes de accion de biodiversidad adecuados para
naturalizar la instalacidény favorecer las funciones ecoldgicas del entorno.

La difusion del conocimiento en el medio natural es también importante para
poner envalor los elementos de interés natural a preservary contribuirala
sensibilizacion de la sociedad.

En Agbar gestionamos, a través

de Aquambiente, los humedales
artificiales de depuracion del Delta
del Ebro ubicados enun espacio de
laRedNatura2000y Reservade

la Biosfera. Cada afio realizamos
seguimientos de biodiversidady
colaboramos en proyectos de inves-
tigacion para evaluar los servicios
ecosistémicos de los humedales enla
lucha contra los efectos del cambio
climatico.

En 2021 hemos utilizado por primera
vez latecnologia de dron para definir
las superficies ocupadas por las

diferentes especies de plantas acua-
ticas emergentes, mediante modelos
digitales obtenidos por fotograme-
triaapartir de las fotos realizadas
por dron.
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Alianzas

Parafortalecer las alianzas con
todos los actores de lasociedad es
importante promover la comunica-
cion, ladivulgaciony el dialogo.

Elprograma de Voluntariado
corporativo BiObserva, dirigido a
preservar la biodiversidad en nues-
tras instalaciones, ha proseguido
suactividad durante el afio 2021a
pesar de la pandemia. El programa
sedesarrolla con la colaboracién

de grupos naturalistas locales que
ayudan al personal de la compafiia
en laelaboracion de censos de aves,
enasesoramiento para naturalizar
lainstalacién o enformaciones para
mejorar el conocimiento del entorno
local.

Para mas informacion,
ver capitulo
Concienciacién social.
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Garantizamos
el agua a todas
las personas
en situacion de
vulnerabilidad

Alineamos nuestros objetivos...

REWATER | 5. ACCESO AL AGUA,
GLOBAL UN DERECHO
PLAN UNIVERSAL
2017/2021
ulsar nuestros fondos y tarifas
sociales al alcance de todas las
ersonas
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Contribuimos
a los ODS

Con los mecanismos de accién social
(bonificacidn en tarifas y creacién

de fondos de solidaridad para

hacer frente al pago parcial o total

de las facturas) y las medidas de
flexibilizacién contribuimos a cumplir
con el ODS 1“Fin de la pobreza",
poniendo el foco en el objetivo 1.4 de
garantizar a las personas en situacién
de vulnerabilidad el acceso a los
servicios basicos.

‘ , {lIE‘LA POBREZA
L
Zan” MR

Lapandemiade laCOVID-19ha
obligado areplantear valoresy
prioridades, asi como lamanera de
desplegarlos tanto ennuestro dia
adiacomoenelentorno laboral.
Como organizacidn, hemos traba-
jado paraadaptarnos a las nuevas
necesidades, manteniendo siempre
la garantia de salubridad e higiene, y
el suministro de aguay saneamien-
tode aguas residuales, que con la
irrupcion de la crisis sanitaria fueron
declarados servicios esenciales por
el Gobierno espafiol.

Durante 2021 hemos seguido
manteniendo el servicio en cualquier
contexto, garantizando su calidad

y actuando sin dejar anadie atras,
taly como marcala Agenda2030de
Naciones Unidas. Y lo hemos conse-
guido reforzando todas las medidas
sociales ya existentes -tarifasy
fondos de solidaridad- con las que
garantizamos el derecho alaguaa
todos los hogares, independiente-
mente de su situacion economica.

—‘

No solo hemos mantenido la continui-
dad del servicio poniendo el focoen
garantizar el abastecimiento, pota-
bilizacion, distribucién, saneamiento
y depuracion de agua, sino que
también hemos logrado que nuestros
clientes puedan acceder anosotros
através de unarapidatransforma-
cién de nuestro modelo de aten-

cién, implementando los distintos
mecanismos de proteccion que han
asegurado la integridad de nuestra
plantillay de nuestros clientes.

Hemos conseguido
garantizar el suministro,

garantizando la salud de las
personas y sin dejar a nadie
atras.

-

¢Qué nos diferencia?

Elcliente en el

Garantia de acceso centro
Medidas sociales Recursos
y economicas y medidas

tecnoldgicas

—
-
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Garantia

d Alo largo de 2021, en Agbar hemos desarrollado un nuevo modelo de referencia

e a c C e S 0 para firmar los acuerdos de reglamento con los ayuntamientos a los que prestamos
servicios. En el destaca la inclusion de una serie de capitulos relativos a la atencidn a la
vulnerabilidad y cobertura social de las economias mas vulnerables. Se hace mencidn
tanto a las tarifas como a los fondos sociales y se especifican los conceptos y ayudas
alas que se puede hacer referencia, ampliando el perimetro no solo a conceptos de
agua sino también a los relacionados con el alcantarillado y saneamiento y, en caso de
detallarse, a costes relativos a trabajos de adecuacion.

Elaccesoalaguay el saneamiento
sonuna parte fundamental de la
lucha antipobreza, contra elhambre
y para lareducciénde las desigual-
dadesy atencion a colectivos en
situacion de vulnerabilidad.

En Agbar tenemos implantadas, des-
de 2012, medidas sociales para paliar
situaciones de pobreza, desigualdad
o exclusién social en colectivos en
situacion de vulnerabilidad. Asimis-
mo, ofrecemos distintas facilidades
para adaptarnos a las posibilidades
de pago de nuestros clientes, entre
ellas laopcidn de elegirel diade
remesabancaria, de fraccionar unao
varias facturas a través de los com-
promisos de pago o biende hacer
frente al computo anual de facturas
através deun”“pago plano”"mes a
mes. El tratamiento de las problema-
ticas de los colectivos en situacion
de vulnerabilidad persigue ajustar la
necesidad al ritmo de recuperacion,
caside manerapersonalizada. Esta
adaptacion es posible gracias al
conocimiento que las empresas que
componen Agbar tienen del territo-
rioy de su contexto.
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Nueva tarifa social y fondo de solidaridad

La creacion del Fondo de Solidaridad
fueunpaso adelante de la compafila
paraproteger alas personas que
mas lo necesitaban, pues no existia
ningun mecanismo publico de pro-
teccion. Casiuna década después,
Aigiies de Barcelona ha impulsado
unanueva tarifa social como meca-
nismo estructural con lamisma fi-
nalidad que el Fondo de Solidaridad:
facilitar que los hogares en situacion
de vulnerabilidad puedan hacer fren-
te al pago delrecibo del agua.

Lanueva tarifa social, en vigor desde
el 4 de agosto de 2021, aportauna
ayuda estructural alas personas en
situacion de vulnerabilidady supone
unincremento de la bonificacion, que
pasadel 50% al100% de la cuota

de servicioy de los precios de los
tramos 1y 2 del concepto "suminis-
trode agua".

Proyecto Vulnerability, innovacion
social para mejorar la calidad de vida
de las personas

Para atender las necesidades de la poblacion en una
situacion de riesgo de vulnerabilidad sin detectar,

Aiglies de Barcelona ha lanzado VulnerABility, un

programa para mejorar los procesos de deteccion de -
colectivos vulnerables, a partir de una metodolog(a
desarrollada por Cetaqua basada en indicadores

geoespaciales.

En 2021, el Fondo de Solidaridad

de Aiglies de Barcelona se ha
transformado para seguir dando
oportunidades alas personas en
situacion de vulnerabilidad: por un
lado, cancelarala deuda acumulada
de estas personas para ayudar a
aliviar su precariedad econémicay,
por otro lado, promovera programas
de accionsocial centrados enelem-
pleo. Conello, lacompafi{a pretende
fomentar la empleabilidad, reducir
las desigualdades y promover una
sociedad masjusta.

EnEspafia el100% de nuestros
clientes pueden acceder a algun tipo
de medida de flexibilizacion de pago
desufacturay, enlos ultimos tres
afios, unos190.000 clientes se han
beneficiado de alguna medida de
estetipo.
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El cliente en el centro

Latecnologia se democratiza,
aportando unamejorasostenidaen
eltiempo; todas y cadaunade las
organizaciones laadaptan, y no solo
afectaennuestramaneraderelacio-
narnos sino también en lamanera de
proyectarnosy acceder atodauna
serie de servicios.

Lainnovacion es una constante en
nuestro desarrollo; innovamos para
adaptarnos aun entorno en constan-
te evolucion tecnoldgica. Pero lo que
realmente nos aporta mayor valor
esnuestra capacidad de adaptarnos
alanuevarealidady garantizar la
continuidad del servicio de atencion
anuestros mas de 7 millones de
clientes, protegiendo la salud e inte-
gridad de nuestros colaboradores.

Segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica, en 2021, en Espafia
el93,9% de lapoblaciénde 16 a74
afios ha utilizado Internet en los ulti-
mos tres meses, 0,7 puntos mas que
en2020. Ante dicha realidad, hemos
potenciado los canales derelacion
no presenciales para minimizar los
riesgos que comporta el contacto
fisicoy aprovechar las ventajas del
canal no presencial.

La bisqueda de la
excelencia mediante
la diferenciacion

Con este objetivo como guia, se es-
tructuran diversas lineas de trabajo:

* |Implementar sistemas de escucha
activa en las interacciones con
nuestros clientes, paramejorar la
comprensiény avanzarnos a sus
demandas.

* Revisionde los procesos criticos
de experiencia del cliente, con
foco enreclamaciones recibidas
por posible fuga, mediante el aviso
temprano, cuando la telelectura
lo permite, combinado con una
retencién del cobro bancario.

* Redisefio de los canales de
contacto, con unamirada especial
hacia las oficinas presenciales
de atencion al cliente, orientadas
especialmente alasoluciénde
situaciones de vulnerabilidad.

Apuesta clara por los
nuevos canales digitales

En 2021 hemos acelerado el desplie-
gue de los nuevos canales no pre-
senciales, orientados a las necesi-
dades de los segmentos de clientes
que los demandan. Hemos mejorado
la usabilidad de las paginas web

y oficinas virtuales, facilitando la
comunicaciony ofreciendo informa-
cion en tiempo real de los contratos,
facturas y demas comunicaciones
empresa-cliente.

Planteamos tres objetivos fundamentales de transformacién del modelo de atencion con el fin de situar al cliente en el
centroy mejorar su experiencia:

Transformacion
organizativa asociada

Es esencial dotarnos de capacidades
digitales, en cuanto a habilidades

y conocimiento, pero ello debe ir
acompafiado de un reordenamiento
de los equipos de trabajo. Nuestra
principal preocupacion deben ser los
canales no presenciales, en concreto
los nuevos canales digitales.

Todas las acciones definidas acorde
con estos objetivos deben ser revi-
sadasy contrastadas periddicamen-
te con el andlisis de las encuestas

de nuestros usuarios, observando

y analizando comentarios y valo-
raciones negativas, que permitan
asegurar que las acciones promovi-
das colaboran de forma significativa
enlamejorade la percepcién del
servicio por parte de las personas
usuarias.



En sintonia con el marco normativo
actual -donde el concepto
vulnerabilidad va mas alla del
componente econdmico y se destaca,
entre otras, la “brecha digital” como
una barrera notable al consumo

que las empresas de forma natural

han levantado en su bisqueda de

la eficiencia- desde Agbar hemos
impulsado un programa especifico para
buscar esta mirada en cada una de las
iniciativas transformadoras que se
estan llevando a cabo en su apuesta por
lainnovacian, la vocacion de servicio y.
para seguir situando a las personas en
el centro de sumodelo de atencidn al
cliente.

ACCION AMBIENTAL
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Sin dejar a nadie atras: programa “Contigo”

"Contigo" se ha disefiado en
colaboracion con la Fundacién Seres
y en su implementacion colaboran
diversas entidades sociales locales. En
su elaboracidn se engloban iniciativas
concretas para eliminar las distintas
barreras existentes, como son las

de barreras de comprension (nuevos
idiomas para atender a personas
inmigrantes), las barreras ligadas a la
digitalizacion (ademas de los nuevos
canales no presenciales, se facilitan
las gestiones en nombre de otras
personas, asi como facilitar elenvioy

recepcion de documentacion en papel),

las barreras ligadas a discapacidades
sensoriales (como el servicio de

video-interpretacion de lengua de
signos espariola), las barreras ligadas a
discapacidades cognitivas (revision de
las comunicaciones que emitimos para
informar de manera mas claray cercana
para todas las personas) o informar

de todas las ayudas disponibles

para personas en situaciones de
vulnerabilidad econdmica. Pero, mas
alla de estas iniciativas, se promueve
un cambio cultural, una implicacion

por parte de todo el personal para
identificar las barreras y dar respuesta
atodas las personas, a fin de no dejar a
nadie atras.




2021
ENUN
/00M

78 ¢

Lasatisfaccion con la calidad del
agua, la continuidad del suministro,
la excelencia del servicio, la claridad
enlafacturay lapercepciéndel pre-
cio son los aspectos con mayor peso
para los clientes alahorade valorar
el servicio. Contamos con distintos
indicadores que permiten medir su
rendimiento en linea con estos dos
parametros.

En Agbar, el estudio de satisfac-
cién que llevamos a cabo através
deunorganismo independiente,

y que cuenta conuna muestrade
mas de 10.000 encuestas, confirma
que mantenemos altos niveles de
satisfaccion, no solo con la continui-
dad del suministroy la presion de
agua, cuyos valoresrozanel 8, sino
también con el indice de satisfaccion
general, que se sitlaenun719, me-
jorando los niveles de satisfacciony
mayor predisposicion arecomendar
y fidelizar la compaiiia, y alcanzando
un maximo histérico entodos los
indicadores globales.

ANEXO0S

* Calidad de las aguas

* El precio del agua

Porotraparte, lareclamaciénesel
mecanismo por el que los clientes
pueden manifestar algtin descon-
tento con lagestion o el servicio que
recibende la compafi{a. En Agbar,
estasreclamaciones puedenserre-
gistradas através de la plataforma
online, de los teléfonos de atencién
odirectamente en las oficinas.La
conversacion con el personal de

la compafila ayudara a definir la
naturaleza de lareclamacion, solven-
tando enelcasode que seaposible
obien trasladando a otros departa-
mentos, si el caso lo requiere. Debido
alasituacion de crisis sanitaria

de este afio se hanreforzado los
servicios de canales no presenciales
para garantizar que los clientes
puedanrealizar cualquier consulta o
reclamacion. En 2021 hemos recibido
unas 118.000 reclamaciones técnicas
o comerciales de las que finalmente
sehacerrado cercadel100%.

Con estas actuaciones damos
respuesta a los temas relevantes
para nuestros grupos de interés

18. Calidad del agua potable

19. Calidad del agua tratada

31. Garantia del suministro
del agua para los usuarios en
situacion de vulnerabilidad

34. Calidad del servicio,
satisfaccion y experiencia del
cliente/usuario

Materialidad
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sobre el
cuidado del
agua y el medio
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Trabajamos para sensibilizar a la

: H ciudadan(a sobre el cuidado del agua
ContrlbUImOS J y el medio ambiente, una concien-
alos ODS

ciacion que es fundamental para

= sumar esfuerzos y avanzar hacia
Con iniciativas como nuestros i la iosgezibmdad“del planeta. Con
programas educativos exposiciones S b
virtuales o la audioserie sobre los " museos, asi como otras iniciativas de
ODS contribuimos a la concienciacion : = ~ o ol Ein saaEl
para un desarrollo sostenible, en linea i
con el ODS 12 “Produccién y consumo
responsables”.

La crisis sanitaria causada por la
COVID-19 ha condicionado nuestra
actividad en multiples aspectos. Por
una parte, y afin de proteger la salud
tanto de nuestros profesionales
como de la ciudadania, desde 2020
hemos reducido las actividades
presenciales e iniciado un proceso de
digitalizacion.

Pero, sobre todo, la crisis econdmica
y social derivada de lapandemia
haprovocadounincrementodela
necesidad, por parte de las admi-
nistraciones publicas, entidades
sociales y ciudadania, de recursos

y deiniciativas solidarias, creativas
y de voluntariado parahacer frente
esta situacion, velando especialmen-
te por las personas en situacion de
vulnerabilidad.
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GOBERNANZA Através de nuestra labor pedagogi-
casobreelciclointegral delaguay
gracias a nuestros programas como
Aqualogia o EduCassa, llegamos
alos escolares para concienciar
sobre laimportancia del aguay

el medio ambiente, formar enel
conocimiento de los ciclos natural y
urbano del agua, y fomentar habitos
de consumo responsable de este
recurso. Estas actividades se vieron
alteradas en 2020 por la restriccio-
nes derivadas de lapandemia de
laCOVID-19.Enrespuestaadicha
situacion, aceleramos la transforma-
ciondigital adaptando programas
como Aqualog{a aun entorno virtual
afinde mantener la labor educativa

y de concienciacion. o ..-'m
v p gy

W
1

ACCION AMBIENTAL

EsAgua, la red para concienciar
sobre la huella hidrica

COMPROMISO CON
LA SOCIEDAD

| Cetaqua, junto con la Water Footprint Network (WFN)y DNV, contribuye al desarrollo
: ®  sostenible promoviendo modalidades de consumo y produccion responsables en las
o empresas a través de EsAgua, la red pionera en Espaiia de empresas comprometidas
o conelusosostenible del agua.En el marco.de esta alianza, las empresas comparten
buenas practicas para el uso sostenible del agua en distintos sectores a traves de
webinars y contenidos de divulgacion. Ademas, las empresas reciben acompafiamiento,
soporte técnico y seguimiento de sus progresos hacia el calculo y reduccién de su huella
hidricay huella de agua. En 2021,18 empresas de la red han conseguido una categoria
EsAgua nueva, un reconocimiento otorgado por Cetaqua, WFNy DNV para premiar
ANEXO0S los avances y objetivos cumplidos en sus estrategias de gestion responsable de los
recursos hidricos.
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Orientamos nuestraactividad a
formary desarrollar atodos los
profesionales del sector del agua

y el medio ambiente con el maximo
nivel de excelenciay competencia,
asi como a sensibilizar aescolares,
jovenesy ciudadan({a engeneralen
elbuenuso delagua, la conservacion
de los recursos hidricos y laaccién
porelclima.

Elamplio abanico de programas que
ofrece laEscueladel Aguaincluye
masteres, cursos de posgrado,
formacién de cortaduraciony ciclos
de formacidén profesional, as{ como
servicios de educacion ambiental,
proyectos museograficosy de
interpretacion ambiental, yaseaen
espacios naturales o eninfraestruc-
turas delciclointegral del agua.

Asimismo, cabe destacar que la
Agenda 2030 ha cobrado prota-
gonismo en los programas de la
Escueladel Agua, con las formacio-
nes sobre ODS Empleo Verde o con
elnuevo Posgrado de Desarrollo
Directivo en Negocios Sostenibles,
desarrollado conjuntamente con la
Barcelona School of Management
(UPF).

Entre las actuaciones que hemos llevado a cabo en 2021
destacan los siguientes proyectos:

FRESCO, pasion por el medio ambiente

En2021se handesarrollado 86 talleres FRESCO, un
juego de cartas basado en lainteligenciay la creatividad
colectiva que tiene por objetivo concienciar sobre los
vinculos causa-efecto del cambio climatico. Mas de 630
personas han participado en esta actividad, que se puede
realizar de manera presencial o adistancia, y que permite
abordar los desafios medioambientales y climaticos a

los que se enfrenta lahumanidad y cémo laempresa esta
ayudando a proporcionar soluciones.

Aula digital: Aqualogia

Aqualog(a es el programa educativo en el que los escola-
res conocen el ciclo del agua y aprenden como hacer un
usoresponsable de este recurso. Tras ocho afios reco-
rriendo los centros de primaria de Espafia, este afio se ha
consolidado la version digital para garantizar el acceso
entodo momento a todos los contenidos y recursos di-
dacticos, yaseaenelaulaodesde casa.Enlaplataforma
virtual cada grupo escolar cuenta con un aula especifica
para poder realizar las distintas actividades (juegos inte-
ractivos, experimentosy retos), que tienen una duracion
aproximada de dos horas. En 2021 se hanincorporado
nuevos contenidos, en colaboracién con el influencer
David Calle, abordando temas como la energia, el cambio
climatico o laescasez de losrecursos, entre otros.

A\l

Formando a los lideres
de la transicion verde

Paraprotagonizar el cambio es primordial que los
ejecutivos comprendan con profundidad el contexto
econdmico, social y ambiental y sean capaces de impul-
sar estrategias empresariales y propuestas de valor
que contribuyan positivamente ala agenda global. El
nuevo programa de Posgrado de Desarrollo Directivo en
Negocios Sostenibles, desarrollado en colaboracién con
laBarcelona School of Management - UPF, combina con-
tenidos técnicos con habilidades transversales para la
direcciény gestion de empresas y departamentos, tanto
desde la perspectiva estratégica como de la financieray
la organizativa, poniendo el foco en el emprendimiento
verde en lamedida en que avanzan los cambios en los
patrones de producciony consumo.
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FP Dual del agua,
referentes en empleo
de calidad

LaFormacién Profesional Dualesun
modelo educativo clave para comba-
tir el desempleojuvenily favorecer
larecuperacion economica, ya que
cuenta conunaratio de insercion
laboral superior al 70% entre los
jovenes de menos de 25 afios. Esta
modalidad formativa, enla que los
jovenes combinan las clases en el
instituto con laexperienciaen laem-
presa, cuenta con ciclos formativos
tanto de grado medio como superior
especificos del sector del agua.
Desde 2012, laEscuela del Agua
impulsa la Formacién Profesional
Dual, acompafiando a las empresas
de Agbar en la colaboracidn con
administraciones publicasy centros
educativos paraimplementar este
modelo formativo de éxito, partici-
pando directamente en el disefioy la
implementacién de los ciclos forma-
tivos, y formando al profesoradoy
tutores de empresa.

Formacion gratuita
a través de MOOC

Conel objetivo de formaralos
profesionales en la sostenibilidad

y lapreservacion de los recursos
hidricos, ponemos a su disposicion
una oferta de MOOC (Massive Open
Online Courses), cursos de acceso
librey gratuito disponiblesenla
plataforma Miriadax.

En2021sehanlanzado 4 cursos
MOOC:

* Reutilizacién de aguas depuradas

» Eficienciahidraulicaenredes de
agua

* Limpiezaavanzadadeldrenaje
urbano

* Lagestiondelaguacomoimpulso
paralos Objetivos de Desarrollo
Sostenible

170.000

550.000

Clear Water Roquetas

Cetaqua Andalucia ha puesto en marchaeste
proyecto para determinar la procedencia de los
episodios de espumas que aparecenen las playas de
Roquetas y verificar sitienen un origen natural o son
consecuencia de la accion humana. Estos agregados
flotantes aparecen en el litoral de Roquetas de
manera general cuando el viento delevante se hace
persistentey suelengenerar criticasy desconfianza
por parte de los residentes de la localidad. El
proyecto.tenia por objetivo'determinar como se
forma este fenomenoy trasladar este conocimiento
alaciudadania. Con este proposito, Cetaqua ha
desarrollado unmetodo de localizacion mediante

un sistema de vigilancia automatizado basado en la
colocacion de camaras en diferentes puntos de la
localidad y la creacion de un algoritmo de deteccion
de agregados flotantes en el agua.

En septiembre de 2021 se publico el informe

resultante de la investigacion, que concluyeque las
espumas esporadicas que aparecenen las playas se
producen de forma natural debido a los sedimentos
de los fondos marinos y a los materiales delos

que se compone la Sierra de Gador, como calcita,
dolomitay otros materiales arcillosos.
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“Operacio Aigua", una exposicion

Laexposicion“Operacio Aigua”es unainiciativa de
Agbar en Catalufia que, a través de las alianzas entre
la compafila y administraciones y centros escolares
para llevar a caboy difundir esta accidn, pretende
concienciar sobre la situacién actual y futurade la
disponibilidad de agua, de los usos y abusos que hace
mos de este recurso como sociedad y delimpacto
que tienen las acciones en el medio natural. El objeti-
vo es llegar al publico en general, pero especialmente
concienciar a los escolares. Por ello, se ha colaborado
conayuntamientosy se han concertado visitas con
las escuelas de los municipios visitados.

Visitas a
instalaciones y
museos

Ante el cierre temporal de los

museos, a causa de las restricciones
decretadas por la Administraciénen

2020, algunos espacios culturales
apostaron por acelerar la transfor-

Espacio de exposiciones
virtuales i apuesta 3D

ElMuseu de les Aiglies, siguiendo con su progra-
macion 100% digital, ha inaugurado en 2021 cuatro
exposiciones virtuales en Google Arts & Culture,

la plataforma que permite acercar los museosy

el patrimonio a cualquier parte del mundo. Como
partner, elmuseo cuentaya con su propio espacio de
exposiciones virtuales, donde presenta una amplia
seleccion de las piezas de la coleccion -tres de ellas
en 3D-y las cuatro primeras exposiciones del proyec-
to.Lainnovadora muestra ofrece la vision del museo
por parte del artista Javier Mariscal, a traves de sus
ilustraciones. Las otras exposiciones, Arte y Agualy
I, acercan a los visitantes escenas de la vida cotidia-
na antes de disponer de agua de grifo y qué cambios
implico su llegada. Ambas exposiciones proponen

un juego: identificar las piezas del museo en obras

de arte de otros museos. Este conjunto de obrasyy
piezas, dificiles de reunir de forma presencial, ayudan
alvisitante virtual a entender larelacion entre el agua
y lavida cotidiana a partir de la mirada de artistas
reconocidos como Santiago Rusifiol, Vincent van
Gogh o Ramon Casas.

macion digital. Es el caso del Museu
de les Aigiies, que esunreferente en
programas educativos y de divulga-
cion del conocimiento del agua, el
patrimonio hidraulicoy la sosteni-
bilidad. En2020 puso enmarchala
Visita360° unrecorrido virtual por
elmuseo, que permite adentrarse
en algunos espacios desconocidos,
como el interior del pozo de Fives
Lille o de la emblematica chimenea
delmuseo.En2021sehacreadoun
espacio de exposiciones virtuales.

Concienciaci6n social

COMPROMISO CON
LA SOCIEDAD

ANEXOS
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HandsOn, voluntariado
transformador

El programa de voluntariado corpo-
rativo HandsON, iniciado en 2017,
basasuactividad en laimplicacién
y motivacion de la plantilla conel
reto de convertirse enunainicia-
tiva estratégica para contribuir al
territorio, reforzar los vinculos con
los grupos deinterésy potenciar la
motivacion del equipo humano.

Debido a la pandemia, durante 2021
hemos seguido adaptando nuestro
programa dando prioridad a la acti-
vidad virtual frente a la presencial.

Se haregistrado una participacién

sensiblemente inferior a la de afios
anteriores, conunas 430 participa-

ciones y unas 49 acciones realizadas;

apesar de ello, hemos trabajado
activamente en la planificaciény
adecuacionde acciones y hemos
desarrollado varias iniciativas de
voluntariado ambiental, social, pro-
fesionaly vinculado con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible.

Por segundo afio consecutivo, el
programa de voluntariado profe-
sional “Ayudando a los que Ayudan”,
desarrollado en colaboracién conla
Federacién Catalana de Voluntaria-
do Social, haapostado por la modali-
dadvirtual frente ala presencial. Asi,
nuestros equipos profesionales han
impartido una nueva ediciénde la
formacion online en gestion de con-
flictos, enla que han participado mas
de10 personas voluntarias de las
entidades federadas. El programase
haampliado a otras dreas de conoci-
mientoy profesionales. En este sen-
tido, se harealizado formacién de
medio ambiente y laimportancia de
supreservacion, en laque han par-
ticipado 14 personas voluntarias de
entidades federadas, y se hainiciado
la capacitacion de profesionales del
desarrollo de personas pararealizar
la acreditacién de competencias a
personas voluntarias de entidades
federadas que se encuentranenuna
situacion de dificultad de insercidn
en elmundo laboral.

Unas Mas de Unas

1.280 ++ 300 ++ 49

horas de
voluntariado

participaciones

acciones
realizadas

NUESTRA RESPUESTA
ANTE LA COVID-19

Afinales de 2020, desde Agbar
iniciamos una colaboracion con la
Fundacién Amigos de los Mayores
para participar en el programa “Lla-
madas Amigas"” de acompafiamiento
telefonico a personas mayores, que
lidera dicha entidad, con el fin de
luchar contrala soledad no deseada
y el aislamiento social al que quedan
expuestas las personas mayores. El
programa se hadesarrollado duran-
te todo el afio 2021 con la participa-
cién de 34 personas voluntarias del
Grupo, que hanrealizado, a través de
un call center virtual, alrededor de
800 llamadas a personas mayores

y 244 horas de acompafiamiento
telefonico.

Lainiciativa contempla una fase
previa de formacion para que la per-
sona voluntaria sepa como realizar
el acompafiamiento emocional para
aliviar la sensacion de aislamiento,
que se havisto acentuada por la
COVID-19.

Elproyecto Llamadas Amigas fue
una de las iniciativas presentes en
Punto de Voluntariado, un market
place organizado por Voluntare
donde se exponen diferentes ini-
ciativas de alianzas entre empresa
y entidades sociales a través deun
breve speech de dos minutos. El pro-
yecto Llamadas Amigas es un claro
ejemplo que ilustra la fuerza de las
alianzas, en este caso entre Agbar
- Fundacién Amigos de los Mayores

£
u\'

y otros partners tecnoldgicos que,
cadauno desde su expertise, hacen
realidad la iniciativa de acompafiar
apersonas mayores en situacion de
soledad no deseaday contribuyen
asialaconsecuciondelODS 3de
saludy bienestar.
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Proyecto Coach con la
Fundacio Exit

Coach es unainiciativa de voluntariado corporativo
que, a traveés del coaching, pretende orientar y mo-
tivar ajovenes ensituacion de vulnerabilidad social
que provienen de una experiencia de fracaso escolar,
con el fin de que prosigan con su formacion. Aigiies
de Barcelona ha participado en la edicién de 2021 con
20 personas voluntarias (6 coaches y 14 auxiliares)
que hanrealizado un coach'y acompafiamiento a

las personas participantes. En la experiencia han
colaborado profesionales de 14 areas de la empresa,
conT13 horas de voluntariado y 56 participaciones, 8
competencias trabajadas, 3 0DS impactados (4.8 y
17)y 6 jovenes que se han beneficiado de la iniciativa.

Voluntariado para limpiar el
cauce del rio Segura

Sermubeniel ha participado en la actividad promo-
vida por la Universidad de Murcia, el Ayuntamiento
de Beniely la Fundacién SOS Legado Humano, que
reunid amas de 200 personas en la limpieza del
cauce delr{o Segura, donde se hanrecogido cerca
de 500 kilos de residuos, principalmente envases,
bolsas de plastico, tapones, botellas, vidrio, colillas,
envoltorios y mascarillas. Esta actividad se enmarca
en el proyecto ODSesiones para concienciar sobre
el ODS 14 (Vida submarina) y ha conseguido impli-
car al Ayuntamiento, fundaciones, empresasy ala
ciudadan(a.

Promocion del
voluntariado
ambiental

Unade las actividades ambientales
mas consolidadas de HandsON es el
programa BiObserva Voluntariado,
dirigido a preservar la biodiversidad
ennuestras instalaciones. Mas de
95instalaciones participanen este

proyecto, desarrollado por el Grupo,

enel que profesionales de nuestras
empresas reportan las observa-
ciones de aves durante su jornada
laboral, con el objetivo de conocer
labiodiversidad en las instalaciones
y poder planificar, de este modo,
acciones de mejora.

BiObserva Voluntariado

Otras acciones ambientales tienen
por objetivo disminuir nuestra
huella de carbonoy compensar las
emisiones de CO, paraaumentar la
capacidad de lucha contra los gases
de efectoinvernadero. Eneste
sentido, se llevanacabo acciones de
reforestacién mediante la planta-
cionde arboles, laintroduccién de
especies autoctonas oretirada de
especies invasoras, lareparacion de
caminos de montafia, etc.

Lasrestricciones ocasionadas por

la crisis sanitaria de la COVID-19 han
conllevado una notable disminucidn
enlaactividad de voluntariado am-
biental. No obstante, se han seguido
desarrollando actividades como la
promovida en Clot de Galvany para
repoblar la vegetacion de este paraje
natural. También la Fundacién Aquae

ha mantenido el proyecto Sembran-
do Oxigeno de plantacion de arboles
enzonas que han sufrido unincen-
dio o que sufren pérdida de masa
forestaly laconsecuente sequiay
desertificacion.

290

personas
voluntarias

:

100

centros
de trabajo

lizar la instalacién o en formaciones para mejorar

el conocimiento del entorno local. Por otro lado, se

Elprograma de voluntariado corporativo BiObserva
es un ejemplo de iniciativa que teje alianzas entre los
distintos actores. Este programa surgio en 2016, a
través de una colaboracién entre Agbary el Instituto
Catalan de Ornitologia, para que los empleados, de
forma voluntaria, pudieran reportar observaciones de
aves de sus lugares de trabajo. El programa, dirigido
apreservar labiodiversidad en nuestras instalacio-
nes, ha proseguido su actividad durante el afio 2021a
pesar de lapandemia.

En el ambito local, BiObserva Voluntariado se imple-
menta con la colaboracion de grupos naturalistas
locales que ayudan a los empleados en la elaboracion
de censos de aves, en asesoramiento para natura-

colabora con el Nodo Nacional de Informacion en
Biodiversidad (GBIF.es) poniendo a disposicién todos
los datos de observaciones generados de forma que
pasanaformar parte de laredinternacional de datos
de biodiversidad GBIF (Global Biodiversity Informa-
tion Facility).

Hasta la fechahemos generado 101.200 observa-
ciones de 239 especies distintas, que sirven para
monitorizar la calidad de los habitats y aportar datos
para estudios de biodiversidad.
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Accion social y medio

ambiente

Nuestro compromiso con el medio ambiente
quedareflejado en distintas acciones socia-
les, promovidas desde la Fundacion Agbary
la Fundacion Aquae, en las que invertimos de
forma proactivay donde elrecurso agua, su
cuidadoy la proteccion de la biodiversidad
tienenun papel destacable. Desde 2020, a
raiz de la crisis sanitaria, econdmicay social
nos hemos orientado areforzar el ambito
social.

El Museu de les Aigiies,
instrumento vertebrador del
compromiso de la Fundacion
Agbar

ElMuseu de les Aiglies constituye un
referente en la difusion del conocimiento, el
patrimonio histéricoy los valores relacio-
nados con la cultura del agua. En2021la
Fundacién ha consolidado la transformacion
digital del Museu de les Aigiies, rompiendo
barreras para continuar promoviendo la
cultura del agua, el patrimonio hidraulicoy la
sostenibilidad sin limitaciones fisicas. Para
este proposito, lacomunidad educativa ha
desempefiado un papel fundamental. Por
ello, desde el museo se le presta apoyo con
una oficina técnicay una oferta educativa
adaptadaa las nuevas circunstancias, inno-
vadoray totalmente digital y accesible, para
realizar tanto desde las aulas como desde
de casa.Las metodologias mas caracter(s-
ticas del Museu de les Aigties (gamificacion,
ciencia ciudadana, aprendizaje basado en
retos, storytelling y experimentacion) se han
adaptado as{a los formatos digitales con
mayor potencial educativo: juegos interac-
tivos, proyectos de investigacion, videojue-
gos, comics digitales y visitas virtuales en
realidad virtualy enrealidad aumentada.

89 -

ODS en audioserie

Enelmarco del horizonte 2030, la Fundacién
Agbar ha producido una audioserie sobre los
ODS que, através de 9 podcasts permite a los
oyentes descubrir los principales retos de la
humanidad desde una 6ptica global y transver-
sal, enla que se hace necesaria laimplicacion
activa de personasy empresas, entre otros
muchos protagonistas. Una periodista espe-
cializada en ciencia, salud y medio ambiente es
la conductoray entrevista, en cada podcast, a
tres personas expertas en la tematica.

Aquae STEM, programa para
promover las ciencias entre las
nifas

En 2019 la Fundacién Aquae puso en marcha
Aquae STEM, un programa pararevertir las
desigualdades de genero en laensefianzay
competencias en el ambito de las ciencias,
latecnologia, laingenieriay las matemati-
cas (STEM), cuyos profesionales acceden
almercado laboral en mayor medida que
profesionales de otros sectores. En 2021 el
programa se ha extendido a varias empresas
del Grupoy actualmente estdintegrado en el
plan curricular de més de 50 colegios de siete
comunidades auténomas (Andalucia, Asturias,
Galicia, Castillay Ledn, Castilla-LaMancha,
Murcia y Comunidad Valenciana) y beneficiaa
mas de 2.500 alumnas de 2° a 6° de educacién
primaria.

Enlace avideo:
https://www.fundacionaquae.org/stem/

Repercusion de la pandemia en la educacion

La crisis socioeconémica provocada por la pandemia esta
agravando las disparidades educativas entodo el mundoy
especialmente en los mas vulnerables. En este escenario, la
UNESCO plantea la necesidad de tomar medidas para mitigar
las consecuencias a largo plazo sobre el alumnado.

La Fundacion Aquae ha apostado siempre por impulsar la
educacion como palanca de cambio y de igualdad de oportuni-
dades, através de proyectosy becas para garantizar una edu-
cacion de calidad e igualitaria. En este sentido, promueve becas
aestudiantesy profesores de todos los niveles educativos a fin
de poder continuar su formacién, gracias a su colaboracidn con
organizaciones como Fundacion ONCE o la OCDE.

Educacion en economia circular

Desde Agbar colaboramos desde hace afios con Ambientech
ennuestra busqueda de sinergias para favorecer laimplanta-
cién de los principios de economia circular en todos nuestros
ambitos. As{, en 2021 hemos obtenido el sello de apoyo ala
educacion universal de Ambientech por el itinerario educativo
de Economia Circular, dirigido a estudiantes de educacion
secundariay ciclos formativos, y que en 2021 haregistrado
untotal de142.080 visitas. Ambientech es una plataforma de
contenidos que proporciona material educativo en clave de
sostenibilidad. Delitinerario destacan las soluciones para lare-
utilizacion de aguas residuales regeneradas, la valorizacidn de
residuos para la produccion de energiarenovable y el modelo
de biofactor{a. Este afio también se ha avanzado en el desa-
rrollo de un caso Ecomplice basado en el Parque de la Marjal y
mostrado como una solucién a los problemas de inundaciones
de Alicante, que haregistrado 27.593 visitas en 2021.
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Invertir

en la comunidad

Valoramos la accidn social comouna
inversion. Por ello, fomentamos la
participacion activa del personaly de
la ciudadania en acciones que gene-
renunbeneficio social. Las empresas
de Agbar cuentan con una politica

de patrocinios y colaboraciones que
establece las pautas de actuacion
para laselecciony aprobacionde
iniciativas y su adecuada finalizacion.
Se fijan, asimismo, los compromisos
que las entidades receptoras deben
asumir para una adecuada rendicion
de cuentasy transparencia del desti-
no de los fondos o ayudas otorgados.
Desde las empresas de Agbar -y
dentro de nuestro compromiso social
y de concienciacion- llevamos a cabo
numerosas actividades de apoyo a

la comunidad, como las expuestas
eneste capitulo, y através de lame-
todologia LBG (London Benchmark
Group) somos capaces de medir
nuestrainversion en accion social.

EN CLAVE DE ALIANZAS

ios de la ciudad y en municipios
Aigiies de Barcelona colabora
iciativa de la Confederacion de
isca empoderary formarala
] émlbito del suministro de
cion sobre como ahorrar
ciente. Este proyectoha
cinos que se encargan
alos demas vecinos de
rrar en los recibos de los

Unas 250.000 personas beneficiarias
y unas 1.100 entidades beneficiarias.

6,9 M€ invertidos en acciones
sociales, de los cuales 2 M€ se
han destinado a acciones sociales
de sensibilizacién ambiental y
educativas.

ANEXOS

¢ Inversion social
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Este mensaje esta recuperado de los FonDS, fondos de ordenador enviados
a todos los profesionales de Agbar para reflexionar sobre nuestro papel en
el planetay en la sociedad.

%12
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RESPONSABILIDAD Las mariposas son

insectos muy sensibles a la meteorologia, que afecta
tanto a su distribucion territorial como a su nimero;
por eso son uno de los mejores bioindicadores del
cambio climatico y sus consecuencias. En Agbar
asumimos una posicion de influencia y ejemplaridad en
la gestion del recurso natural.

TLLLTIT)

L1




P
Palabras de idente

Nuestra hoja de ruta
L &
Somos Agbar
e W _g
Actividad responsabl

Lasalianzas como motor

Sobre nuestro informe

ACCION AMBIENTAL

Lucha contra el cambio

climatico
el agua

De lineal a circular

.
Protecciénde la
biodive

¥ g - =

- -
Innovacion con impacto i
__.’. i

COMPROMISO CON =
LA SOCIEDAD




2021

ENUN Favorecemos
un entorno

de trabajo

inclusivo,

de calidady

diverso

GOBERNANZA

ACCION AMBIENTAL

Alineamos nuestros objetivos...

REWATER | 7. EQUIDAD
GLOBAL Y PERSONAS

PLAN
COMPROMISO CON
LA SOCIEDAD 2017/2021
Alcanzar un 33% de mujeres en_
de

— posiciones de liderazgo, un minimo

v de un 2,5% de personas con
discapacidad y la formacion del
80% del personal.

S D con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
TRABAJO DEGENTE

ANEXOS
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Con proyectos como el de cultura

de equidad y las nuevas formas de
trabajo basadas en la flexibilizacion
contribuimos al ODS 8 “Trabajo
decente y crecimiento econdmico”,
poniendo el foco en la meta 8.5 para
garantizar un trabajo decente para
todas las personas y la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual
valor, asi como al ODS 5 “Igualdad de
género” y al ODS 10 “Reduccidn de las
desigualdades”.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

La comunicacion interna ha permitido co-
nectar con los equipos y mantener la cohe-
sién durante los episodios de teletrabajo.
Ha sido también un elemento esencial para
acompafiar al personal operario o de cam-
po, que harealizado turnos de presencia
permanente para garantizar el suministroy
reducir el riesgo de contagio.

Elarraigo de valores como la diversidad y el
respeto ala diferencia introducen un cam-
bio cultural en la compafila, con la equidad

como principio corporativo intrinseco en
los diferentes proyectos llevados a cabo.

Equidad e inclusion en un entorno
de confianza

Lasaluddelplanetaestdestrecha-
mente vinculada alasalud de las
personas; es por ello que defendemos
una ocupacion de calidad que favo-
rezcalaigualdad de oportunidades, la
accesibilidady lainclusion, ademas de
ladigitalizaciony el desarrollo del ta-
lento. Las compafilas debemos plan-
tear nuestra estrategia empresarial
prestando mucha atencién anuestra
relacion con el medio ambiente, conel
entorno social y también, en nuestro
entorno laboral, conlaequidady la
conciliacion.

La pandemia nos obligd a aplicar cam-
bios sustanciales enlas relaciones
laboralesy la forma de trabajar. Du-
rante este Ultimo afio, con el objetivo
de seguir avanzando en el bienestar
de la plantilla, se ha formalizado el
nuevo modelo de trabajo hibrido diri-

gido atodos los colectivos de oficina
cuyos puestos de trabajo permitenel
trabajo adistancia.

Durante 2021 hemos seguido velando
por la aplicacidn, en nuestra activi-
dad, del principio de no discriminacion
por motivos de origen geografico, re-
ligién, orientacion sexual o cualquier
otracausa, y estableciendo como
prioridades:

* |gualdad de género, fomentando
laigualdad de oportunidades enla
seleccion, formacion, retribucion
y desarrollo de carreras profesio-
nales.

* Discapacidad, garantizando el
cumplimiento de la legislaciény el
establecimiento de objetivos de
inclusion que superan los minimos
establecidos.

En el Grupo trabajamos paraimplan-
tar el valor de la equidad como eje
primordial en la toma de decisiones
que erradique cualquier tipo de discri-
minacioény consagre la plena igualdad
de oportunidades enelsenodelaor-
ganizacion. Las politicas de equidad
implantadas tratan las diferencias de
género, culturales o de discapacidad,
entre otras, como fuente deriqueza
que no pueden ser objeto de discri-
minacion. Por ello, y para garantizar
entornos de trabajo seguros donde
no existan practicas discriminatorias
o situaciones no equitativas enel
ambito laboral, disponemos de un
canal de denuncias y de un procedi-
miento interno para el tratamiento de
posibles situaciones no deseadas.
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Durante 2021se hanrenovado 8 de
los 53 planes de igualdad implanta-
dos en Agbar, ademas de continuar
trabajando con larepresentacion
legal de los trabajadores/asenla
negociacion de otros planes. Las
citadas renovaciones dan respues-
taalanecesidad de adaptaciona
novedades legislativas introducidas
en 2020y tienen como soporte la he-
rramienta de trabajo para el analisis
de datos cualitativos y cuantitativos
que se disefi6 con este propdsito ese
mismo afio.

ElGrupo fija como objetivo priori-
tario el desarrollo e implantacion
de politicas de igualdad en todas
sus sociedades, no solo cumpliendo
sinomejorando los requerimientos
legales en lamateriaenaquellos
territorios donde estaregulado.

53 planes de igualdad (27 en las
sociedades obligadas legalmente e
implantacion en 26 empresas mas).

Unas 3.446 horas de formacién en
igualdad, diversidad y prevencion de
acoso.

Full screen wmmm B

DINAPSIS

Sarsart Metaring

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID

Comunicacion constante y bidireccional

Para ayudar areducir laincertidumbre y asegurar que los trabajadores y las
trabajadoras tienen informacion de primera mano se mantienen los canales
de comunicacién internaimpulsados durante 2020. Destacan la edicion de
videos informativos semanales sobre las principales medidas, asi como co-
municados de Direccién, cada viernes, para actualizar lainformacidn relativa
alaCOVID-19 enel Grupoy enel pals. Durante 2021 se ha mejorado el video
semanal (InfoCoronavirus) ofreciendo los titulares semanales en 90 segun-
dos, una clara apuesta por adaptar la comunicacién a las nuevas formas de
consumo de la informacion.

Por su parte, lared de embajadores ha mantenido sus encuentros periédicos,
asicomo su caracter bidireccional, para adaptar los mensajes y la comunica-
cidn alas necesidades reales de las personas que forman parte del Grupo.
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Lanormativa legal vigente establece
que las empresas publicas y privadas
conmas de 50 personas estan
obligadas aemplear aunnimero

de personas condiscapacidad no
inferior al 2%, bien con contratacion
directaoatraveés de las medidas
alternativas descritas en el certifi-
cado de excepcionalidad.

Parafavorecerlainclusionenel
entorno laboral de personas con
discapacidad, se llevanacabo
diferentes acuerdos colaborativos
con fundaciones especializadasy
centros especiales de empleo.

rl

Paraavanzarenlainclusion de las
personas con discapacidad, conti-
nuamos con nuestro Plan de accesi-
bilidad en el que se incluyen, entre
otras, las siguientes iniciativas:

* Accesibilidad. Trabajamos en
colaboracion con Ilunion para me-
jorar laaccesibilidad de nuestras
paginas web, y a finales de 2021
se ha concedido eluso del sello
ILUNIONWCAG 2.0 AAa52web
de empresas de Agbar.

Programalguales. Un afio mas, el
personal de Agbar dispone de un
servicio corporativo de acompa-
fiamientoy asesoramiento gratui-
toy confidencial sobre el certifi-
cado de discapacidad. El objetivo
esinformar de todas las ayudas

y prestaciones a las que tienen
acceso las personas que disponen
del certificado, ademas de ase-
sorary acompafiar a aquellas que
estanen el proceso de tramitacion
orenovacion del mismo.

* Mascarillas transparentes a
disposicién de profesionales que
estén en contacto con personas
condificultades auditivas. Esta
medida inclusiva permite la lectu-

Agbar, premiada en la
categoria TOP DISABILITY
DIVERSITY COMPANY

Agbar ha sido reconocida por su
estrategia corporativa sobre la
discapacidad e inclusién y ha recibido
el tercer premio en la categoria Top
Disability Diversity Company de los
premios INTRAMA?21: Diversidad,
Inclusion e Igualdad. Los premios
fueron otorgados en el marco del
FactorW Diversity Summit, congreso
nacional de referencia en materia de
diversidad, inclusion e igualdad.

En 2021, el 2,36% de la plantilla ra labia.l,,el re;onocimiento dela
media en las empresas de Agbar con expresion facial,y enconsecuen-
més de 50 personas son personas cia, mejora la comunicacion.
condiscapacidad (incorporadas ala

plantilla por contratacion direc-

ta), superando el 2% fijado por la

legislacion en lamateria. Ademas,

de estas empresas, el 40,43%

cuentaensuplantillaconmas deun

2,5% de personal con certificado de

discapacidad.

41 empresas del Grupo
disponen del Sello Bequal
Plus

41 empresas del Grupo han sido
distinguidas con el Sello Bequal Plus,
que las certifica como empresas
socialmente responsables en materia
de discapacidad, tras un proceso de
auditoria alagestion de laplantillay
alarelacion conterceros.
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Conciliacion
En Agbar promovemos la implanta-
ciony gestion de medidas de conci-
liacion en su sentido mas amplio, a
través de acuerdos que superan los
minimos legalmente establecidos y
que serevisany actualizan perid-
dicamente, fijando como objetivo
ultimo el fomento de la correspon-
sabilidad como palanca para avanzar

hacia laigualdad real entre mujeres
y hombres.

Para definir indicadores y proce-
dimientos que permitan medir la
situaciony evolucion, ademas de
fijar objetivos de mejora continua,
se hatrabajado enlaimplantacién
de certificaciones. En este sentido,
nueve empresas disponende la
certificacion EFR (Empresa Familiar-

ACCION AMBIENTAL

mente Responsable), de gestion de

la conciliacion.

Las medidas recogidas enacuerdos
o enconvenios colectivos, se pueden
agrupar entres bloques:

COMPROMISO CON
LA SOCIEDAD

Equidad y personas

ANEXOS

Flexibilidad horariay
espacial

* Flexibilidad horariay adaptacién
de horarios de entraday salida

* Adaptacion de los calendarios
laborales al calendario escolaro a
jornadas festivas

* SmartWorking

» Adaptaciénde lajornada laboral
para mujeres embarazadas

* Garantia de adaptacién de lajor-
nada por hijos o hijas menores de 4
afios o familiares con dependencia

En2021, ademas de los acuerdos
vigentes en materia de conciliacion
y el mantenimiento de medidas de
flexibilidad horaria, ampliaciones
de permisos, etc., contamos con
acuerdos establecidos con compa-
filas externas para que trabajadores
y trabajadoras puedan disfrutar de
productosy servicios con ventajas.

Mejora de permisos
legalmente
establecidos

* Concreciondel permiso para
el cuidado de lactantes

* Ampliacién de permisos
retribuidos para acompafiar
en visitas médicas

Beneficios sociales

Programa-de Habitos Saludables
(alimentacion saludable, promo-
cion de actividades deportivas,
salud emocional)

Campafias de vacunacion antigri-
pal

Test de antigenos para detectar la
COVID-19

Sala de lactancia(enla sede
central)

s"'ﬁ
s
K

Mindset AGILE

Dentro del nuevo modelo SmartWorking,
ademas de promover las nuevas formas de
trabajar, impulsamos el mindset AGILE cuyos
pilares son la adaptabilidad, la entrega de
valor continuada al cliente y la organizacion
en equipos autogestionados y empoderados.
Este cambio cultural que pone a las personas
por delante de los procesos, junto con la adop-
cién del marco de trabajo agil, debe permitira
la organizacién afrontar de forma mas sencilla
los nuevos retos que se presenten.

) L.

Nuevas formas de trabajar

Con lavuelta alanormalidad la
presencialidad en los centros de trabajo

fue aumentando hasta llegar a los niveles
de ocupacion pre-pandemia. Se ha
aprovechado la.oportunidad para formalizar
un nuevo modelo de trabajo hibrido que
combina jornadas en oficina con jornadas
de teletrabajo: Debido a la variabilidad de
tareas que realiza nuestra plantilla, se han
establecido dos modalidades de trabajo

a distancia: lamas extendida permite un
40-60% de la jornada desde el domicilio

y. para aquellas personas cuyo trabajo
requiere de mayor presencia en el puesto
de trabajo, la opcion de realizar un 20% de
lajornada desde casa. Esta flexibilidad dota
al profesional de grandes facilidades para
lograr la conciliacion familiar. Al finalizar
2021, el 50,7% de la plantilla susceptible de
realizar trabajo a distancia se ha adherido a
alguna de estas dos modalidades.
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Cultura de equidad

Impulsamos acciones para avanzar
ennuestro compromiso por una
cultura corporativainclusiva, a
través de tres pilares: la formacion,
las campafias de sensibilizaciony la
comunicacion interna. Son palancas
que nos ayudan a difundir la igualdad
de oportunidades entre la plantilla.

Paraello, contamos asuvez con

la Red de Equidad, compuesta por
perfiles de diferentes areas de la or-
ganizaciony todas las personas que
ejercen como agentes de igualdad.
Su objetivo es concienciar sobre el
valor de la equidad en la compafila

y velar por el cumplimiento de las
acciones de los planes de igualdad
de cada sociedad, colaborando enel
impulso del Plan Estratégico defini-
do por la Direccion de Equidad.

Algunas iniciativas a destacar son:

* Diade laMujerylaNifiaenla
Ciencia. Difundimos el programa
educativo Aquae STEM, de la Fun-
dacién Aquae, para promover una
sociedad mas igualitaria, inclusiva
y diversa fomentando que mas
nifias suefien con ser cientificas
o tecnologas. Durante el curso
escolar 2020-2021han participa-
doenelprogramamas de 2.000
alumnas de 50 escuelas.

* Aprobaciény difusion del nuevo
Protocolo de deteccidn, preven-
cion y actuacion frente al acoso.
Hemos formado a todas las perso-
nas integrantes de las comisiones
de prevenciénde acoso y comi-
siones de igualdad del Grupo. El
nuevo protocolo incorpora nuevos
conceptos como el acoso por
expresion o identidad de géneroy
el ciberacoso.

* Adhesidnados de las redes mas
importantes en materia de diver-
sidad: Red +D, de laRed Acoge y
Red ECDI, de INTRAMA.

* DialInternacional de la Mujer.
Unimos talento junior y sénior a
través de un webinar en el que dos
mujeres externas a la organiza-
cién compartieron cémo rompen
estereotipos con sus trayectorias
profesionales.

¢ Enmarcadas dentro de la cele-
bracién del Dia Mundial de las
Madres y los Padres, realizamos
comunicaciones internas infor-
mando de medidas de conciliacion
para fomentar la corresponsabi-
lidad.

* #lgualdeDiferentes
#lgualdeProfesionales
Con el objetivo de normalizary
derribar muchos prejuicios sobre
la discapacidad, en Agbar nos
sumamos a la campafia impulsada
por la Fundacion Eurofirms que,
através de vifietas humoristicas,
pretendereflejareldlaadiade
personas con discapacidad para
fomentar suinclusion.

Hemos recibido la Certificacion TOP
Diversity Company, como unade las
30 empresas que forman parte del
Informe VariableD'22 de INTRAMA,
un estudio enfocado al analisis y me-
jorade laestrategiade la diversidad
y lainclusion que recoge las mejores
practicas de las compafilas mas
avanzadas en la materia.

Por otra parte, desde 2017 estamos
adheridos al grupo Empresas por
una sociedad libre de violencia de
género, iniciativa del Gobierno

que promueve la difusion de los
derechos de las mujeres victimas

de violencia de género. Envirtud de
este compromiso, participamos en
la difusion de las campafias contra la
violencia de género del Ministerio de
Igualdad, informando de los nuevos
canales de contacto para las victi-
mas de violencia de género, a través
de lasredes sociales corporativas.

Por segundo afio consecutivo, en el

marco de la celebracién de la Semana de la Equidad,
Diversidad e Inclusién, hemos realizado charlas y
formaciones, ademas de generar contenidos para
difundir mensajes sobre diversidad e inclusién. Entre
ellos destaca la charla sobre diversidad generacional,
con el objetivo de conocer las distintas generacio-
nes que conviven en laempresay sus principales
caracteristicas; un video con recomendaciones sobre
comportamientos inclusivos en el entorno laboral,
asi como formaciones para sensibilizar en tematicas
sobre la comunicaciéninclusiva, la prevencidn frente
alacoso, ladiscapacidady el colectivo LGBTQI+.

Muchos de estos contenidos se han difundido en el
entorno de colaboracidninterno del canal Yammer.
Los datos apuntan a una evolucién positiva respecto
al afio anterior, con un 55% mas de interacciones.
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Talento y desarrollo
profesional

404-2

Enel Grupo nos comprometemos aimpulsar
eltalento facilitando el acceso al aprendizaje
continuo, promoviendo la movilidad como palanca
de desarrollo profesional y acompafiando a las
personas en las diferentes etapas de su carrera.
Contar conun equipo humano comprometido,
preparadoy diverso es fundamental para afron-
tar con éxito los retos de la compafiia. Por ello,
centramos nuestros esfuerzos en atraer, retener,
facilitar lamovilidad e impulsar el crecimiento de
los profesionales.

Desde laEscuela del Agua, especializadaenla
capacitacion en el ambito del aguay del medio
ambiente, se ofrecen programas de cortay larga
duracion, tanto para la plantilla del Grupo como
para profesionales del sector, en formaciones
abiertas o amedida, y en colaboracion con pres-
tigiosas universidades y centros educativos de
Espafia. En 2021 han destacado las formaciones
online e hibridas, tanto en programas de edu-
cacion superior como para perfiles operarios y
administrativos.

...medidas para la
retencion del talento

Talento joven

La presenciade jovenes en la
plantilla es imprescindible para
el desarrollo futuro; por ello,

se promueve la incorporacion

de estudiantes en practicas
através de convenios con
organismos académicos y se
impulsa el “Programa de Juniors”
con itinerarios de rotacién por
diferentes posiciones y zonas
geograficas, con el objetivo de
disponerde perfiles preparados
para asumir nuevos retos'y formar
parte de los planes de sucesion.
Ademas, ha tenido lugar una nueva
edicion del Programa Ejecutivo
de Gestidn de Empresas de Agua
(PEGEA), destinado a los talentos
emergentes del Grupo, asi como
el programa de incorporacion

en proyectos transversales que
permite ganar transversalidad

y trabajar en equipos
multidisciplinares en el seno de la
organizacion.

Talento experto

Hemos lanzado en 2021 el programa
de inmersiones mentorizadas en
hubs operacionales, en el marco de
la Escuela de Operaciones, como
palanca para los planes de carrera
de expertos. El programa permite
aprender a partir de la practica
profesional y poner en contacto
jovenes expertos con mentores
séniory tutores en las instalaciones
de referencia. El conjunto de
expertos y expertas del Grupo son
esenciales también para colaborar
en el desarrollo profesional de

la plantilla, como docentes en
programas de especializacion de
sus ambitos, integrandose en la
comunidad docentum de la Escuela
del Agua.

Liderazgo para los nuevos
retos

Las personas que lideraran la
organizacion y su transformacion
en el futuro son clave para el Grupo.
Para ello, se trabajan tres lineas
principales bajo el programa Future
Talent: identificar el colectivo

de perfiles clave con potencial

para asumir los nuevos retos

de la organizacion e impulsar

el cambio y la transformacion;
disefiar un programa de rotacion
transversal que permita la evolucion
organizativa e impulse el desarrollo
profesional, y definir un plan para
garantizar una sucesion exitosa,
preparando y acompafiando a

las personas clave a traves de un
programa de desarrollo especifico.

o

% 8 |
Programa
onboarding

Este programa tiene como principal
objetivo incorporar con éxito

los profesionales al Grupoy en
nuevas posiciones, garantizar el
compromiso con la organizacion

y suadaptacion a la cultura
corporativa en un entorno de
trabajo hibrido. Durante 2021 se
han celebrado sesiones especificas
de bienvenida a los nuevos
colaboradores y se han'desarrollado
los recursos para su 6ptima
incorporacion: un nueve manual

de acogida y guias amanagers y
responsables de recursos humanos
para garantizar el acompafiamiento
en este proceso.

Nuevas competencias
para la transicion verde

En 2021 hemos participado en
varios proyectos de investigacion
y desarrollo a nivel europeo

que tienen como objetivo la
deteccion de nuevas competencias
profesionales e impulsar
estrategias formativas y para dar
respuestaa la transformacion de
las profesiones en el marco de la
transicion verde, en sectores clave
como el agua, la energia y el medio
ambiente.
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Cualificacion
y reconocimiento
de la experiencia

Acreditaciones

En Agbar promovemos la partici-
pacionde laplantillaenprocesos
oficiales de acreditacién de com-
petencias profesionales vinculadas
a las cualificaciones del sector del
agua endistintas comunidades
auténomas. En 2021, empleados de
Galiciay Catalufia han participado en
procesos oficiales de acreditacion
promovidos por las administracio-
nes de dichas comunidades auténo-
mas.

Por otro lado, también promovemos
la acreditacion de profesionales de
laingenieriaatraves de la AQPE,
poniendo en valor las competencias
especificas de nuestros profesiona-
les enelsector delaguay el medio
ambiente. Ingenieras e ingenieros
de Canarias, Murcia, Catalufiay
Baleares han participado en esta
iniciativa.

Doctorados industriales

Nuestro compromiso con el talento
nos lleva a avanzar en nuevos
campos de investigacion. Por este
motivo, hemos integrado dentro de
nuestra organizacion el programa
de Doctorados Industriales, que nos
permite estrechar larelacion entre
universidad y empresa, mejorar la
transferencia tecnologicay acceder
aconocimiento experto. La colabo-
racién con este programa se inicié en
2013y desde entonces hemos acogi-
domas de 15 proyectos con mas de
10 universidades espafiolas.

LaFundacidon Aquae, que mantiene
el programa de becas de Doctorados
Industriales, financia un doctorado
industrial sobre microplasticosy
eldoctorado en metagenomica,
enfocado a estudiar los virus y las
bacterias presentes en los sistemas
dedistribucion de agua potable.

Referentes de la FP Dual
del sector del agua

Desde 2011 impulsamos la formacion
profesional dual en el sector del
agua, participando directamente
ensudisefio e implementacion. Mas
de 400 estudiantes han cursado
ciclos formativos de grado medio

y superior del agua en diferentes
centros de Galicia, Canarias, Cata-
lufia, Murcia, Madrid y Andalucia, en
colaboracién con empresas como
Agbar, Ematsa, Comaigua, Viaqua,
Aigiies de Barcelona, Canaragua,
Aquambiente, Emuasa o Hidralia.

LaEscueladel Aguaasesoray acom-
pafia al profesoradoy alos tutores
de empresa, coordina el equipamien-
tode aulas-taller, cede recursos
educativos digitales y organiza
visitas formativas eninstalaciones o
jornadas tematicas para el alumna-
do.Este impulso de la FP Dual del
sector del agua se enmarca enuna
vision integrada de laformacién
profesional, que fomenta el empleo
verdey de calidadatravésdela
colaboracién publico-privada.


https://www.fundacionaquae.org/doctorados-aquae/metagenomica/
https://www.fundacionaquae.org/cantidad-de-agua-potable-fuente-de-vida/
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Durante 2021 hemos llevado a

cabo programas de formacién que
responden tanto a las necesidades
actuales parael excelente desempe-
fio en el puesto de trabajo como para
eldesarrollo del maximo potencial
de las personas parael futurodela
organizacion.

Para facilitar el desarrollo profesio-
nal de toda la plantilla, se han dina-
mizado las diferentes plataformas
online de autoaprendizaje, tanto de
idiomas como de contenidos relacio-
nados con los diversos puestos de la
organizacion.

Ademas de laformacion obligatoria
y lanecesaria paralamejoradel
desempefio en cada puesto de traba-
jo, seimpulsaeldesarrollo de los
profesionales del Grupo a través de
cuatro programas de talento:

* Programa Onboarding
* Escuelade operaciones
* Escueladigital

+ Competencias de éxito

NUESTRA RESPUESTA
ANTE LA COVID

Formacién adaptada al
nuevo escenario

Hemos reorientado las politicas de
formacion para dar unarespuesta
rapidaa lasituaciony anticiparnos
alas necesidades futuras. En 2021
hemos continuado apostando por
la formacion online (asincrona) y
hemos potenciado las formaciones
virtuales (sincronas remotas).

Asimismo, hemos adaptado conteni-
dosy creado programas formativos
nuevos para cubrir nuevas necesi-
dades. Entre dichas formaciones,
destacan:

» Primeraediciondel Curso de espe-
cializacion de clientes

Segunda edicién de laformacién
de Atencion telefonica al cliente
en entornos virtuales

Formaciones online sobre nuevas
formas de trabajary adaptacidnal
nuevo marco normativo que regula
elteletrabajo

Escueladigital

Unas 70.840 horas de formacion
sincrona presencial y online para cubrir
necesidades especificas relacionadas
con el teletrabajo, formando a los
profesionales en las herramientas mas
habituales y necesarias en el dia a dia de
un trabajo fuera de la oficina.

ANEXOS

« Cuestiones sociales relativas al
personal

* Plantilla total por sexo, edad y
clasificacion profesional

* Plantilla total por modalidad de
contrato

* Creacion de ocupacién neta y
rotacién

* Movimientos contractuales
por sexo, edad y clasificacion
profesional

* Despidos por sexo y edad

* Despidos por sexo y clasificacion
profesional

* Promedio anual y distribucion
de contratos (segtin modalidad)
por sexo, edad y clasificacion
profesional

* Promedio anual y distribucién de
contratos (seguin tipo de jornada)
por sexo, edad y clasificacion
profesional

¢ Brecha salarial

* Remuneraciones medias por
edad, sexo y brecha salarial

* Remuneraciones medias por
clasificacion profesional

* Horas de formacion por categoria
y sexo
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Comprometidos
conelretocero
accidentes
laborales

Alineamos nuestros objetivos...

REWATER | 8. SEGURIDAD
GLOBAL Y SALUD LABORAL
PLAN
2017/2021
Mejorar constantemente

los indicadores de seguridad
y salud laboral.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

=
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Garantizar la salud garantizando
smmm 0 laseguridad

de la seguridad y la salud laboral 403-6

s contribuimos al ODS 8 “Trabajo Lasalud del . i
decente y crecimiento econémico’, 8sauc de aspersonas esta estre
: 0 chamente relacionada con la salud del
poniendo el foco en la meta 8.8 para planeta. En Agbar gestionamos la salud
proteger los derechos laborales y de laplantilla desde un enfoque integral,
promover un entorno de trabajo especialmente en estos momentos tan '
seguro y sin riesgos para todas las excepcionales enlos que el agua cobra vi- Ges.tl.on de casgs
personas trabajadoras. talimportancia para garantizar la higiene. positivos y POSlbles
Potenciando nuestra capacidad de em- contactos
presasanitaria, hemos adaptado todos
los procesos y operaciones que conlleva
el lagestion del agua a finde asegurar la
w continuidad del servicio y el correcto fun-
1 cionamiento de las instalaciones, desde
ACCION AMBIENTAL las plantas de depuracidny potabilizacidn

hastatodalared de suministro.

Hemos colaborado en la vigilancia de
lasalud en la ciudad creando entornos
seguros y saludables paranuestros dife-
rentes grupos de interés: equipo humano,
proveedoresy ciudadania. En coordi-
nacion con las autoridades sanitarias y
las administraciones, hemos reforzado
las medidas preventivas para proteger

la salud del personal durante la crisis
sanitaria. Y unavez mas hemos contado
conun equipo comprometido que ha
interiorizado las premisas de seguridady
salud enel trabajo.

COMPROMISO CON
LA SOCIEDAD

Nos adaptamos Modelo de presencia Il:’romoc!gncciie : Cambio de modelo Innovacidn para mejorar la seguridad y la salud:

permanente / modelo de & SEguneEa @ en oficinas . .

e TP— ala Pueva teletrabajo aplicado en salud l{aboral [pere presenciales e Cl7 S

realidad el100% del personal que garantizar el servicio > Proyecto BATECSZ
realiza tareas no sujetas ®-9 ylasaluddel personal ®—® $-o
e = Drones aplicados al sector del agua

apresencialidad forzosa

ANEXO0S (operaciones en ETAP, > Aplicaciones para mejorar las visitas de
EDAR..) seguridad

105 -
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En 2021 hemos trabajado enel
desarrollo e implantacion (previsto
para 2022) de los modulos de visitas
de seguridad y de permisos de
trabajo con Prosafety, herramienta
de gestion integral de seguridad y
salud laboral.

Medidas de seguridad
para proteger a clientes y
empleados

Algunas actuaciones desplegadas
durante la pandemia son el reflejo
deltrabajo realizado durante

afios en el ambito de la cultura de
seguridad y salud, operacional,
relacional... que han permitido
generar un vinculo de conflanza
gracias al que el equipo humano ha
podido asegurar el servicio enun
entorno seguro.

Hemos incorporado medidores

de didxido de carbono en

nuestras oficinas centralesy en

las de atencion al cliente locales,
protegiendo asi la seguridad

de nuestro personal y velando
también por la seguridad de
nuestros clientes. Asimismo, hemos
actualizado y revisado los planes de
riesgos para abordar las posibles
situaciones que puedan surgir.

Promocion de la seguridad
y la salud laboral

Por la actividad que realiza el Grupo,
los principales riesgos a los que esta
sometido el personal son los deriva-
dos de trabajos en espacios confi-
nados, altura, presencia de energia
eléctrica, hidraulicay quimica, obras
enviapublica, zanjas, presenciade
agentes qu{micos como clorogasy
agentes bioldgicos.

La plantilla del Grupo, asi como las
instalaciones gestionadas, opera
bajounsistema de gestiéndela
prevencion deriesgos que inclu-
ye:la evaluacién de los riesgos 'y
planificacién de las acciones para
evitarlos o paliar sus consecuencias,
los mecanismos de participacién del
personal, laformacion/capacitacion
paraprofesionales en los riesgos
principales alos que estan expues-
tos, lagestidn de las emergencias,
laidentificacidény evaluacionde
agentes fisicos, quimicos y biolégi-
cos especificos, y el seguimientoy
aplicacién de medidas a partir de los
resultados de dichas evaluaciones,
lavigilancia de la salud de trabaja-
doresy trabajadoras, y la aplicacién
de protocolos médicos especificos,
control de riesgos mediante visitas
de seguridady actividades de con-
trol deriesgos, auditorias internasy
externas, etc.

Adicionalmente, en la mayor parte
de las sociedades del Grupo el siste-
ma de gestion de la seguridady salud
se encuentraintegrado con otros
sistemas de gestion certificados de
calidad, medio ambiente, eficiencia
energeética, etc.

Entodas las empresas del Grupo se
hareforzado la cultura de seguridad
mediante diferentes lineas de tra-
bajo. Ademas del proyecto Cultura
Justa, las visitas de seguridad de
Direcciony laformacion en lideraz-
g0, hay que destacar las siguientes:

* Focalizacion especialen los
riesgos mayores entrabajos en
alturay trabajos en presencia de
energfas.Las lineas de trabajo se
han basado, en ambos casos, en
larevisidny actualizacion de los
procedimientos especificos para
estos riesgos y la capacitacion del
personal, entre otras acciones.

» Seguridadvialy zonas de interac-
cionde vehiculos-personaensus
instalaciones. En 2021 continda la
aplicacién de medidas de preven-
cion frente alos riesgos relacio-
nados con la seguridad vialy las
interacciones vehiculos-peatones.

* Profundizacién enlamejoradela
gestion de los riesgos psicosocia-
lesy en los habitos saludables. En
el Grupo contintian las acciones
paralagestionde losriesgos
psicosociales como parte de la
prevencion integral de riesgos
laborales.

65.557
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Cultura Justa

Este proyecto de mejorade la
culturade seguridad, iniciado en
2016, persigue una transformacion
cultural de la compafilabasadaen
unenfoque positivode lasaludy la
seguridad, el derechoalerroryel
fomento de la comunicacién espon-
taneadeincidentesy situaciones pe-
ligrosas, asi como acciones propor-
cionales cuando se transgredan las
normas. El proyecto se ha desplega-
do a partir de tres ejes: las politicas,
los sistemas y flujos de reporte, y los
métodos de analisis para incidentes
y riesgos de alto potencial.

En 2021 hemos dado continuidad
alproyecto impartiendo la tercera
edicion del taller de Cultura Justaen
las instalaciones piloto y realizando
encuestas paraevaluar la eficaciade
la accion formativa.

Visitas de seguridad de Direccion

Larealizaciénde visitas de seguri-
dad alas instalaciones u operacio-
nes, por parte de la Direccion, propi-
ciaeldialogoy lavision compartida
de laseguridad, lo que permite
identificar acciones o condiciones
peligrosasy reconocer las buenas
practicas en seguridad. Enestas
visitas se hanrecorrido plantas de
tratamiento de aguas residuales, de
aguapotable, trabajos enlavia pu-
blicay obras. Constituye una accion
proactiva disefiada para conseguir
unimpacto positivo en la organiza-
cion, aumenta el nivel de compromi-

sode laDireccién con laseguridad en

eltrabajoy, como consecuencia:

* Incrementalaintegraciondela
accion preventivaen lalineade
trabajo.

* Generaunclimade confianza que
promueve la comunicacion de
situaciones de riesgo, incidentes
y oportunidades de mejora por
parte del personal.

En2020, a pesar de las restricciones
derivadas de la pandemia por la
COVID-19 que afectaron a desplaza-
mientos y reuniones principalmente,
serealizaron mas visitas de las
previstas, superandose el objetivo.
En2021sehadesarrollado una app
para la digitalizacidn de las visitas

del personal directivo, tanto en ver-
sionmovil como de escritorio, que
permite registrar dichas visitas, ge-
nerando posteriormente el informe
correspondiente. En estos informes
se identifican puntos positivos, asi
como accionesy condiciones peli-
grosas, y las acciones correctivas
asociadas.




2021
ENUN
Z00M

108 -

Este programa de formacion para la Direccidny los mandos
intermedios fomenta el desarrollo de una cultura de saludy
seguridad compartida con su equipoy otros colaboradores.
En 2018 se alcanzé el objetivo de formar al 100% de los
ejecutivos y en 2019 se amplio la formacién para cubrir las
necesidades derivadas de cambios organizativos. Debido a
las restricciones ocasionadas por la COVID-19, que afecta-
ron adesplazamientos y reuniones principalmente, en 2020
se modificaron las previsiones iniciales de formacién para
los directivos que no hab{an sido formados o que realizaron
laformacion presencial seis afios atras, y se llevarona cabo
sesiones Teams de 4 horas, asi como una formacion online
derefresco paraaquellos que habian sido formados tres
afios atras o con anterioridad.

En2021laformacion se hallevado a cabo de nuevo median-
te sesiones Teams de 4 horas, tanto para directivos como
paramandos intermedios, tal y como ya se hizo en 2020, asi
como laformaciononline derefresco.

Laformacion tiene en cuenta los factores humanosy orga-
nizativos (FHO) de la seguridad. Para ello, se ha desarrolla-
do por parte de Agbar e ICSI (uninstituto de referenciaen
eldambito de la gestion de los riesgos industriales), un curso
e-learning que ha permitido comprender mejor estos facto-
resy actuar asisobre las limitaciones que pesan sobre las
actividades de la organizacion, desde la situacién laboral
hasta la cultura organizativa de la empresa. Para impartir
este curso, se planted un programa docente cuyo objetivo
eraformaralos responsables seleccionados.

Unas 53.540 horas de formacién en
seguridad y salud laboral.

* Difusion de buenas practicas. Fomenta-
mos el intercambio de buenas practicas
entre diferentes empresas del Grupo en
elterritorio nacional mediante el buzén de
seguridady salud laboral y plataformas de
gestion de Agbar.

+ Difusion de eventos significativos conalto
potencial de gravedad. Hemos mejorado la
gestion del seguimiento de incidentes y ac-
cidentes conun alto potencial de gravedad
(HIPQ), incorporando la clasificacion desde
el punto de vista de la potencialidad, lo
que nos permite detectar aquellos casos
en los que hay que tomar medidas (planes
de accion)y asi adelantarnos a la materia-
lizacion del accidente. Parte del éxito de
estametodologiaradica en la difusion de
los resultados, tanto entre empresas del
Grupo mediante la plataforma Gesdocal
y el buzdn de servicios de SSL y SG Spain,
como con otras empresas del Grupo en
elmundo mediante la plataforma Yam-
mer. En2020 los HIPO mas significativos
fueron compartidos por los directores de
operaciones en el Comite de Direccion de
Operaciones (CDO).En 2021 se hanrealiza-
do sesiones con todala linea de seguridad
y salud laboral, donde se comparte el

analisis de este tipo de HIPO.

]
">

INNOVAMOS CON .. gy

proteccion colectiva e individual para
elacceso a espacios confinados o la
realizacion de trabajos en altura que
conlleven el acceso a cotas inferiores.

Crucetas anticaidas ligeras. En
Aguambiente se implementa el uso de un
equipo dg proteccion colectiva para evitar
caidas aistinto nivel mientras se reali
trabajosien las redes, principalmen ‘
las que disponen de registros prof

Se hanédquirido crucetas muctio mas
ligeras Con el objetivo de minimizar los
trastornos musculoesqueléticos.

Pértico para manipul

personas. En empresaside la Comunidad
Valenciana se aplicanip@ckers, una de las
tecnologias que permit tuberias
enterradas sininec abrir zanja.

3n la tuberta

imido, de manera que la

sobre el packer impregna
la paredinterior de la tuberia, sellando la
fuga. Eluso de porticos ligeros y plegables
permite manejar packers de cualquier
tamafio.
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Innovacion para
mejorar la seguridad

y la salud

Proyecto BATECSZ

BATECSZ nace dentro de la Co-
munidad de Intraemprendimiento
AQUAMAKERS. Laideay el desa-
rrollo inicial son de un trabajador

de Aiglies de Barcelonay consiste
enuna aplicacién paramoviles
corporativos que ofrece al personal
distintas funcionalidades en materia
de seguridady salud laboral: alarma
de inmovilidad, aviso voluntario de
alerta, evacuacion. En todos los ca-
sos las alarmas recibidas o enviadas
son gestionadas por los operadores
del centro de control de planta.

En2021se hanincorporado nuevas
mejoras al proyecto.Porunlado, una
nueva version del programa permite
que este se active automaticamente
cuando detectael perimetrode
planta (tanto la propia como otro

centro de trabajo). Estaimple-
mentacidn representa un cambio
sustancial en el proceso, dado que
aumenta el nimero de personas

con acceso. Paralelamente, se
implementa dentro de laappun
sistema de mensajer{ainstantanea
parasituaciones de emergencia. Se
han creado mensajes predefinidos
desde lasalade control.La persona
trabajadora debe aceptar el mensaje
y dirigirse al punto de encuentro o
de confinamiento, lo que facilita el
recuento de personas, en caso de
emergencia. También se han com-
prado 16 unidades de pulsera para
trasladar el sensor de movimiento
almovimiento del brazoy asi evitar
“falsas alarmas” cuando el movil esta
enreposooenelbolsillo.

Drones aplicados
al sector del agua

Eldepartamento de Innovacién de
Agbar ha desarrollado un servicio
con tecnologfa dron parainspec-
cionar espacios de dificil accesoy
confinados en las redes de aguay
saneamiento. Entre otras ventajas,
permite inspeccionar todo tipo de
infraestructuras (tuber(as, galerias
subterraneas, chimeneas, estacio-
nes de bombeo, puentes gria...);
realizar un seguimiento en tiempo
real e interactivo del servicioa
través del piloto del dron; minimizar
elriesgo paralas personas que par-
ticipan en las inspecciones; reducir
el tiempo de despliegue y recogida
de equipos; reducir los costes de
inspecciony seguimiento de obras;
evitar lainterrupcion de servicios y
procesos industriales, y obtener un
video térmico para evaluaciénde la
huella térmica de equipos electro-
mecanicos.

KN

Herramientas digitales
para mejorar las visitas
de seguridad y salud

En el Grupo Agbar hemos puesto
en marcha una aplicacion de movil
o tablet para mejorar las visitas de
SSL por parte de los miembros de
los comités de Direccion. La nueva
herramienta digital supone un gran
avance respecto a la elaboracion
tradicional en soporte papel:

= Favorece la vision compartida
de la seguridad y salud mediante
estandares Agbar.

= Simplifica la gestion:
automatizacion seguimiento de
acciones.

= Permite el seguimiento y control
de indicadores/objetivos.

= Sereduce la probabilidad de que
se produzcan dafios a la salud de las
personas.

= Establecesinergias positivas
en otros ambitas de gestion:
DesarrolloSostenible, seguridad
eperacienat.etc,

= Esrespetuosacon el medio
ambiente, ya que evita eluso del

papel.
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Trabajando por la
salud de las personas

Elcompromiso de Agbar por
construir un proyecto corporativo
saludable pasa por suPrograma de
Habitos Saludables. Este proyecto,
iniciado en 2013 en la sede de Barce-
lona, se ha extendido gradualmente
atodas las empresas del Grupo enel
territorio.

Durante la pandemia, hemos focali-
zado nuestra atencién en acciones
parareforzar el ambito de la salud
emocional, como complemento de
las evaluaciones de riesgos psi-

El programa se centra
en tres ambitos

cionados con el bienestar emocional relacionados con el trabajo mediante
y talleres de gestion emocional para seguros privados de salud, el pro-

grupos de trabajadores y trabajado- ~ grama Flexindmina o gimnasios para
ras, junto conel dreade seguridady el personal. Se realizan asimismo
salud laboral, de afrontamiento de campafias de habitos saludables
la salud emocional ante la situacion relacionados con la alimentacidn;

de pandemia, asicomodegestionde  contrael habito de fumar; realiza-

cosociales.Entreellas, destacala
creacion de una unidad de soporte cambios.
psicoemocional dirigida a todo el
personal, tanto a nivel individual
como colectivo, que presta sus ser-
vicios eninstalaciones consideradas
criticas por el Gobiernoy aprofe-
sionales en situacion de teletrabajo.
También se han organizado consul-
tas psicoldgicas online, as{ como
soporte psicoldgico presencial en las
principales sedes de laempresapara
tratar temas tanto laborales como Programa de
extralaborales. Paralelamente, la habitos saludables
compafila haimpartido talleresy I

Enlaactualidad73 empresas par-
ticipan en el Programa de Habitos
Saludables para fomentar un estilo
de vida saludable. As{, facilitan el
acceso de su plantillaaservicios
meédicos y de cuidado de lasalud no

jornadas, tanto en formato online
como presencial, sobre temas rela-

37 actividades realizadas

I

73 empresas adheridas
al Programa de Habitos
Saludables

I

3.114 participantes

l

Salud fisica:

N PP - Alimentaciony \ 3\
disminuir disminuir ansiedad - K.
. . . . nutricion: disminuir \ e '
hipercolesteremia, y estrés, mejorar ‘ k
. s colesterol y ) "
riesgos estabilidad X ‘ ) 1.112 usuarios de la cuenta
. . o1 materias grasas en ; iy
cardiovasculares, emocional familiar - - de Twitter Habitos Saludables
. o alimentacion.
tabaco y gripe. 0-6 afios.

Salud emocional:

l 17.361 visitas a la web
Habitos Saludables

“u'(?\\u

B S

laincertidumbre y adaptaciénalos cion de ejercicios fisicos, etc. cuya
informacion, expuesta ennuestras
instalaciones, es accesible y benefi-
ciatambién al personal externo con
elque trabajamos d{aadla.

Atencién emocional

I

1.016 personas trabajadoras
que han participado
en formaciones
psicoemocionales

I

516 inscripciones en charlas
sobre técnicas de relajacion
(Espai Om)

R | W

Servicio de atencion

psicoemocional: 124 personas

atendidas en 2021

R
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NUESTRA RESPUESTA
ANTE LA COVID-19

Apoyo psicoemocional
atodalaplantilla

= Flaboeracion y difusion de doeumentes
dessoporte:Recomendaciones
psicoemocionales pargel personal de
operaciones y Recomendaciones parael
teletrabajo saludable:

- Publicacion de-poticias y articulos
sobresaludfisica;nutricional y
emocional en la Plataforma de Habitos
Saludables.

L~ —

Consejos de salud

En septiembre de 2021 se celebrd la
Jornada Dia de la Salud “Trastornos
Musculoesqueléticos’, en la que se
emitieron varios videos online sobre
micropausas y calentamientos previos
alaactividad laboral, ademas de la
aplicacion de cuestionarios sobre el
tema en los diferentes centros, que

fueron liderados por un experto en salud.

ANEXOS

* Salud y seguridad en el trabajo

* Datos significativos sobre seguridad y
salud

* Personas trabajadoras cubiertas por el
sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional

* Datos significativos sobre empleados
externos ubicados en nuestras
instalaciones

* Formacién en materia de seguridad y
salud laboral

¢ Andlisis de absentismo

* Horas de absentismo

Con estas actuaciones damos respuesta a los
temas relevantes para nuestros grupos de interés

16. Seguridad y salud laboral
Materialidad
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para mejorar la
calidad de vida
de las personas

Alineamos nuestros objetivos...

REWATER | 9. INNOVACION

GLOBAL

PLAN

2017/2021
Superar el 5% de la inversion
en |+D+i respecto a los ingresos
consolidados y desarrollar un
ecosistema de innovacion donde se
evaluen 900 tecnologias externas.

s‘ ",‘ 9 Moot

INFRAESTRUCTURA
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Contribuimos
a los ODS

Con modelos innovadores y de
colaboracién como Cetaquay
Dinapsis contribuimos al ODS 9,
poniendo el foco en la meta 9.4

para hacer mas sostenibles las
industrias, promoviendo tecnologias
y procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales.

@

[

Lainnovacion nos permite llegar a nuevas soluciones
asegurando que se consiguen de una manera rapida
(agile), orientada a la ciudadania (customer centered)

e integrando conocimiento externo (open). A partir de
estos valores, nos orientamos aresultados que impacten
positivamente en la sociedad y asumimos riesgos en la
creacion de soluciones novedosas que integren el talento
de laorganizacion con el talento externo. La innovacion
abierta es uno de los motores del cambio y genera valor
apartirde la creacién de ecosistemas que incluyenuna
comunidad de start-up, administracién publicay otras
empresas. Un motor que, ademas, nos permite seguir
siendo lideres en el dambito del ciclo integral del aguay de
los servicios medioambientales, y que constituye labase
de nuestro compromiso como proveedores de tecnolo-
glasy conocimiento.

Orientamos nuestra capacidad de reinvencién constante
hacia un objetivo claro: ofrecer servicios que mejoren el
diaadiadelas personasysuentorno.Y lohacemos en
basea:

» Contribuiraldesarrollo de nuevos productosy
servicios, basados en la ltima tecnolog(a disponible.
Eltrabajo exploratorio, la flexibilidad y capacidad de
adaptacion, y lageneracion de resultados en plazos
cortos dirigen nuestraforma de trabajar.

+ Capturar conocimiento, difundirloy transferirlo al
restode la compaiila, a través de las herramientas
colaborativas que tenemos a nuestra disposicion. Rea-
lizamos vigilancia tecnolégicay concrecion de pruebas
piloto de las tecnologias que se quieranintegrar.

* Transformar las actividades apoyando las iniciativas
de digitalizacion, con la finalidad de mejorar el rendi-
miento de las instalaciones.

¢Qué nos diferencia?

Colaboracién ptblico-privada
para generar soluciones
tecnoldgicas avanzadas

Cetaqua | Dinapsis

252 profesionales

457 proyectos de
ejecucion directa

Unos 29,45 M€
invertidos

QU A
w

10,71%
social

30,59%

econdémico

31,55%
ambiental

27.15%
digital
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Cetaqua

Cetaqua es unmodelo pionero

de colaboracion publico-privada
creado para garantizar la sostenibi-
lidady eficiencia del ciclo del agua,
teniendo en cuenta las necesidades
territoriales. Este modelo, que
integra Administracidn, universidad
y empresa, se ha consolidado como
unreferente en la aplicacion del
conocimiento académico al aguay al
medio ambiente, con la creacién de
productosy servicios en beneficio
de lasociedad.

Los proyectos de Cetaquaimpac-
tan en los diferentes objetivos de
nuestro plan estratégico RGPy, por
lo tanto, sereflejanalo largo de todo
elinforme. Estos ambitos son:

* Biofactoria y recuperacion de
recursos: soluciones para trans-
formar las plantas de tratamiento
enbiofactorias (instalaciones
eficientes parala obtencion de
agua, energla y materiales).

* Gestion de infraestructuras
criticas y resiliencia: soluciones
parauna gestiény optimizacion de
las infraestructuras del ciclo del
agua frente a eventos naturales o
intencionados.

* Gestion de recursos hidricos: so-
luciones avanzadas para la gestion
integrada de los recursos hidricos.

* Sostenibilidad ambiental, eco-
némica y social: soluciones que
aseguran el desarrollo sostenible
y el bienestar de la ciudadania.

» Agua 4.0: inteligencia artificial
paraelciclodelaguay lasosteni-
bilidad.

Desde nuestros centros en Bar-
celona, Galicia, Andaluciay Chile
desarrollamos lainnovacién de
formatransversal dentro de nuestra
organizacion, implicando a distintas
areas e incentivando la colaboracion
de todalaplantilla. Los cuatro ejes
que gufan nuestro trabajo son: Indus-
tria 4.0, Ciudades verdes e innova-
ciénurbana, Innovacién social y valor
compartido y Nuevos horizontes.
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Dinapsis
Laredde hubs Dinapsis despliega
soluciones de referenciaparala
transformacion digital de la gestion
delaguay lasalud ambiental de

los territorios, promoviendo el
desarrollo de ciudades inteligentes,
resilientes y verdes. Ofrece colabo-
raciony soluciones innovadoras a las
administraciones, las industriasy
la ciudadania para lograr territorios
mas sostenibles ensuhojaderuta
hacia la transicion ecolégica para
alcanzar los objetivos de la Agenda
2030.

Los hubs Dinapsis tienen como
objetivos:

* gestionar, entiemporeal, los
serviciosy activos relacionados
conelciclointegraldelaguayla
salud ambiental, via los centros de
control operativos;

* co-crearydesarrollar nuevas so-
luciones mediante la colaboracién
con terceros (start-up, universi-
dades, administraciones, centros
tecnoldgicos, empresas, etc.), via
los labs de innovacion;

* establecerun contacto directo en-
tre ciudadaniay empresas, via los
showrooms, donde se presentan
todas las iniciativas y tecnolog(as
vanguardistas desarrolladas junto
conelecosistema emprendedor
de laregidn, con el objetivo de
difundir la excelencia de la ciudad
y elterritorio. Ademds, pretenden
sensibilizar a la ciudadania sobre
lagestiénresponsable del agua
por medio de juegos, realidad
aumentaday otros soportes de
educacidn.

Dinapsis ofrece soluciones digitales
enfocadas entres areas:

Dinapsis for Water. Soluciones
digitales para optimizar el
ciclo del agua

Dinapsis for City. Soluciones
digitales para acelerar y
mejorar la transicion ecoldgica

de las ciudades

Dinapsis Circular Economy.
Soluciones digitales para
ayudar a las industrias a ser
mas sostenibles

Recursos hidricos y
salud ambiental

! Islas Canarias:

' Gran Canaria y Tenerife
¢ Agua desalada
! y turisma sostenible

Centros Dinapsis

Actualmente existen nueve hubs
Dinapsis alo largo del territorio
nacional. Cadauno de los hubs esta
especializado enuna tematica con-
creta atendiendo ala sensibilidad del
territorio enel que se ubica, actuan-
do como acelerador de innovacion en
elecosistemalocal.

Durante el afio 2021 se han puesto en
marcha nuevos hubs, uno en Costa
del Sol, especializado enresiliencia
hidricay neutralidad en carbono, y
uno en Albacete, especializado en
estrés hidricoy desarrollo territo-

rial. Se suman a los ya existentes

en: Barcelona, especializado en
aguaresilientey lalnternet de las
cosas (loT), para combatir el cambio
climatico; Benidorm, especializado
engestionurbana del agua e infraes-
tructuras verdesy azules; Canarias:
Gran Canariay Tenerife, especiali-
zados en agua desaladay turismo
sostenible; Madrid, especializado en
recursos hidricos y salud ambiental;
Region de Murcia, especializado en
los usos del aguay riesgo climatico, y
Valencia, especializado enindustria
sostenible y economiacircular.

Albacete : i Valencia
Estrés hidricoy - ¢ Industria sostenible
desarrolio territerial | : y Economnia Circular

& Costa del Sol

& Resiliencia hidricay .

neutralidad en carbono

: Barcelona
| Agua resiliente
: yloT Climate
: Change

b &

: Benidorm

' Gestion urbana

s del agua
‘elinfraestructuras
‘verdes y azules

Region de Murcia :

Usos delaguay |
riesgo climatice ©
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REVEALYy CITY-
SENTINEL, deteccion
del virus en aguas
residuales

Desde principios de 2020, Agbar
seinvolucrd en la deteccidon de
material genético del SARS-
CoV-2enelciclointegral del
agua. Con esta finalidad surgio el
proyecto REVEAL, liderado por
Cetaquajunto con la experiencia
de Labaqua, Aigiies de Barcelo-
nay varias universidades, que
demostro laausencia de material
genético del virus en la captacion
de plantas potabilizadoras o agua
regenerada. Sin embargo, sise
detecto dicho material genético
enelinfluente de las EDAR que
tratabanelagua en zonas afecta-
das por la COVID-19. Este estudio
se convirtié enuna herramienta
de vigilancia epidemiolégica de
lainfecciénseglin el grado de
prevalenciade la enfermedad
enuna poblacién. Asimismo, se
desarrolld la plataforma CO-
VID-19 CITY SENTINEL, liderada
por Aquatec, para monitorizar la
evolucion del virus en aguas resi-
dualesy anticiparse a la aparicion
de posibles nuevos brotes en la
poblacion. Esta plataforma se
basaen los criterios epidemiolo-
gicos y socioecondmicos, y esta
dirigida al gestor publico para
proveerle de visualizacion grafica
de datos y mapas dindmicos de
los municipios, clasificados segtin
zona de influencia para facilitar la
trazabilidad del origen del SARS-
CoV-2.
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Big data y aprendizaje reforzado para la
gestion de la red

Aiglies de Barcelonay el Barcelona Supercomputing Center (BSC) man-
tienenun acuerdo para investigar y desarrollar tecnologias de big datay
machine learning aplicadas al ciclo integral delagua. El primer proyecto

se basa en nuevas aplicaciones de la inteligencia artificial para el control
eficiente de las redes de agua e investiga el uso de sistemas software

de aprendizaje por refuerzo para determinar su capacidad de operar
sistemas de control de redes de agua de manera auténoma. El objetivo del
proyecto es evaluar e identificar valor en el uso de técnicas de aprendizaje
profundo por refuerzo (Deep RL) y validar la capacidad de los agentes para
asignar consignas de gestion de unared que igualen el rendimiento conse-
guido por los operadores. El equipo técnico del proyecto esta constituido
por investigadores en inteligencia artificial del BSC y de Cetaqua, y los ca-
sos de uso de entrenamiento y pruebas se realizan en Aigiies de Barcelona.

Compra ptiblica de innovacion

eliminando uno de los frenos mas importantes de la

La compra ptiblica de innovacion (CPI) es un proce- innovacion: la paradoja proveedor-comprador. Duran-
dimiento administrativo de contratacién mediante te 2021 Agbar ha participado en10 proyectos de CP!,
el que uncomprador publico puede licitar la con- en los que las administraciones publicas manifiestan
tratacion de productos innovadores o servicios de lanecesidad de abordar diversos retos relacionados
|+D+i que mejoren sus procesos o los servicios que la conelaguay el medio ambiente, como la gestion
Administracidn presta a la ciudadania. Dicho proceso de espacios naturales o el control avanzado de los
fomentay potencia el desarrollo de nuevas soluciones  vertidos industriales. Durante este afio hemos sido
tecnoldgicas por parte de centros de investigacién, adjudicatarios de lacompra piblica precomercial de
start-up o empresas consolidadas, bajo un marco de la Confederacion Hidrografica del Seguray el CDTI
igualdad de oportunidades y competencia. La CPI para el desarrollo de un sistema informatico de apo-
no supone un nuevo proceso para la adjudicacion de yoala tomade decisiones en la gestion del aguaenel
contratos, ya que esta se mantiene bajo las mismas sistema integrado de explotacion de lademarcacion
modalidades, impactando de forma positiva tanto hidrografica del Segura.

en el sector publico-privado como en las regiones y
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Watersen, la solucion
loT para la deteccion
de fraudes en lared de
abastecimiento

Watersen es una solucion de la
Internet de las Cosas (loT) para
detectar el paso del agua en
puntos criticos y sensibles de la
red de abastecimiento de agua,
como son las valvulas contra
incendios. La deteccion de caudal
se identifica mediante dispositivos
no invasivos, capaces de capturar
y recopilar sonidos in situ, que
son comunicados y tratados enun
acceso seguro dentro de lanube
para un analisis posterior.

El dispositivo identifica los eventos
anomalos que puedan suponer un
mal funcionamiento o fraude a la
red de abastecimientoy avisaa los
operarios expertos de detecciones
del flujo de agua. El valor diferencial
de esta solucion reside en el coste
reducido y la movilidad de la
instalacion, que permite ampliar el
alcance de monitorizacion.

Los soluciones innovadoras de
Agbar impactan en diferentes
ambitos de actividady, por lo
tanto, sereflejanalo largo de
todo elinforme.

e

Go Seeds, lared de
colaboracion con start-up

Con el programa Go Seeds
fomentamos la colaboracion con
start-up mediante el modelo de
Venture Client: financiacion de la
realizacién de una prueba de concepto
con el objetivo de validar la solucién
tecnoldgica propuesta por la start-up.

Durante 2021 hemos realizado
pruebas de concepto con start-up
espafiolas y del resto del mundo,
conrepresentacion de Israel, Japon,
Bélgicay Francia. Hemos reforzado
nuestra participacion en iniciativas
de aceleracion (Ship2B, AVAESEN,
Mobile World Capital) y se han
lanzado programas especificos para
temadticas o geografias de interés
dentro del Grupo. Estos programas
se han orientado a reforzar larelacion
con los ecosistemas innovadores de
diferentes areas en colaboracién con
actores publicos y privados.

Dinapsis Open
Challenge

Dinapsis Open Challenge es un
programa de innovacion abierta que
busca conectar a emprendedores

y start-up con el ecosistema

de innovacion de un territorio,
incluyendo administraciones publicas,
asociacionesy empresas.

Durante el primer semestre de 2021
se ha organizado una primera edicion
en Dinapsis Benidorm, con un reto
centrado en turismo. Como premio,
las start-up ganadoras Ciclogreen

y Green Urban Data haniniciado
proyectos piloto en los municipios
de Benidormy Finestrat. La segunda
edicion ha tenido lugar en Dinapsis
Region de Murcia durante el segundo
semestre del afio, con retos en torno
a los eventos climaticos extremos, la
optimizacion del consumo de aguay
las aguas residuales.

w4

u--:I-"li'l”"""""'-'E"'ﬁmI

e L L 1R Pt
o - tie M

ey |

B

A

Con estas actuaciones damos respuesta a los
temas relevantes para nuestros grupos de interés

9. Digitalizacién y uso de tecnologias
inteligentes

Materialidad
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Este mensaje esta recuperado de:los FonDS, fondos de ordenador enviados
a todos los profesionales de Agbar pararéflexionar sobre nuestro papel en
el planetay en la sociedad.
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|NTERCONEX|0N Los liquenes son

organismos excepcionalmente resistentes a las
condiciones adversas, pues aprovechan al maximo las
habilidades de sus dos componentes: la resistencia
del hongo a la radiacion solar y la capacidad de
fotosintesis del alga. En Agbar promovemos la
interconexion entre personas y capacidades para
favorecer la innovacion.
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Alineamos nuestros objetivos... !

REWATER | 10. ALIANZAS COMO
GLOBAL MOTOR
COMPROMISO CON PLAN
LA SOCIEDAD 2017/2021

Seleccionar el 85% de nuestros

proveedores estratégicos teniendo
en cuenta criterios de desarrollo
sostenible.

ANEXOS
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Contribuimos
a los ODS

Con un ecosistema de alianzas que
marca nuestra forma de trabajar
contribuimos al ODS 17, poniendo el
foco en la meta 17.17 de promover la
constitucion de alianzas eficaces en
las esferas pblica, piblico-privada 'y
de la sociedad civil.

‘ ’ ALIANZAS PARA
Rk’ 1t
| ] -
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Las alianzas,
nuestra forma
de tra bajar Supplier Box

Las alianzas son el elemento esencial de nuestraforma Cadenade
de trabajar, pues constituyen un motor social, ambiental aprovisto-
namiento

y econdmico. Las alianzas nos permiten generar vinculos
de confianza con nuestros grupos de interés y colaborar
con todos ellos para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, através de la cooperacion, el didlogoy la
transparencia.

En el Grupo contamos con la experiencia, la
capacidady el conocimiento, y apostamos
por las alianzas para unir esfuerzosy avan-

Acceso al agua

. . Fondosy
zar haciaun pacto social que, basandose tarifas
en lasolidaridad, la ocupacion de calidad y
lareconstruccion verde, haga posible una
recuperacion econémica sostenible. Customer

Counsel

Apostamos por un modelo de servicio basado en las
alianzasy la colaboracién publico-privada:

Cetaqua/
Dinapsis
Escuela
delagua
Innovacion
Talentoy
capacitacion
Ambiental
Accién
social Planes de
biodiversidad
conactores
locales
Plataforma
metodologica
LGB
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Nuestras singularidad y posiciona-
miento como empresa -lideres en
elsectordelaguay conunelevado
potencial de compra- determinan
en gran medida nuestro panelde
proveedores. Este liderazgo se
traduce enuna enorme capacidad
de tracciéndel mercado, lo cual nos
permite generar un ecosistema
mas social y sostenible. Por ello,
nos relacionamos con fabricantes
y suministradores de primera linea
anivel nacional e internacional, sin
olvidarnos de fomentar el desarrollo
de lacomunidad local.

Nuestro panel de proveedores esta
formado por empresas (fabricantes
y distribuidores) referentes en los
sectores en los que operan que
cumplennuestros requerimientos de
sostenibilidad y calidad, pero tam-
bién por empresas locales que nos
ofrecenunexcelente servicioy dan
respuestaanuestras necesidades.

La comprase concentraentorno
a5.000 proveedores, conun gasto
asociado de alrededor de unos 580
millones de euros. Dichos proveedo-
res se clasifican en categorias segun
lanaturaleza delbien o servicio que
suministran. Poniendo el foco enlos
proveedores de mayor impacto en
nuestro negocio, los proveedores
estratégicos, se observaunreparto
de lacuotadelgasto del 75% de
proveedores de servicios y el 25%
de bienes/productos.

Laactividad de compras constituye
una de las funciones clave de la
empresa por su elevado impacto
econémico, medioambiental y social.
Enla politica de compras de Agbar
se establecen pautas basicas de
actuacion paraque laactividad
profesional de compras se desarro-
lle correctamente, de acuerdo con
los criterios y las finalidades de los
intereses corporativos, la Estruc-
turaEticay la Politica de Desarrollo
Sostenible del Grupo. La politica

de compras es de obligado cumpli-
miento para todos los centros de
actividad y personal de las empresas
osociedades del Grupo que inter-
vengan, en cualquier momento, en
cualquierade los procesos de eva-
luacion, homologacion, negociacion
o contratacion de bienes, productos
y servicios.

En Agbar consideramos estraté-
gicos aquellos proveedores que
suministran productos y/o servicios
dentro del perimetro gestionado por
compras de caracter estratégico
conun volumen de facturacién anual
superior a100.000 euros.

La mayor{a de los proveedores estratégicos con los que trabajamos
(alrededor de un 97%) estén ubicados en Espafia, un 2% en el resto
de Europa, y un 0,92% fuera de Europa.
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25%
Proveedores

de bienes/
productos

Proveedores de

servicios ‘f-

Proveedores
estratégicos
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Seleccion
equitativa
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En Agbar apostamos por una
seleccidn de proveedores equitativa
y transparente, apoyandonos enun
registro de proveedores que nos
asegura que estos cumplen conunos
minimos requisitos en materia de
sostenibilidad, compliance (penal, ci-
berseguridad, legal), calidad, medio
ambiente, salud financiera, y seguri-
dady salud en el trabajo. Para poder
fomentar la sostenibilidad en toda

la cadena de valor, trabajamos con
proveedores social y medioambien-
talmenteresponsables, desarrollan-
doiniciativas conjuntas entornoala
economia circular. El objetivo previs-
toenel RGP 2017-2021 es que el 85%
delvolumen de compra a proveedo-
res estratégicos se haya seleccio-
nado teniendo en cuenta criterios

de sostenibilidad. Los criterios de
sostenibilidad que solicitamos a los
proveedores estanrecogidos enun
cuestionario especifico “Score de
Sostenibilidad”integrado en nuestro
registro de proveedores. Constade
tres grandes bloques: Gobierno de
la organizacion, Aspectos sociales

y comunidad, y Aspectos ambien-
tales. Cadauno de ellos dispone

de una puntuacion propiay forma
parte del calculo de lanotaglobal
Score Sostenibilidad. Durante 2021

hemos actualizado el procedimiento
de homologacidn de proveedores,
conunanueva matrizde riesgo

que determina el nivel de registro

y homologacion. También hemos
revisadoy actualizado el procedi-
miento de evaluacion de proveedo-
res, incorporando nuevos criterios
que nos permiten tener unavision
mas amplia del servicio prestado
por nuestros proveedores (nivel de
homologacion, cumplimiento ESG,
certificados técnicos de productos,
encuesta, etc.).

Entérminos contractualesy legales,
desde el Grupo queremos asegu-
rar también que los contratos de
compraincorporan las clausulas de
desarrollo sostenible (Cdigo Etico,
Pacto Mundial, etc.). En 2021, el 73%
del volumen de compraa provee-
dores estratégicos tiene yaesta
cobertura contractual.

Hemos realizado sesiones con

los proveedores para valorar
como les ha afectado la crisis

e impulsar ideas o proyectos
conjuntos adaptados a la nueva
realidad, como el mantenimiento
a distancia de equipos mecanicos
mediante tecnologia o la impulsion
de productos que faciliten la
telelectura. También hemos
focalizado en proveedores locales
la compra de mascarillas.
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En el dltimo trimestre de 2021 hemos finalizado el
despliegue de SupplierOn, la nueva herramienta
para el alta, modificacién y homologacion de
proveedores. Se trata de una herramienta tnica
para toda la organizacion que permite mejorar el
control de nuestros proveedores, identificando
elriesgo y su nivel de homologacion. El desarrollo

y la puesta en marcha de SupplierOn ha hecho
posible laimplementacion y digitalizacion del nuevo
procedimiento de homologacion de proveedores.

SupplierOn

Supplier Box

Elportal de proveedores ofrece informacién de
interés para nuestros proveedores. Durante 2021
hemos incrementado el nimero de proveedores
que pueden accederalarea pnivadaslo que les
permiteconsultar online el estatlo'de pago de sus
facturas: Ademas,hemos'desarrollado una nueva
funcienalidad, enlazona privadadel proveedor, con
la opeidn de crear yenviar sus facturas en formato
electronico.

Tecnobox

Esta herramienta permite la homologaciony
consultade las certificaciones técnicas y aptitud
sanitaria de los materiales de red y contadores de
agua, en una plataferma abierta a los proveedores.
Hemos.implementado un plan de accion para

la creacione introduccién de materiales y
certificaciones en la plataforma, y se ha alcanzado
una cobertura superior al 85% de los materiales
instalados-en nuestrasredes de distribucion.

Cuestionario ESG Achilles Repro

Hemos trabajado en la actualizaciony definicion del
nuevo cuestionario ESG (Environmental, Social and
Governance) integrado en el registro de proveedores
de Achilles Repro, con el objetivo de actualizar y
poner el foco en el bloque ESGy conocer el estado
de nuestros proveedores en esta materia. Mas del
80% de nuestros proveedores registrados han
completado dicho cuestionario.
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Promocion
de la compra social
y local

Desde el Grupo valoramos y promo-
vemos que nuestros proveedores
trasladen a sus propios proveedores
susresponsabilidades socialesy
ambientales como efecto multipli-
cador del compromiso de seleccion.
Entendemos la gestion de la cadena
de aprovisionamiento como unme-
canismo para potenciar la creacion
devalor, no solo en el @mbito de
grandes fabricantes y suministrado-
res aescalanacional e internacional,
sino también contribuyendo al
desarrollo de laeconomia local. Por
ello, hemos llegado a acuerdos de
suministroy servicios con pymes de
ambito local con el finde reforzar, en
lamedidade lo posible, el desarrollo
econdmico de los territorios enlos
que estamos presentes.

Eneste sentido, apostamos también
por promocionar las actividades
economicas conun valor social
adicional, por cuyo motivo incluimos
ennuestros criterios lapromocién
de centros especiales de empleoy
empresas de insercion laboral acre-
ditadas, fomentando la contratacion
de organizaciones que, ademas de
favorecer laintegracion de colecti-
vos condificultades en lainsercion
laboral, estén proximas al territorio
donde operamos.

PACTO SOCIAL
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Generando vinculos de confianza

102-43

El Pacto Social, una
alianza hacia la gestion
sostenible y solidaria del
agua

Desde Agbar hemos propuesto esta-
blecer un pacto social en los diferen-
tes municipios donde operamos para
darrespuestaalos nuevosretos
sociales y economicos derivados de
la crisis sanitaria, sin olvidar la crisis
climatica, y contribuir asia garan-
tizar unarecuperacién econdémica
sostenible. Por ello, proponemos
unmodelo de gestién del agua

que contribuya alarecuperacion
econdmica mediante la transicién
ecolégica haciaunmodelo mas
sostenible, resiliente e inclusivo que
mejore la calidad de viday proteja
alas personas, especialmente alas
mas vulnerables.

ElPacto Social propuesto por Aghar
sebasaentres ejes:

* Lasolidaridad, paranodejara
nadie atras, garantizando el ac-
ceso al agua a todas las personas
yreduciendo las desigualdades,
promoviendo as{una sociedad
mas justa.

* Laocupacion de calidad, invirtien-
do enformacion, en desarrollo de
talentoy combatiendo la precarie-
dad laboral.

* Lareconstruccion verde, alinean-
donos con acciones de la Union Eu-
ropea como los Fondos Europeos
oelPacto Verde Europeo, conel
objetivo de impulsar la transicion
ecologica.

ElPacto Social se fundamentaen la
colaboracidén publico-privaday otor-
gaunpapel esencialalaempresa
como parte de la solucién, siempre
dentro del marco de actuacidn esta-
blecido por la Agenda 2030 de Nacio-
nes Unidas, que permitira movilizar
recursos financierosy ejecutar las
inversiones necesarias para garanti-
zar los niveles de bienestar.

Iniciado y promovido desde Aigiies
de Barcelonaen 2020, durante el
afio 2021 Agbar ha desplegado 25
pactos sociales en10 comunidades
auténomas, todos ellos basados en
la cooperaciony el didlogo que se es-
tablece mediante mesas de trabajo
con los principales grupos de interés
locales, como entidades del tercer
sector, administraciones publicas,
universidades, centros educativos,
asociaciones (del sector ambiental,
cultural, vecinales, de comerciantes,
empresarios...), organizaciones
sindicales o entidades de promocién
economica e innovacion.

El Pacto Social en la
provincia de Ourense

Proyecto Territorio Social
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Proyecto ONA

Elproyecto ONA, desarrollado
por Aiglies de Barcelona con
CreuRoja Catalunyay Tandem
Social, forma parte del Plan de
Accidn Social de la compaiiia y,
como el resto de proyectos que
lo conforman, esta destinado
apersonas en situacion

de vulnerabilidad del area
metropolitana de Barcelona.

Elproyecto tiene vocacion
transformadora, pues busca
provocar cambios significativos
y duraderos en la vida de

las personas participantes

en el programa: no solo
contribuyendo a la mejora de

su ocupabilidad -a través de
itinerarios pre-laborales o
laborales y acompafiandolas

en el camino de la insercion
laboral- sino también mejorando
suempoderamiento —con
refuerzo psicoldgico, coachingy
mentoring-incluyendo asimismo
una dotacién economica para
cubrir necesidades basicas
amedida, que refuerzany
garantizan la permanencia de
las personas participantes en el

programa. Todo ello a fin de que
las personas que han participado
puedan dejar de depender de
esta bonificacion al tener unos
ingresos suficientes que les
permitan una vida digna.

Consejo Asesor

de Participacion,
Transparencia y Accion
Social

ElConsejo Asesor de Participacion,
Transparenciay Accion Social de
Agbar ha presentado en 2021 sus
aportaciones para afrontar los retos
de lagestion del agua ante laemer-
gencia climatica, con compromiso
socialy enelmarco de la pandemia
de laCOVID-19. Este 6rgano, que
constituye unainiciativa pioneraen
elentorno empresarial, se compone
de quince personas externas ala
compafifay referentes endistintos
ambitos que durante dos afios de
trabajo hantrazado unaserie de
recomendaciones para avanzar en
los retos que afronta la compafila.

ElConsejo ha concluido su actividad
con lapresentacion de propuestas en
torno atres ejes:

* larespuesta a los retos medioam-
bientales, especialmente desde
lagestiondelaguay latransfor-
macion de las depuradoras en
biofactorias,

* lacreacion de un hub sobre conoci-
miento del agua enBarcelona, que
genere ocupacion, sea un espacio
abierto ala ciudadaniay posicione
la capital catalana como ciudad de
referencia en laactuacion contrael
cambio climatico, y

+ eldespliegue del Pacto Social
como propuesta para transformar
el modelo de gestién del aguay
responder a los retos actuales.

Vasos solidarios

Un afio mas, con motivo del Dia
Internacional de la Solidaridad,
hemos lanzado una campafia

en Twitter para promover la
participacion ciudadana en una
causa solidaria. Asi, por cada foto
de un vaso compartida con el
hashtag #VasosSolidarios, hemos
aportado un euro para destinarlo a
los damnificados por las erupciones
del volcan en La Palmay ayudar a
la recuperacion de la zona tras los
efectos tanto medioambientales
como sociales provocados por la
erupcion.

PROJECTE OMA: Valoracid i seguiment

Doupabilitak
e et iTats BATRTUED
AgrsdErarTrTe.
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Dialogo y colaboracion

102-12; 102-13; 102-41; 102-42; 102-43

En Espafia establecemos sinergias
con entidades cuyo ambito de
actividad entronca connuestros
principios. As{, estamos adheridos a
unas 240 asociaciones -como AEAS,
Associacio Catalana Amics de ['Ai-
gua, ASAC, WFN, CSIC, AGA, Camara
de Comercio de Espafia, EsAgua,
Fundacion COTEC paralalnnovacion,
etc.- paraavanzar en el conoci-
mientoy gestion de lainnovacion,

la lucha contra el cambio climatico

y lagestidn ética, de acuerdo con
nuestros compromisos sociales y de
sostenibilidad.

Através de la Global Strategy
Office colaboramos con distintas
entidades, asociacionesy even-
tosrelacionados con el debate, la
reflexiony el fomento de la cultura
deldesarrollo sostenible en las
organizaciones. As{, asociaciones
como Red Espafiola del Pacto
Mundial, DIRSE, Forética, Fundacién
SERES, Ambientech, Xarxa Nust,
22@Network, Mas Bussines (LBG) y
Voluntare, entre otras, se convierten
enaliadas en la causa comunpor la
sostenibilidad empresarial.

EN CLAVE DE ALIANZAS

Creando sinergias entre
empresas en torno
alaAgenda 2030

Seguimos reforzando nuestra alianza

con el Pacto Mundial y en 2021 lo hemos

materializado a través de dos iniciativas:

la promocion de los derechos humanos y

la participacion en la celebracion del 6° -
aniversario de los ODS.

c
Agbar i

FORO DE DIALOGO Y ALIANZAS CO

Empresas comprometidas
con los derechos humanos

En Agbar compartimos con Pacto Mundial Espafia
el convencimiento de que el compromiso con la
sostenibilidad debe emanar de la alta direcciény
que son los lideres empresariales los que tienen

el poder tractor para generar un movimiento
sostenible dentro de la economia. Por ello, durante
el Leaders Summit de UN Global Compact tuvimos
la oportunidad de participar en un evento que, bajo
ellema“Los CEOQ espafioles Sl tienen principios’,
permitid poner de manifiesto este compromiso
por parte de los CEQ espafioles y exponer en
primera persona las acciones que estamos
emprendiendo en materia de derechos humanos.

Seis afios de ODS

Por otra parte, hemos participado en el acto de
celebracion del 6° aniversario de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) organizado por

la Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, durante el que se ha presentado la
publicacién anual ODS Afio 6, la Agenda 2030
desde un enfoque sectorial, un balance del grado
de cumplimiento por parte de los diferentes
sectores empresariales. Segtn dicho balance, el
sector con mayor grado de integracion de los ODS
en las diferentes areas de la empresa es el sector
de utilidades y energfa.

e

20
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Junta General de Grupos de
Interés

En 2021 ha tenido lugar la primera
Junta General de Grupos de Interés
de Agbar, un innovador encuentro
participativo para rendir cuentas

con nuestros grupos de interés y que
ha puesto en valor la participacion
activa de diferentes entidades con
las que colaboramos all{ donde
estamos presentes y laimportancia
de las alianzas para abordar los retos

actuales. Este encuentro participativo

se desarrolld en tres ejes:

Compromiso
con la solidaridad

Con la participacion de entidades
del tercer sector, en el encuentro se
puso de manifiesto la importancia
de la colaboracion publico-privada
para poder avanzar en iniciativas
sociales, en momentos en los que
se ha cronificado la desigualdad,

y dar cobertura a las personas en

situacion de vulnerabilidad. Asimismo,

y en la linea de frenar elaumento de
la brecha digital de los colectivos
en situacion de vulnerabilidad, se
compartieron proyectos pioneros
en la atencion de clientes con
discapacidad.

Compromiso
con la ocupacién

En la Junta se abordd también el
compromiso de la compafiia con la
ocupacion de calidad. Entre otras
cuestiones, se tratd laimportancia
delimpulso de la empleabilidad para
luchar contra las desigualdades -no

solo con la plantilla, sino

también en relacion con la

cadena de proveedores- asi como
los esfuerzos realizados durante
la pandemia para preservar la
proteccion del personal de Agbar
y garantizar el suministro ala
ciudadania.

Compromiso con la
reconstruccion verde
e inclusiva

Se plantearon los requisitos para

desarrollar el ecosistema tecnolégico

y se compartieron referencias de
proyectos de innovacion como City
Sentinel para la monitorizacion de
la evolucion de la COVID-19 en las
aguas residuales.Enelmarcode la
lucha contra el cambio climatico, se
expusieron algunas de las iniciativas
que lidera la compafiia en este
ambito, como los proyectos para el
incremento de laresiliencia de los
territorios.

En colaboracién con todas las
entidades representadas, desde
Agbar proponemos un pacto social
en los diferentes municipios donde
operamos pararesponder a los
principales desafios que afrontamos
actualmente como sociedady
contribuir a larecuperacion tras la
pandemia. El pacto social es una
herramienta fundamental para
avanzar en los retos de futuroy
ayudar a la recuperacion econdmica
sostenible.

% 17
£'32
an

Customer Counsel,
generando confianza a
través de la mediacion

Para potenciar el didlogoy el
compromiso con los clientes, desde
el Grupose haimplantadoenla
organizacion la figura del Custo-
mer Counsel que, con objetividady
equidad, analiza casos de posibles
controversias con las empresas
gestoras del servicio de agua.La
actuacion mediadora del Customer
Counsel se basaen los principios de
buenafey conflanzareciprocaafin
de lograr acuerdos entre las partes.

Susresoluciones sonvinculantes
paraAgbary voluntarias para los
clientes. Es unafiguraindepen-
diente de las areas de gestion del
Grupoy vela por laobjetividadenla
mediaciény latoma de decisiones.
Asimismo, asegura la transparencia
y confidencialidad en su gestion.
Lafunciénde estafiguranoestan
solo laresolucidn de conflictos, sino
también formular recomendaciones
aAgbar paralamejoraenla calidad
delservicio.

271

7. Colaboracién y alianzas entre el sector
privado y el sector publico

Materialidad
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Este mensaje estd recuperado de los FonDS, fondos de ordenador enviados
a todos los profesionales de Agbar para reflexionar sobre nuestro papel en
el planetay en la sociedad.
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COOPERAC'ON Las hormigas son capaces de

levantar 20 veces su peso y cooperando en grandes
grupos pueden transportar cargas mucho mayores,
pero el éxito de sus recolecciones se basa en una
sofisticada distribucidn de tareas; unas soportan la
carga y otras indican el camino a seguir. En Agbar
apostamos por la cooperacion y las alianzas como
motor para el desarrollo.
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Perfil del informe

Elobjetivo de este informe es ofrecer de formaclara
todalainformacion necesaria paralos diferentes
grupos de interés de la compafifaenreferenciaalas
actuaciones de 2021.

Ensuelaboracidn se ha tenido en cuenta lo establecido
por los GRI Sustainability Reporting Standards. En
este sentido, se haincluido un {ndice GRI para facilitar
la localizacidn de los contenidos especificados por los
Estandares GRI.

Los Estandares GRI exigen que los esfuerzos en mate-
ria de sostenibilidad no queden reducidos a politicas
aisladas, sino que formen parte de una estrategia inte-
gral, muy enlinea, por tanto, con la estrategia que lleva
acabo la compafita mostrando su voluntad de dialogo y
transparencia.

Asimismo, en la elaboracién de este informe y selec-
cién de sus contenidos se han tenido en cuenta los
resultados del analisis de materialidad llevado a cabo
afinales de 2020, donde se ha evaluado el impacto de
la COVID-19 en la organizacidn. Los resultados de este
analisis de materialidad pueden ser consultados en el
apartado “Materialidad”.

Accede al indice de contenidos GRI

El alcance de este informe
representa el 100% de la
compaiiia en Espafia.

Elpresente documento ha sido sometido a un proce-
so derevision externaindependiente. Elinforme de
aseguramiento independiente donde se incluyen los
objetivosy el alcance del proceso, asi como los proce-
dimientos derevision utilizados y sus conclusiones, se
adjunta como anexo. Dicharevision independiente se
hallevado a cabo de conformidad con lo establecido
por lanormalSAE 3000y lanorma AA1000 Assurance
Standard (AA1000AS v32020).

Asimismo, se harevisado el seguimiento de los prin-
cipios, por parte de la compaiila, de lanorma AA1000
AccountAbility Principles (2018) - AA1000AP (2018) en
relacién con la evaluacion, gestion, mejoray comuni-
cacidnalos grupos de interés sobre laresponsabili-
dady el desempefio en sostenibilidad y enbase a los
principios de inclusividad, materialidad, capacidad de
respuestaeimpacto.

Accede al Informe de revision independiente

Enelpresente informe se hanincluido todas las socie-
dades consolidadas tanto por el método de integracién
global como por el de puesta en equivalencia pertene-
cientes alacompafilay gestionadas dentro del ambito
nacional.

Sociedades

Porunlado, este informe ha sido elaborado de acuerdo
con los Estandares GRI: Opcién Esencial.

Asimismo, elinforme ha sido revisado de formainde-
pendientey se ha efectuado unarevisidon conun alcance
de aseguramiento limitado para los contenidos refe-
renciados en el indice de contenidos GRI del Informe de
Desarrollo Sostenible 2021 que figura en este apartado.

Elpresente informe de Desarrollo Sostenible ha sido
elaboradoy coordinado por la Direccién de Desarrollo
Sostenible y Equidad de Agbary apoyado por el Comité
de Desarrollo Sostenible (CDS). EICDS es un comité
multisectorial y multifuncional que informa sobre sus
actividades a la Direccién. ELCDS promueve la gene-
racion de acciones que fomenten laresponsabilidad
corporativa en la compafiiay coordina el seguimiento
delREwater Global Plan.

Adicionalmente a este informe se publica el Estado de
Informacién No Financiera correspondiente al ejercicio
anual 2021de la compafilay sociedades participadas
del Grupo, que es formulado por el Consejo de Adminis-
tracion.

Paramas informacion, se puede contactar con laDirec-
cion de Desarrollo Sostenible y Equidad a través de los
siguientes medios:

* Direccién postal: Passeig de la Zona Franca, 48.
08038 Barcelona

¢ Email: desarrollosostenible@agbar.es
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Materialidad

ElInforme 2021 en un zoom tiene como objetivo dar
respuesta a aquellos temas que reflejan los impactos
econdmicos, ambientales y sociales significativos de la
organizacion o que tienen un peso notable en las valora-
cionesy decisiones de los grupos de interés.

Segtn Global Reporting Initiative (GRI), la materialidad
se define como elumbral en el que los temas de sosteni-
bilidad (o cualquier otro) se vuelven lo suficientemente
importantes como para que se informe sobre ellos,
asicomo el énfasis que se esperaque selesdéenel
informe seglin sunivel de prioridad.

Elestudio de materialidad nos permite identificary
distinguir entre aquellos aspectos relevantes -sobre
los que deberemos reportar e informar-y aquellos que
noloson. De esta forma se priorizan las cuestiones mas
trascendentes para la organizacion en términos de sos-
tenibilidad, evitando el exceso de informacion (al dejar
deincluir indicadores sobre temas no tanrelevantes
para la compaiita).
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Temas materiales del Informe 2027 en un zoom

18

31

16

22

19

34

26

23

Calidad del agua potable

Garant{a del suministro del agua para los
usuarios en situacion de vulnerabilidad

Seguridady salud laboral

Disponibilidad del agua

Calidad del agua tratada

Calidad del servicio, satisfaccion y experiencia
del cliente/usuario

Gestidn de la comunicacién, la confianzay la
reputacion

Digitalizacién y uso de tecnologias inteligentes

Etica e integridad

Colaboraciény alianzas entre el sector privado
y el sector publico

Residuos y economia circular

Adaptacion al cambio climatico

Suministrar agua de la mas alta calidad a los usuarios, en cuanto a parametros fisico-quimicos y de salud, ast como sus
propiedades organolépticas, incorporando tecnologia puntera.

Promover las tarifas sociales para usuarios en situacion de vulnerabilidad, asi como otros mecanismos y alianzas que
garanticen el derecho al agua.

Promover la salud y seguridad de los empleados propios y subcontratados y reforzar las actividades de prevencion de
riesgos laborales. Implantar medidas para prevenir cualquier contagio, especialmente en el contexto de una pandemia
como la COVID-19, garantizando un entorno laboral seguro (distancias de seguridad, grupos de trabajo, instalacion de
dispensadores de gel, etc.).

Implantar estrategias de adaptacion y resiliencia que contribuyan a la optimizacién y el ahorro de agua, garantizando su
suministro a largo plazo (especialmente en periodos de escasez).

Mejorar continuamente la calidad de las aguas tratadas vertidas para su introduccidn al sistema hidrico con la mayor calidad
fisico-quimicay sanitaria, mas alla de la legislacion vigente y evitando que microplasticos y otros contaminantes lleguen al
medio.

Garantizar la calidad del agua y de los servicios para mantener la confianza y satisfaccion del cliente/usuario, asi como
garantizar un canal de reclamaciones accesible y transparente.

Aplicar las mejores practicas de reporting para la comunicacion a nivel corporativo y de los territorios, incluido los Informes
Anuales financieros y no financieros, reforzando los canales de difusion y comunicacion (web corporativa, redes sociales,
etc.).

Integrar las tecnologfas inteligentes y las TIC para mejorar la gestion del agua (smart technologies y apoyo al desarrollo de
las smart cities).

Garantizar el cumplimiento de la legislacién (compliance), la prevencidn de cualquier forma de corrupcion y soborno, asf
como asegurar altos estandares éticos en el desarrollo de las actividades de la compaiiia.

Fomentar las colaboraciones entre el sector privado y publico para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios, as{ como
participar de forma proactiva en el debate sobre la gestidn publico-privada del ciclo integral del agua.

Acelerar la transicidn hacia una economia circular a través de la reutilizacion del agua, la reduccion de la generacion de
residuos, su valorizaciony el desarrollo de nuevas soluciones.

Gestionar los riesgos fisicos, regulatorios y reputacionales derivados del cambio climatico (periodos de sequia,
inundaciones, etc.) que podrian afectar tanto a las infraestructuras como a las operaciones y actividades de la compaififa.

ANEXOS

* Sociedades
* Temas considerados en el Analisis de Materialidad
* Temas materiales y su cobertura

* Matriz de materialidad
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Indice contenido GRI

Laelaboracion del informe nos
ayuda a marcarnos objetivos, medir
nuestro desempefio y gestionar que
nuestras operaciones contintien
siendo cada vez mas sostenibles.

Global Reporting Initiative (GRI) es
unaorganizacion creada en1997 por
la convocatoriade la Coalicion de
Economias Responsables del Medio
Ambiente (CERES)y el Programa de
Medio Ambiente de Naciones Unidas
(PNUMA).

Elhecho de acordar anivelinterna-
cional los contenidos y los sistemas
de medida favorece la accesibilidad
y lacomparabilidad de lainforma-
cién que seincluye en las memorias
de sostenibilidady, por consiguiente,
mejora la calidad de lainformacion
paraque los grupos de interés to-
men las decisiones pertinentes.

Los Estandares GRl aportanuna
perspectiva generaly equilibrada de
los temas materiales de una organi-

zacion, de los impactos relacionados
y de como los gestiona. Las organi-
zaciones también pueden utilizar
todos o parte de los Estandares

GRI para presentar informacion
especifica.

Elenfoque en lamaterialidad implica
que las memorias de sostenibilidad
se centren entemas verdaderamen-
te criticos para que las organizacio-
nes cumplan sus objetivos y adminis-
trensuimpacto en la sociedad.

Aligual que en 2020, nuestro infor-

me 2021 enun zoom se ha elaborado
de acuerdo con los Estandares GRI:
Opcidn Esencial.
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de GRIseaclaro, y que las referencias para los contenidos 102-40 a102-49 se correspon-

Para el Materiality Disclosures Services, GRI Services revisa que el indice de contenidos
dan con las secciones indicadas del reporte.

indice de contenidos GRI

GOBERNANZA 102-55

E;tléndares Contenido

Verificacion Pacto

Pagina / Omisiones Mundial  ODS relacionado

Respuesta directa externa
GRI101: FUNDAMENTOS 2016

GRI102: CONTENIDOS GENERALES 2016

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion Agbar OK
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 12,13 OK
102-3 Ubicacién de lasede Barcelona ciudad OK
ACCION AMBIENTAL 102-4 Ubicacidn de las operaciones Espafia OK
102-5 Propiedad y forma juridica 13,185 OK
102-6 Mercados servidos 12 OK
102-7 Tamafio de la organizacion 12,147,149 OK
Informacidn sobre plantilla u otras Lo
102-8 personas trabajadoras 174177 OK Principio 6 0DS 8
102-9 Cadena de suministro 125 OK 0DS17
En fecha 14 de diciembre de 20211a Comision Europea dio luz verde
ala compaiiia francesa Veolia, que ya controlaba un 29,9% de SUEZ,
Cambios sienificativos en la oreanizacion para el lanzamiento de una opa por el100% de la compafiia. Se
102-10 <u cadena;gde suministro & espera el cierre de la transaccion no mas tarde del segundo trimestre OK 0DS17
EE@SQ%"SLSDO CON y de 2022. Elregulador de la competencia briténico tiene abierto un
periodo de solicitud de informacidn que ha supuesto un cambio en el
calendario de integracion previsto inicialmente.
102-11 Principio o enfoque de precaucion 22 OK
102-12 Iniciativas externas 129 OK
102-13 Afiliacion a asociaciones 129 OK 0DS17
Estrategia
Declaracién de altos ejecutivos
10214 responsables de la toma de decisiones 3 oK
ANEXOS

137
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Estandares .
GRI Contenido
Etica e integridad
Valores, principios, estandares y normas
102-16
de conducta
10217 Mecanismos de asesoramientoy
preocupaciones éticas
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza
Consulta a grupos de interés sobre temas
102-21 P . .
econdmicos, ambientales y sociales
102-25 Conflictos de interés
Funcién del maximo drgano de gobierno
102-26 en la seleccion de objetivos, valoresy
estrategia
Funcion del maximo érgano de gobierno
102-32 en la elaboracién de informes de

sostenibilidad

Participacion de los grupos de interés

102-40
102-41

102-42

Listade grupos de interés
Acuerdos de negociacion colectiva

|dentificacion y seleccion de los grupos de
interés

Pagina /

Respuesta directa Omisiones

16,18

En 2021 contamos con un socio Unico que es el Grupo Suez. La
gestién que realiza el Organo Superior de Gobierno, su presidente y
la Direccién se somete a examen y aprobacion de la Junta General de
Accionistas que se celebra en los seis primeros meses siguientes al
cierre del ejercicio. Pag. 150

La entidad tiene una politica especifica para gestionar posibles
conflictos de interés. Cada consejero tiene que declarar cualquier
situacion que pudiera representar un conflicto de interés, tales
como intereses financieros, asi como abstenerse en la adopcion de
decisiones relacionadas con esta cuestion.

ElConsejo de Administracion ha adoptado acuerdos por escrito

y sin sesion en fecha 31 de marzo de 2021y en fecha 30 de junio

de 2021, entre las cuales se encuentran la actualizacién de la
composicion del comité de riesgos, por un lado, y del comité de
éticay compliance, por otro. Por razén de la pandemia causada

por la propagacion del virus Sars-CoV-2 (COVID-19), el Grupo en
Espafia ha seguido implementando las medidas preventivas para
garantizar tanto la salud de sus trabajadores/as como la continuidad
de los servicios publicos que presta. El Consejo de Administracion
en sus actas de fechas 31 de marzo de 2021y 30 de junio de 2021 ha
dejado constancia del seguimiento y actualizacion de las medidas
adoptadas segun el momento de la pandemia, tanto a nivel de la
sociedad como a nivel del Grupo en Espafia. EL 30 de diciembre de
2021 se celebro una sesion y/o toma de acuerdos por escrito y sin
sesion del Consejo de Administracion donde se realizé unarevision
detallada de la situacidn actual de la sociedad y del Grupo en Espafia
en materia de desarrollo sostenible y de los objetivos fijados.

Los miembros del Consejo de Administracion formulany firman
las cuentas y el informe de gestion, que incluira el Estado de
Informacidn No Financiera.

123,129
173

123,129

Verificacion
externa

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK
OK

OK

Pacto
Mundial

Principio 10

Principio 3

0DS relacionado

0DS16

0DS17
0DS 8,17

0DS17
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Estandares
GRI

102-43

102-44

Contenido
Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

Temas y preocupaciones clave
mencionados

Practicas para la elaboracion de informes

102-45

102-46

102-47
102-48
102-49
102-50
102-51

102-52

102-53

102-54

102-55
102-56

Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

Definicion de los contenidos de los
informes y las coberturas del tema

Lista de los temas materiales

Reexpresion de la informacion

Cambios en la elaboracion de informes

Periodo objeto de informe

Fecha del dltimo informe

Ciclo de elaboracién de informes

Punto de contacto para preguntas sobre

elinforme

Declaracion de elaboracion del informe de

conformidad con los Estandares GRI
indice de contenidos GRI

Verificacion externa

TEMAS MATERIALES

Pagina /

Respuesta directa Omisiones

78,126,127,129

134,135,185,187,188

13,133,185

134,187

135,185,187,188

Se han redefinido las tablas de residuos
133

133

Mayo 2020

ElInforme de Desarrollo Sostenible con titulo 2021 en
un zoom tiene una periodicidad anual.

133

133,136

137

Anexado al documento

Verificacion
externa

OK

OK

OK

OK

OK
OK
OK
OK
OK

OK

OK

OK

OK
OK

Pacto
Mundial

0DS relacionado

0DS17

CALIDAD DEL AGUA POTABLE

1031

103-2
103-3

416-2

Explicacion del tema material y su
cobertura

Elenfoque de gestidny sus componentes

Evaluacién del enfoque de gestion

Casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la saludy seguridad de las

categorias de productos y servicios

135

170
170

No ha habido en el 2021 casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos
y servicios, que impliquen una sancion cuyo importe seaigual o
superior a 50.000 euros.

OK

OK
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GRI Contenido Pégina / Omisiones Verificacién Pacto ODS relacionado

Respuesta directa externa Mundial

GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE AGUA A LOS CLIENTES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material y su

1031 cobertura 135 oK

103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 73.74 0ODS1
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 73.74 0DS1
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material y su

1031 cobertura 135 oK

103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 105,106 0DS8
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 105,106 0DS 8
GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018

g Sistema de gestiénde lasaludy la L
403-1 seguridad en el trabajo 180 OK Principio 6 0ODS 8
4032 Identificacion de peligros, evaluaciénde g, oK Principio 6 0DS8
riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 180 OK Principio 6 0DS 8

Participacion de las personas
403-4 trabajadoras, consultas y comunicacién 180 OK Principio 6 0oDS8
sobre salud y seguridad en el trabajo

. Formacidn de personas trabajadoras I
4035 sobre salud y seguridad en el trabajo 183 OK Principio 6 0D58
g Fomento de la salud de las personas I
4036 trabajadoras 105 OK Principio 6 0oDS8
Prevenciony mitigacion de los impactos
g enlasaludy la seguridad de las personas R
4037 trabajadoras directamente vinculados con 180 OK Principio 6 0Ds8
las relaciones comerciales
) Cobertura del sistema de gestidn de la I
4038 saludy la seguridad en el trabajo 182 OK Principio 6 0oDs8
403-9 Lesiones por accidente laboral 180,182,183 OK Principio 6 0ODS8
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 180,182 OK Principio 6 0DS 8
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GRI Contenido Respuesta directa Omisiones externa Mundial ODS relacionado
DISPONIBILIDAD DEL AGUA

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material y su

1031 cobertura 135 oK
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 72-75
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 72-75
GRI 303: AGUAY EFLUENTES 2018
; Interaccion con el agua como recurso Principios
3031 compartido 163,164 789 0DS6
303-3 Extraccion de agua 163,164 OK Pri7nc8ip;os ODS6
CALIDAD DEL AGUA TRATADA

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material y su

1031 cobertura 135 oK
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 37-47
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 37-47
GRI303: AGUA Y EFLUENTES 2018
) Vertido de aguas en funcion de su calidad
303-4 y destino 164 oK 0DS15

CALIDAD DEL SERVICIO, SATISFACCION Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

g Explicacion del tema materialy su
1031 cobertura 135 oK
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 78
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 78

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016

. . No ha habido en 2021 reclamaciones fundamentadas relativas a
Reclamaciones fundamentadas relativas

4184 aviolaciones de la privacidad del cliente y violgcio?es dela privac'!qad del ;liente y pérdida ?e datos'del cliente, oK
erdida de datos del cliente que impliquen una sancidn cuyo importe sea igual o superior a
P 50.000 euros.
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(E;;tlandares Contenido Pagina / Omisiones Verificacion Pacto

Respuesta directa externa Mundial ODS relacionado

GESTION DE LA COMUNICACION, LA CONFIANZA Y LA REPUTACION
GRI103 ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material y su

1031 cobertura 135 oK
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 10,20, 94,127,173,180
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 10,20, 94,127,173,180

DIGITALIZACION Y USO DE TECNOLOGIAS INTELIGENTES
GRI103 ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material y su

1031 cobertura 135 oK

103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 6,101,109, 115,117 ODS9
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 6,101,109, 115,117 0ODS9
ETICA E INTEGRIDAD

GRI103 ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material y su

1031 cobertura 135 oK
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 19-21 Principio1
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 19-21 Principio1

GRI 205: ANTICORRUPCION 2016

Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcion

2051 19,150 OK Principio

Comunicaciony formacidn sobre politicas
y procedimientos anticorrupcion

GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL 2016

Numero de acciones juridicas relacionadas En 2021 no ha habido procedimientos legales o sanciones por
206-1 con la competencia desleal, las practicas causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre OK
monopdlicas y contra la libre competencia competencia.

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 2016

205-2 19,150 OK Principio1

No ha habido en 2021 incumplimientos de la legislacién y normativa
ambiental, que impliquen una sancién cuyo importe sea igual o OK
superior a 50.000 euros.

Incumplimiento de la legislaciény

3071 normativa ambiental
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GRI Contenido

Verificacion Pacto
externa Mundial

Pagina /

Respuesta directa ODS relacionado

Omisiones

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO 2016

Casos de incumplimiento relacionados
417-2 con lainformaciény el etiquetado de
productos y servicios

No ha habido en 2021 casos de incumplimiento de las normativas o

codigos voluntarios relativos a los impactos en la salud y seguridad oK
de los productos, que impliquen una sancién cuyo importe sea igual o

superior a 50.000 euros.

Casos de incumplimiento relacionados con

473 comunicaciones de marketing

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO 2016

No ha habido en 2021 casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing, que impliquen una sancion cuyo OK
importe sea igual o superior a 50.000 euros.

Incumplimiento de las leyes y normativas

491 en los dmbitos social y econdmico

No ha habido en 2021 incumplimiento de las leyes y normativas en los
ambitos social y econdmico, que impliquen una sancidn cuyo importe OK
seaigual o superior a 50.000 euros.

COLABORACION Y ALIANZAS ENTRE EL SECTOR PRIVADO Y EL SECTOR PUBLICO

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material y su

1031 cobertura 135 oK
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 126-130 0DS17
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 126-130 0DS17

RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material y su

1031 cobertura 135 OK
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 50-58 Pr;ngpgios 0DS 1
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 50-58 Pr;ngpéos OoDSN

GRI 306: RESIDUOS 2020

306-1 Generacidn de residuos e impactos Princinios
significativos relacionados con los 52,56,58 OK 7 8P9 0ODS 6,12
residuos T

306-2 Gestion de impactos significativos 52,56,58 oK Principios 0DS 6 12
relacionados con los residuos s 7.8,9 '

306-3 Residuos generados 169 OK Pri7n(éipgios 0DS 6,12
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GRI Contenido Respuesta directa Omisiones externa Mundial ODS relacionado
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 169 OK Pri7n(éip9'los 0DS 6,12
306-5 Residuos destinados a eliminacion 169 OK Pr;ngpgios 0DS 6,12

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material y su

1031 cobertura 135 OK
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 158-161 Pr;ngpg';os 0DS12,13,15
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 158-161 Pri7n(éip9'los 0DS12,13,15

GRI 305: EMISIONES 2016

g Emisiones directas de GEI Principios
305-1 (alcance 1) 158,159 oK 78,9 0DS12,13,15
. Emisiones indirectas de GEl al generar Principios
3052 energia (alcance 2) 158,159 OK 789 0D512,13,15
Otras emisiones indirectas de GEl Principios
305-3 (alcance 3) 158,159 OK 78,9 0DS12,13,15
305-4 Intensidad de las emisiones GEl 158,159 OK Pri7nc8ip§';os 0DS12,13,15
3055 Reduccién de las emisiones GEI 158 OK Pr;n(éipgios 0DS12,13,15
GRI 302: ENERGIA 2016
302-1 gl?nsqmo %nergético dentrodela 161 oK Prin(éipios oDS T
ganizacion 78,9
302-4 Reduccion del consumo energético 162 OK Pri7n(éip9'|os 0DS 1
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Zoom en cifras

Somos Agbar

* Abastecimientoy saneamiento

* Magnitudes economico-
financieras

Actividad responsable

* Gobernanza
* Anticorrupcion
* Derechos humanos

* Certificaciones

REWATER GLOBAL PLAN
2017-2021

* Seguimiento RGP

¢ Gestionambiental

1. Lucha contra el cambio
climatico

* Huellade carbono de Agbar

» Consumo energeético

* Auditorias energéticas

2. Preservacion del agua

* Aguay efluentes

* Fuentes de captaciénde agua

» Datos deaguaenlas ETAPyEDAM

* Eficiencia deredes de distribucion

. Re’novacic')n deredes dedistribu-
cion

* Reutilizacion del agua de salidade
las EDAR

* Huella hidrica de Agbar

3. De lineal a circular
* Consumo de materias primas

¢ Generacidénderesiduosenlas
ETAP

¢ Generacionderesiduos en las
EDAR

5. Acceso al agua
* Calidad de las aguas

* Elpreciodelagua

6. Concienciacion social

Inversién social

7.Equidad y personas

Cuestiones sociales relativas al
personal

Plantilla total por sexo, edady
clasificacion profesional

Plantilla total por modalidad de
contrato

Creacién de ocupaciénnetay rotacion
Despidos por sexoy edad

Despidos por sexoy clasificacion
profesional

Movimientos contractuales por sexo,
edady clasificacion profesional

Promedio anualy distribucién de

contratos (segtin modalidad) por sexo,

edady clasificacion profesional

Promedio anualy distribucion de
contratos (segun tipo de jornada) por
sexo, edady clasificacién profesional

Brechasalarial

Remuneraciones medias por edad,
sexoy brechasalarial

Remuneraciones medias por
clasificacién profesional

Horas de formacion por categoriay
sexo

8. Entornos seguros y
saludables

* Saludyseguridad en el trabajo

* Datos significativos sobre
seguridady salud

* Personas trabajadoras cubiertas
por el sistema de gestidnde
seguridady salud ocupacional

* Datos significativos sobre
empleados externos ubicados en
nuestras instalaciones

* Formacidn enmateriade
seguridady salud laboral

* Anadlisis de absentismo

* Horas de absentismo

Sobre nuestro informe
* Sociedades

» Temas considerados en el Analisis
de Materialidad

» Temas materialesy su cobertura

* Matriz de materialidad
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Cambio climatico

Reducciénenun 97,3%
de las emisiones
vinculadas al consumo
eléctricorespecto alas
emisiones potenciales.

26,5% de reduccion
de emisiones totales
potenciales.

14,03 GWh de energia
verde inyectada alared
eléctrica, lo que evita
2.104,8t CO eq.

99,4% de la capacidad
de compra cubierta con
energia eléctrica verde,
equivalente al consumo
anual de electricidad
de cercade 84.000
hogares.

9,8 GWh ahorrados con
medidas de eficiencia
energética, equivalente
al consumo anual de
electricidad de 984
hogares.

15,5% de energia
renovable generaday
recuperada equivalente
anuestro consumo
eléctricoy térmico.

Economia circular

71,2% de residuos
generados en EDAR
valorizados.

48,8% de residuos
generados en ETAP
valorizados.

Agua

128,7 hm3 de agua
reutilizada, de los que el
53% se destinan a usos
agricolas.

Para producir 1litro de
agua Agbar necesita1,2
litros.

963,5 hm? de agua
tratada en EDAR
=24% del total de agua
residual tratada en
Espafia.

35.497 kmdered

de alcantarillado
gestionados.

1.335,5 hm3 de agua
captada, equivalente

al consumo anual del
57,1% de la poblacion
en Espafia.

1.143,9 hm3de

agua suministrada,
equivalente al consumo
anual del 48,8% de la
poblacion en Espafia.

Biodiversidad

815 plantas de
tratamiento.

83,2% de instalaciones
en espacios sensibles
con un diagndstico de
biodiversidad realizado.

88,2% de instalaciones
libres de fitosanitarios.

Innovacion

29,45 M€ invertidos en
[+D+{.

69,4% de lainversion
destinada a proyectos
de digitalizacion,
ambientales y sociales.
457 proyectos de [+D+i
de ejecucion directa.

e Colaboracion con

start-up y centros
tecnolégicos: 78
proyectos piloto o
pruebas de concepto.

252 profesionales de
[+D+i.

%

5 Ko

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Acceso al agua

Unos190.000 clientes
se hanbeneficiado

de alguna medida de
flexibilidad de pago en
los ultimos tres afios.

100% de nuestros
clientes conacceso a
alguin tipo de medida de
flexibilizacion del pago
de su factura.

Mas de 30 M€
invertidos en fondos
sociales (desde 2012).
indice de satisfaccion
enaumento: 7,19.

Garantizamos el acceso
alagua al100% de
nuestros clientes.

Concienciacion

6,9 M€ invertidos en
accion social.

Unos 250.000
beneficiarios directos.
Unas 1.100 entidades
beneficiarias.
Cercade170.000
escolares formados.
Mas de 5.300 visitas a
instalaciones.
Campafias de
sensibilizacion a unas
309.200 personas.
Unas 1.280 horas de
voluntariado, 434
participacionesy unas
49 acciones realizadas.

Personas

.

11.210 profesionales.

Unas 3.540 personas
formadas en desarrollo
sostenible y ODS.

¢ Unas70.840 horas de

formacion sincrona
simultanea, entre
presencial y online.

* 53 planes de igualdad

en2021.

¢ Unas 3.446 horas de

formacioén enigualdad,
diversidady prevencion
de acoso.

2,36% de la plantilla
son personas con
discapacidad.

41empresas
reconocidas conel
distintivo Bequal Plus.

88,7% de laplantilla
con contrato fijo.

Del total de personas
que pueden
teletrabajar, el 50,7%
se haadherido al
acuerdo de trabajoa
distancia cerrado en
2021.

Unas 53.540 horas de
formacion en seguridad
y salud laboral.

3.114 participantes

en 37 actividades del
programa de habitos
saludables.

G Kl

GOBERNANZA

Actividad

Valor econdmico
distribuido: 1.492 M€ de
valor compartido.

154 aiios de historia.

Cercade 1.100
municipios servidos.

1.007 clientes en
mercado privado.

4,3 M€ invertidos, desde
2020, en mascarillas,
test serologicos y otros
elementos necesarios
para garantizar el
servicio en el contexto
de laCOVID-19.

Cadena de valor

Participamos en unas
240 asociaciones de
ambito local, nacional o
internacional.

78,5% de nuestro
volumen de compra
aproveedores
estratégicos evaluados
bajo criterios de DS.

45,4% del volumen de
compra total realizada a
pymes.

97% de nuestros
proveedores
estratégicos ubicados en
Espafia, 2% en el resto
de Europa.

1,3 M€ en compras
aproveedores de
economia social y
solidaria.
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Somos Agbar

ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO 2020 2021
Numero total de municipios servidos en abastecimiento 1.101 1.092
Poblacion total servida en abastecimiento! 13.481.233 13.663.122
Numero total de clientes 7.200.270 7.049.715
Abastecimiento
Volumen de agua suministrada (m3) 1.146.609.739 1.143.934.551
Capacidad total de tratamiento (m3/dia) 3.653.223 3.681.760
Longitud total red de distribucion (km) 64.787 68.055
Numero total de municipios servidos alcantarillado 435 448
Alcantarillado Poblacidn total servida en alcantarillado 8.512.396 8.864.775
Longitud red alcantarillado y colectores (km) 35.694 35.497
Numero total de municipios servidos en depuracion 565 588
Poblacién total servida en depuracion’ 12.496.358 12.768.518
Depuracion
Carga contaminante equivalente ? 14.037.163 15.051.265
Capacidad total de depuracién m3/dia 4.692.763 5.197.358

1.Datos estimados de habitantes.

2.(Habitante equivalente) Corresponde a la carga organica biodegradable con una demanda bioquimica de oxigeno (DBO5) de 60 g de oxigeno por dia.
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La gestion de los riesgos financieros en Agbar tiene
como objetivos principales asegurar la disponibilidad de
fondos para el cumplimiento en tiempoy forma de los
compromisos financieros y proteger el valor en euros
de los flujos econdmicos y de los activos y pasivos del
Grupo.

Dicha gestidn se desarrolla a partir de laidentificacién de
los riesgos, ladeterminacion de la tolerancia a cadaries-
go, la cobertura de los riesgos financieros y el control de
lasrelaciones de cobertura establecidas. La gestion de
los riesgos financieros del Grupo se realiza de unmodo
Unico e integrado, lo que permite identificar la existencia
de coberturas enlos distintos negocios y optimizar asi la
contratacion de coberturas en los mercados. Todas las
coberturas externas, inclusive las relativas aempresas
del Grupo, estan sometidas a autorizaciény contratacion
centralizadas a nivel de Grupo.

Contribucién fiscal Espafia (miles de euros)

IS pagado’ 25.009
Seguridad Social ? 98.243
Otros tributos 3 8.308
Impuestos pagados 131.560

1. Corresponde al impuesto sobre beneficios efectivamente paga-
do/(devuelto) en el gjercicio. No incluye cantidades devengadas.

2.Incluye la seguridad social por la cuota empresarial.
3.Incluye tributos locales y otros tributos propios.

Valor econémico directo generado y distribuido

(millones de euros)

Valor econémico directo generado (A) 1.568,9 1.732,4
a) Ingresos 1.568,9 1.7324
Valor econdémico distribuido (B) 1.486,3 1.492,0
b) Costes operativos 963,7 968,0
c) Salario y beneficios de los empleados' 349,7 362,5
d) Proveedores de capital 75,8 25,2
Accionistas (dividendos pagados) 60,2 46
Entidades financieras 15,6 20,6
e) Impuestos 92,9 1316
f) Recursos destinados a la sociedad 2 4,1 4,7
Valor econémico retenido=(A)-(B) 82,6 2404

1.Seincluye el coste de los impactos por reestructuracion.
2.Se consideran solo las aportaciones dinerarias del total LBG de sociedades que consolidan por Global.

Balance de situacién (millones de euros) 2020 2021
Activo neto 1.995,0 1.900.4
Patrimonio neto atribuible a la dominante 1.580,8 17023
Patrimonio neto atribuido a intereses minoritarios 235,2 207,8
Deudaneta 179,0 -9,7
Pasivo neto 1.995,0 1.900,4
Cifra de negocios 1.498,5 1.556,1
Inversiones consolidadas brutas (millones de euros) MEUR 2020 2021
Inversiones inmateriales 65,3 76,5
Inversiones materiales 13,8 43,4
Inversiones financieras 31 57,0
Total 82,2 176,9
Total inversiones inmateriales y materiales 79,1 119,9
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Actividad responsable

Funcion del maximo
organo de gobierno en la
seleccion de objetivos,
valores y estrategia

ElConsejo de Administraciénse
retine con periodicidad. En 2021 se
han realizado tres reuniones y/o
adopciénde acuerdos por escritoy
sinsesion, realizandose en la Ultima
deellasunarevision detallada de

la situacion actual enmateria de
desarrollo sostenible. Entre las
facultades del Consejo figuran lade
determinacion de politicas y estrate-
gias generalesy lade supervision de
los comitésy directivos designados.

Existe comunicacion bidireccional,
tanto entre los 6rganos de gobierno
con laDireccidny esta con los profe-
sionales, y viceversa.

Debido a la pandemia causada por la
propagacion del virus SARS-CoV-2,
el Grupo Agbar ha seguido con la
implementacion de las medidas
preventivas para garantizar tanto
la salud de suplantilla como la con-
tinuidad de los servicios publicos
esenciales que presta.Los miem-
bros del Consejo, en sus actas de 31
de marzo de 2021y de 30 de junio
de 2021, han dejado constancia de
los acuerdos adoptados relativos al
seguimientoy actualizacién de las
medidas adoptadas a consecuencia
delreferido virus.

Consulta a grupos de
interés sobre temas
econdmicos, ambientales
y sociales

En2021el Grupo cuenta con un tnico
socio: el Grupo SUEZ. La gestion que
realiza el Organo Superior de Go-
bierno, su presidente y la Direccion
se somete aexameny aprobacion de
laJunta General de Accionistas que
se celebraen los seis primeros me-
ses siguientes al cierre del ejercicio.

Conflictos de interés

La entidad tiene una politica especi-
fica paragestionar posibles conflic-
tos de interés. Cada consejero tiene
que declarar cualquier situacion que
pudierarepresentar un conflicto de
interés, tales como intereses finan-
cieros, asicomo abstenerseenla
adopcion de decisiones relacionadas
con esta cuestion.

Lapoliticade toleranciaceroala
corrupcion serecoge tantoenel
Cédigo Etico como en el Protocolo
de Eticaen las Relaciones Comer-
ciales de Agbar, enel que serecogen
los principios de actuaciénen las
relaciones comerciales conterceros
(clientes, proveedores, socios co-
merciales, competencia) enrelacién
con la prevencion de la corrupcion,
proteccion de las leyes de mercadoy
poruna competencia leal, y protec-
cion de la confidencialidad, entre
otros.

Esta politicase vereforzada por
protocolos especificos como el de
debida diligencia con socios de ne-
gocioy clientes, debida diligenciaen
caso de operaciones de adquisicion
de sociedades, politica de patroci-
nios y colaboraciones, asi como con
laincorporacion de clausulas estan-
dar anticorrupcion en los contratos
conterceros.

Enelmarco de cumplimiento de la
ley Sapinl, por parte de las empre-
sas de Agbar con dominio de gestion
realizan una evaluacién anual de
riesgos de corrupcion, elaborando
planes de actuacién asociadosy
atendiendo a los requerimientos de
rendicién de cuentas como minimo
unavez al afio.

Se haavanzado en el desarrollo de
analisis deriesgos locales e imple-
mentaciony evaluacion de politicas
y controles especificos. Enambos
casos han designado un 6rgano de
supervision del modelo de preven-
cion de delitos (Compliance Officer
o Comité)y cuentan con normativa

interna local aplicada ala prevencion
de las incidencias de corrupcion,
sobornoyblanqueo de capitales,
que incorporan pautas de actua-
cién en materias como laentregao
aceptacion de atenciones, realiza-
cién de actividades de patrocinioy
mecenazgo, o gestion de conflictos
deinterés, entre otras. El proceso
y controles de éticay compliance
se evallian anualmente en el marco
de larevisién de controlinterno
como parte del Sistema de Control
Integrado.

Ademas, las empresas del Grupo
cuentan con canales de comunica-
cién para la notificacién de posibles
incidencias, asi como de consultas
respecto al Cédigo Eticoy norma-
tiva asociada, que se gestionan
preservando los principios de
confidencialidad de la informacidn
y garantia frente arepresalias para
las comunicaciones realizadas de
buena fe. Anualmente se desarrolla
un plan de comunicacidn, difusiény
formacion a todos los profesionales
en estas materias.
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Para Agbar elrespeto alos demas
constituye uno de los principios
éticos fundamentales, por lo que
otorgamos unaimportancia especial
alrespeto, eneldesarrollo de sus
actividades, del esplrituy del texto
de laDeclaracién Universal de los
Derechos Humanos de1948.

Elrespeto alos derechos humanos
es una condicion necesaria parael
ejercicio sostenible de nuestras
actividadesy defenderlos en todos
los paises donde operamos es parte
integral de nuestraresponsabilidad.
Este compromiso ético se sustenta
en la Politica de Derechos Humanos;
en el Codigo Etico del Grupo;enla
agenda de Naciones Unidas, a través
del Pacto Mundial (Global Compact)
-al que nos sumamos en 2008-,y en
nuestro Plan Estratégico de Desa-
rrollo Sostenible “REwater Global
Plan 2017-2021".

La debida diligencia de estos dere-
chos se asegura, entre otros meca-
nismos, a través de la articulacion de
politicas de gestidn, la identificacion
de los riesgos asociados al impacto
sobre los derechos humanos, el es-
tablecimiento de canales de didlogo
entre el personal (como lared de
embajadores), y buzones como el
codigoetico@agbar.es, disponible
pararealizar cualquier consultao
queja.

Derechos humanos y
plantilla

En su politica de derechos humanos,
el Grupo se compromete arespetar
y promover los derechos humanos
en todos sus ambitos de actuacion,
y especificamente arespetar los
derechos de sus empleados/as
seglin establecen los estandares

de la OIT; tambiénrequiere asus
profesionales el respeto de los dere-
chos humanos cualquiera que seasu
ambito de trabajo, ademas del deber
de informar a los socios o empresas
proveedoras de la existenciade la
mencionada politica de derechos
humanos.

Lanormativalaboral vigente en Es-
pafia estd alineada con los principios
y derechos fundamentales estable-
cidos en laDeclaracién OIT respe-
tandoy promoviendo la libertad de
asociaciony la libertad sindical y el
reconocimiento efectivo del derecho
de negociacion colectiva, la elimina-
cion del trabajo forzosoy obligato-
rio, la abolicion del trabajo infantily
la eliminacién de la discriminacion en
materia de empleoy ocupacion.

Enel Codigo Etico de Agbar se
recogen valores corporativos que
se expresan a través de la actuacion
de sus profesionales. Valores como
elrespetoy el esplritu de equipo
favorecen unasrelaciones entre la
plantillabasadas en la cortesia, la
consideracidn, el reconocimientoy la
discrecion. Agbar condena absolu-
tamente cualquier tipo de acosoy
desaprueba cualquier practica de
presiones excesivas. Respetuosa
con ladiversidady con la vida priva-
da, Agbar tiene en cuenta ante todo

las competencias de sus profesio-
nalesy se niega a ejercer cualquier
forma de discriminacion.

Elcompromiso con los derechos
humanos se materializa en distintas
politicas, como la Politica de Equidad
y laPolitica de Seguridady Salud
Laboral, desplegandose asimismo a
través de iniciativas para fomentar
elempleo estable y el bienestary la
experienciade supersonal. Eneste
contexto se enmarca el Programa
de Habitos Saludables, conel claro
objetivo de promover la salud per-
sonaly laboral tanto enrelacion con
el bienestar fisico como emocional
y lanutriciény alimentacion, conun
amplio abanico de accionesy acti-
vidades que confirman el decidido
compromiso de la compafila para
potenciar un modelo de empresa
saludable.

Otrainiciativa es el proyecto Smart
Working, un proyecto de evolucion
delmodelo de trabajo que preten-
de, entre otras lineas, aportar una
mayor flexibilidad a la plantilla, per-
mitiendo elegir elmomento, el lugar
y laforma de trabajar. El proyecto
contribuye asialaequidadyalano
discriminacion.

Agbar impulsa el empleo de calidad
también desde el ambito formativo,
y eselreferente anivel nacional de
la FP Dual del Sector del Aguay de
laincorporacion de estudiantes en
practicas.

Adicionalmente, también se favore-
celainsercionlaboral de colectivos
enriesgo de exclusion social, con
iniciativas en colaboracién con admi-
nistraciones publicas y entidades del
tercer sector.

Derechos humanos en la
cadena de valor

Agbar forma parte de la comunidad
Achilles. En el sistema de calificacion
de proveedores de esta comunidad
seincluyen preguntas sobre cum-
plimiento de los derechos humanos,
tantoparaelregistrobasicode
ellos como el registro Repro (dando
coberturaalos proveedores del
Grupo de riesgo medioy alto). De
forma directa (referencia explicita
al concepto “derechos humanos”)
eindirecta(referencia aarticulos
especificos como la no discrimina-
cion, explotaciéninfantil, etc.). El
indicador del volumen de compras
evaluado con criterios de derechos
humanos se sitliaen el 78,5%.

Los proveedores tienenacceso alos
contenidos de las politicas y del Co-
digo Etico en el portal de proveedo-
res Supplierbox www.supplierbox.

E[97,08% de los proveedores estra-
tégicos con los que trabaja el Grupo
estan ubicados enterritorio espafiol,
por lo que el cumplimiento de estos
derechos humanos esta garantizado
por elmarco legal laboral existente.

Adicionalmente, en las auditorias
que serealizan desde la comunidad
Achilles, seincorpora la evaluacion
del cumplimiento en derechos
humanos.

ElGrupo, ademas, hace extensivo
este compromiso derespetoalas
personasy alos derechos humanos
formalizandolo con clausulas especi-
ficas ensus contratos con terceros.
En2021el73% de lafacturacionen
compras esta cubierto con este tipo
de clausulas.
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Nuestro plan
estratégico
(RGP)

Tema material

Derecho humano

Nuestro compromiso con los DDHH

DERECHOS DE LOS TRABAJADORES Y DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

Indicadores destacados

GRI

>Tomamos medidas para lareduccion

*26,5% de reduccidn de emisiones totales

tF-™8 Lucha contra de emisiones, y llevamos a cabo acciones  potenciales. gggg 3333_;
el cambio para la mitigaciony la adaptacion al *99,4% de la capacidad de compra cubierta con 305-4:305-5;
climatico cgmblo cl}matlco y proteccién de la energfa eléctrica verde, equivalente al consumo 306—2' '
biodiversidad. anual de electricidad de cerca de 84.000 hogares.
> Respetamos los ecosistemas y la
biodiversidad en nuestras operaciones * ; : : :
" " . : 12,9% de instalaciones situadas en espacios
Proteccién AQathCIon al cambio llevando a cabo procesos para evitar sensgibTes P
del climatico impactos negativos en las dreas donde L . . .
ela ) *Residuos v economia operamos, Apostamos por la *83,2% de instalaciones en espacios sensibles con 304-1
biodiversidad . Y ltifuncionalidad de las plantas d un diagndstico de biodiversidad realizado.
circular multituncionatidad de (as plantas de *88 29 de instalaci lib de fit ttari
tratamiento de aguapara favorecer la 2% de (nstalaciones (ibres de fitosanitarios.
funcion ecologica del espacio.
Derecho aun -
medio ambiente > Promovemos el cambio de modelo lineal ~ *15,5% de energfa renovable generada y recuperada

De lineal sano acircular para reducir el consumo equivalente a nuestro consumo eléctrico y térmico.

a circular energético y de materias primas sin *71,2% de residuos generados en EDAR valorizados. 3062
perder de vista la extension de estos *48,8% de residuos generados en ETAP
criterios en nuestra cadena de suministro.  valorizados.

*Calidad del servicio,
ZZT%ZEE?“ y experiencia > Ofrecer productos y servicios que
i ) mejoreneldlaadladelaciudadaniaysu . . )

9 it | Ly *Colaboracitnyy alianzas entorno. Con esta finalidad se desarrollan dUngs 291452/.I€ lrlcvertldoslgn |+0|3+éerl] 457 proyectos
;nnovacton con entre el sector privado y el proyectos, actividades e iniciativas para de EJ.ECL‘lelon recta, cczjn ed. 94[ cdela lnvir_smn l
impacto sector publico responder a los retos ambientales y es‘tl'nal aaproyectos de digitalizacion, ambientales

*Digitalizacién y uso de sociales que eviten la contaminaciény ysoclales.
tecnologfas inteligentes sobreexplotacion de los ecosistemas,
*Construccion de alianzas
> Asumimos nuestra responsabilidad
AU . para hacer realidad el Derecho Humanoal  « 63 £ hm? de agua tratada en EDAR = 24% del total
il Preservacion Calidad del agua tratada Agua, siempre vinculado al acceso al agua dgagt?a residualgtratada en Espafia. 4% 303-1;303-3;
E del agua y al saneamiento (ODS 6). No hablamos 303-5; 203-1

*Disponibilidad del agua

1™
DELAPOBREZA

fiiif

Acceso al agua
un derecho
universal

*Calidad del agua

*Digitalizacidony uso de
tecnologfas inteligentes
*Garant{a del suministro del

agua para los usuarios en
situacion de vulnerabilidad

Derecho humano
alagua

solo de acceso fisicoy de calidad, sino
también en términos de asequibilidad.

*53% del agua reutilizada para uso agricola.

> Garantizar los derechos de los clientes y
los consumidores.

> Atender especialmente a las personasy
colectivos mas vulnerables.

*9 de cada10 hogares disponen en sumunicipio de
acceso a tarifas o fondos sociales.

*Unos190.000 clientes se han beneficiado de alguna
medida de flexibilidad de pago en los tltimos tres
afos.

*Mds de 30 M€ invertidos en fondos sociales desde
2012.

*99,66% de grado de cumplimento de analiticas del
agua servida.
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0oDS estratégico Tema material Derecho humano  Nuestro compromiso con los DDHH Indicadores destacados GRI
Z00M (RGP)
Derecho alano *53 planes de igualdad en 2021. 102-16: 4051
* Acceso de mujeres discriminacion *2,36% de la plantilla media en las empresas '
A conmas de 50 personas de Agbar son personas
puestos de alta ’ . ; > ;
responsabilidad y >Aseggrar_yfortqlgcerlos mecanismos con discapacidad (incorporadas a la plantilla por
B N Derechos de las de no discriminacion. contratacion directa), superando el 2% fijado por la 05
salerEl mujeres legislacion en la materia. Ademds, de estas empresas, 405
el 40,43% cuenta con mas de un 2,5% de personal con
certificado de discapacidad en sus plantillas.
*Etica e integridad Derechoala > Proteger los datos personales de los *87 empresas con Data Protection Officer. 418-1; 419-1
g privacidad trabajadores/as. P ) '
mﬁ@m Equidad y > Priorizar el mantenimiento de los *11.210 profesionales. 403-4;
1|l personas puestos de trabajo de la plantilla. *88,7% de la plantilla con contrato fijo. 102-41; 4011
Derecho aun - B o i
trabajo decente; > Proteger el derecho a la desconexion *Implantacion de politicas que favorecen la
conciliacién y ’ del trabajo. desconexion laboral.
desconexidn ) . *Acuerdos de conciliacion con condiciones que
> Garantizar los mecanismos de ; - )
ol mejoran los supuestos legalmente definidos y bajoel ~ 401-3
conciliacion a los empleados/as. py o
espiritu de la corresponsabilidad.
*Captacién y fidelizacién > Ofreciendo oportunidades de *53.540 horas de formacion en seguridad y salud
delTalento formaciény de aprendizaje continuo laboral. 404-1:404-2
alos emplegdos/as paramejorar sus *3.540 personas formadas en teméticas especificas '
competencias. endesarrollo sostenible y ODS.
Derechoala >Elaborando programa formativoy *Unas 3.446 horas de formacién enigualdad,
educacién sensibilizando en torno a la sostenibilidad  giversidad y prevencién de acoso.
PRODUCCION
R Concienciacién paraempleados y empleadas, , *Cerca de 170.000 escolares formados en el uso
. proveedoresy otros grupos de interés, !
(@ o) social ' > sostenible del agua.
incluyendo formacion sobre los ; e )
derechos humanos, el medioambiente, la 2 M€ destinados a sensibilizacién ambiental y
transparencia o la igualdad de género. educacion.
) *7,68 frecuencia; 0,35 gravedad.
= > RethO gcudfnﬁstl)abolralels. La *3114 participantes en el programa de habitos
T ntornos N ) seguridady salud laborales lametapara o3| dables, con unas 37 actividades. 403-1
f seguros y *Seguridad y salud laboral ~ Derechoalasalud mejorar en cada lugar de trabajo y avanzar * Atencid ional trabaiad 240310
[ saludables como compaiifa. Poner el focoen la encion emocional al124 personas trabajadoras.
seguridad de los trabajadores/as. 1.016 personas trabajadoras han participado en
formaciones psicoemocionales.
*78,5% de compras estratégicas evaluados bajo
s criterios de DS.
mpulsar entornos de confianzay N
alianzas que contribuyan al DS. Promover ~ *73% delvolumen de compra a proveedores
o Y s ey la contratacién de proveedores y una estratégicos con clausulas de Desarrollo Sostenible
Ll Alianzas responsable Derecho aun cadena de suministro responsable (Cedigo Etico, Pacto Mundial, etc.). 1029
como motor trabajo decente incluyendo dentro de los criterios de *1,3 M€ en compras a empresas de economia social y

*Construccién de alianzas

calificacion de los proveedores el respeto
por los derechos humanos.

solidaria.

*2,7 M€ de inversidn destinada a 447 fundaciones y
entidades sin animo de lucro.

*97% de nuestros proveedores ubicados en Espafia.
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Como garant(a del control de la actividad
realizada por el Grupoy lagestion de sus

Sistemas de gestién principales impactos, se dispone de un
sistema de gestion en diferentes ambitos.

Como organizacion de referencia, en Agbar
hemos desarrollado un modelo de gestion
Unico enbase alos siguientes estandares

certificados.

Elsistema de gestidn es auditado anual-
mente a través de auditor{as internasy
externas. Las primeras sonrealizadas por
un equipo de auditores internos cualifica-
dos.Las auditorias externas son llevadas
acabo por auditores independientes, de
entidades de certificacidn externas. El

principio de mejora continuase aplicaala * Adicionalmente, se hanincorporado cer-
evolucion del propio sistema de gestidn tificaciones en otros ambitos: laboratorio
en lacompafila desde 1995 -afio enel que (no conformidad IS0 17020y competen-
serealizo laprimera certificacion ISO en cias enensayos y calibracion IS0 17025),
la compafila- hasta hoy endia. seguridad de lainformacion (ISO 27001),

gestion éticay socialmente responsable
(SGE21)y gestion de la conciliacion (Nor-
ma1000-1y1000-2).

Inicialmente se certifico el Sistema de
Gestion de Calidad (I509001), enrique-
ciéndolo progresivamente con otros

sistemas basados en normas internacio- * Enmateriade sistemasy seguridad, Ag-
nales:1S014001,15022000, ISO50001, bar cuenta con la certifcacion de Sistema
15022301 e ISO45001. Estos sistemas de seguridad de la informacion, segun1SO
constituyenunmodelo de gestion inte- 27001, laLeet Security de ciberseguridad,
gral que representan un pilar fundamen- el Esquema Nacionaly la ENSI C4V.

tal para lamejora continua de las activida-

R Las principales certificaciones del Grupo
des de la organizacion.

son las siguientes:

% de actividad certificada’ 20202 2021
Prevencion de riesgos laborales, segtin OHSAS 18001 7.2% 0,0% 1. Calculo indicador % Certificacion SG
., . ] o o - Ambito no concesional en Espafia: se calcula en funcién del nime-
Prevencion de riesgos laborales, seg(in ISO 45001 81,9% 88,8% ro de trabajadores/as bajo el alcance de las sociedades certificadas
enlaBusiness Area (BA) respecto al numero total de trabajadores/
Gestion de calidad, segtin1SO 9001 86,6% 88,6% asdedichaBA.
- Ambito concesional en Espafia: se calcula a nivel de sociedad en
Gestion ambiental, segiin ISO 14001 64,4% 65,8% base alos indicadores QM43,QM47y QM42C del Grupo:
. " ) - QM43: actividad pertinente expresada en volumen (hm3), cubierta
Gestidn energética, seglin 1ISO 50001 35,2% 38,1% por sistema de gestion certificado. (Sivarias actividades estan
certificadas -produccién o distribucién de agua potable o recolec-
Gestion de la continuidad del negocio, segtin 15022301 2,8% (14 empresas)  4,1% (19 empresas) ciéno tratamiento de aguaresidual-, se considera solo el volumen
certificado mayor). QM43 se refiere a SG Ambiental (I5014001),
Gestion de la inocuidad del agua, segtin 1SO 22000 37,9% 38,7% (19 empresas) peroseha extrapoladoa 561509001, 150 45001.
- QM47: actividad pertinente expresada en volumen (hm3), cubierta
Gestion de la seguridad vial, segin ISO 39001 (3 empresas) (3 empresas) por sistema de gestidn certificado ISO50001 (consideramos todas
las actividades certificadas).
Evaluacidn de la conformidad seg(in 150 17020 0 14,6% (4 laboratorios) - QM42C: volumen dereferencia (hm?) (en caso de mltiples activi-
dades -produccién o distribucién de agua potable o recoleccion o
Requisitos generales para las competencias de los 0 318% tratamiento de aguaresidual-, el volumen de referencia es el mayor
: ; i P 16 laboratorios de las distintas actividades). Este volumen de referencia se utiliza
laboratorios de ensayo y calibracién, segin 15017025 ( ) para calcular el % de certificacién IS0 9001,15014001 e 1SO 45001.
Gestidn de activos, segtin IS0 55001 Bahia de Palma Bahia de Palma EnelcasodelSO50001se considera el volumen de todas las acti-

Gestion del desarrollo sostenible, seglin SGE21

(2 empresas)

vidades certificadas, no solo la de mayor volumen. ParaS022001
solo se consideran las actividades relacionadas con agua potable

2 empr . > . DR
( e pesas) (produccidn, tratamiento, almacenamiento y distribucién).

Gestion de la conciliacion, segtin Norma 1000-1y 1000-2 (9 empresas) 21,3% (9 empresas) Eldatointegrado de ambos ambitos se calcula ponderando en base
alnimero de trabajadores/as.
Leet Security + Esquerna Nacional + ENSI C4V 0 09% 2.Seincluyenvalores de certificacion en 2020 recalculados,
' teniendo en cuenta el niimero de trabajadores/as bajo el alcance
Sistema de seguridad de la informacidn, segun IS0 27001 0 15,2% certificado (en sociedades no concesionales).
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SEGUIMIENTO REWATER GLOBAL PLAN (PLAN ESTRATEGICO) 2017-2021

Objetivos RGP 2017 2018 2019 2020 2021 objetivo % consecucién
13 et Lucha contra el Alcanzar un 90% de reduccion de
@ cambio climatico emisiones de CO; derivadas de 61,70% 65,20% 83,70% 95,00% 97,30% >90,0% 108,1%
nuestro consumo eléctrico.
6 FShibn ., .
Preservacion Ahorrar el equivalente al 20% del
E del agua consumo de agua por habitante. 3,90% 8,07% 12,56% 16,56% 21,26% >20,0% 106,3%
. ) ) 1 seguimiento  seguimiento  seguimiento  seguimiento  seguimiento  Evaluacion .
el Coneripenbiofocotooniestos filicing insaacéna  imsoladina indiolacna intociane | "/operelpode
instalacion instalacion instalacion instalacion instalacion  instalaciones
L == Protecciondela Preservar la biodiversidad en el
o~ o, () ) o, 0, [+) o,
; biodiversidad 100% de nuestras instalaciones. 12,23% 16,28% 30.45% 7341% 97,58% 100,0% 97.6%
LR Accesoalacuaun Impulsar nuestros fondos y tarifas
iviiit [ unigversal sociales al alcance de todas las 85,70% 87,40% 87,30% 89,50% 89,60% 100,0% 89,6%
personas.
12 Contribuir a sensibilizar a la
Concienciacién ciudadania en el respeto al medio o o A0 o o ® o
(o'oY ocial ambientey eluso sostenible del 17,06% 39,64% 94,'4% 97,70% 100,76% 100,0% 100,8%
agua.
Alcanzar un 33% de mujeres en o o o o o o
posiciones de liderazgo. 30,40% 31,80% 33,80% 34,70% 36,70% >33,0% 111,2%
8 Vit . .
NGHC) Equidady Minimo de 2,5% de personas con o o o o o o o
ﬁ/i personas discapacidad, 2,18% 2,.36% 2.35% 2.35% 2,.36% >2,5% 94,4%
Eg[g’;rfgga‘{elso% 75,90% 73,00% 65,20% 69,00% 80,10% >80,0% 100,1%
TRABAJODECENTE : 7'45 8'35 8'27 6'95 7'68 < 7'5 n/a, se Valora como
N Entornos seguros ViR e e s valor absoluto y
ii/" y saludables indicadores de seguridady salud con continuidad
laboral. 0,42 0,28 0,39 0,36 0,35 <0,2 plurianual
Superar el 5% de la inversion
— en [+D+irespecto a los ingresos 1,49% 3,14% 4,75% 6,61% 8,50% >5,0% 170,0%
O Innovacién con consolidados
impacto Desarrollar un ecosistema de
innovacion donde se evaltien 900 26 361 594 831 1.237 >900 137,4%
tecnologias externas.
rrg— . Seleccionar el 100% dg nuestros
crot  Alianzas como proveedores estratégicos 72.80% 72.50% 78.20% 75.70% 78.50% >85.0% 92.4%

motor

teniendo en cuenta criterios de
desarrollo sostenible.
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Politicas aplicadas
por la empresa
respecto a cuestiones
medioambientales

Agbar ha establecido unas politicas
generales que regulan su compromi-
soy liderazgo constante enlapro-
teccion del medio ambiente, en cuyo
marco se desarrollan unas lineas
estratégicas y unos objetivos -ali-
neados con la naturaleza, magnitud
e impactos ambientales derivados
de sus actividades, productosy
servicios, asi como de su contexto

y las necesidades y expectativas de
sus grupos de interés- que sirvende
base paradarrespuesta alamejora
continuay compromisos adquiridos.

 Politicade desarrollo sostenible
* Politica de gestidénintegrada
* Politica de biodiversidad

Todo ello proporciona el marco de
referencia de procedimientos e
instrucciones desarrollados para
potenciar los mejores métodos de
trabajo paraunaadecuada gestion
medioambiental, incluyendo méto-
dos para laidentificacion, evalua-
cién, prevencién y mitigacion de
los posibles impactos ambientales
ocasionados.

Riesgos relacionados
con las cuestiones
ambientales

Enreferenciaa los riesgos ambien-
tales, en primer lugar destacan los
que correspondena los retos de
sociedad, como son la lucha contra
el cambio climatico o la pérdida de
biodiversidad, para los cuales se dis-
pone de estrategias de accion claras
y definidas en este informe.

Los riesgos asociados al cambio
climatico pueden llegar atenerun
impacto significativo para laem-
presaya que, por ejemplo, podrian
alterar la disponibilidad de agua,
recurso esencial para los procesos
de producciony distribucion de
aguapotable, o provocar eventos
que modifiquen los flujos de los rios
y afecten ala disponibilidad del re-
cursoy a la calidad de sus aguas, asl
como provocar una afectacién sobre
las instalaciones.

Ensegundo lugar, los activos que
gestiona Agbar han sido disefiados
para la salud de las personas (agua
de calidad, saneamiento) y el respeto
del medio ambiente (medio receptor
de aguatratada, aire, suelos). La
gestion eficaz de estos activos es la
que permite minimizar el riesgo para
el medio ambiente.

En Espafia trabajamos conuna
metodologia de gestion deriesgo en
instalaciones que tiene en consi-
deracién mas de 200 categorias de
riesgos, todos ellos evaluados, y de
los que algunos son objeto de plande
accion. Adicionalmente, los proyec-
tos de Gestiony Actuacion Priorita-
ria (GAP) son el eje principal de este
plande acciényenellos se establece
lametodologia paraidentificary

minimizar el riesgo ambiental en
aquellas instalaciones conunriesgo
asociado de posible impactono
deseado en el medio, como son las
redes de alcantarilladoy las estacio-
nes depuradoras de aguaresidual.

Desde Agbar se hanrealizado
analisis deriesgos y oportunidades
asociados al cambio climatico basa-
dos en las recomendaciones de Task
Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) para divulgacion.

Por otra parte, se dispone de un
programa en el que figuran geoloca-
lizados los activos gestionados por
laempresa. La aplicacion permite se-
fialar los riesgos derivados de catas-
trofes naturales que pudieran afec-
tar alos activos, como por ejemplo el
riesgo derivado de zonas inundables,
el crecimiento del nivel marino, los
riesgos s{smicos, el deslizamiento de
tierras o el estrés hidrico. Este co-
nocimiento permitirarealizar planes
de accidn preventivos en los eventos
derivados del cambio climatico que
pudieran afectar alas instalaciones
de laempresa.

Recursos econémicos
dedicados a los riesgos
ambientales

Afalta de una clasificacion de inver-
siones y gastos ambientales implan-
tadaentodo el Grupo, sereporta
lainformacién en este ambito de la
empresa publico-privada Empresa
Metropolitana de Gestid del Cicle
Integral de l'Aigua.

Recursos destinados a
riesgos ambientales (M€)

Gastos

Inversiones

ElGrupo harealizado la evaluacion
de los riesgos de acuerdo con lo
estipulado en laLey 26/2007, de
responsabilidad medioambiental y
normas de desarrollo, realizando las
evaluaciones de impacto ambiental
en los supuestos previstos por la
ley. Asimismo, el Grupo dispone
deunseguro deresponsabilidad
medioambiental que cubre las posi-
bles responsabilidades que pudieran
acontecer en los términos legales,
hastaunimporte de 5 M€, cubriendo
elposible exceso de este importe a
través de las palizas contratadas por
elgrupo matrizal que pertenece.La
interaccion entre gestion de riesgos
y controlinterno permite establecer
controles para asegurar el moni-
toreoy mitigacion de los riesgos
identificados.
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Efectos sobre el medio
ambiente

Como gestores del recurso agua,
los efectos de la actividad desarro-
llada por Agbar son basicamente
positivos:

* Mantenimiento de caudales
ecolégicos

* Mantenimiento de calidad de los
medios receptores

» Conservaciénde labiodiversidad
eninstalaciones (infraestructuras
verdes)

* Saludy calidad de vidade las
personasy las comunidades, con
la accesibilidad aunrecurso de
calidad

* Generaciénderecursos a través
delareutilizacién deresiduosy la
generacion de energia

Sinembargo, a lo largo del ciclo del
agua la actividad puede comportar
unos impactos negativos, como:

» Consumo de agua, energiay pro-
ductos quimicos

* Generacionderesiduos

* Vertidos al medio

Todos estos impactos estan monito-
rizados de acuerdo con los proce-
dimientos de gestidny planes de
emergencia, amenudo mas exigen-
tes que lo establecido legalmente;
de unmodo especial en aquellas
instalaciones que cuentan con la
certificacion 1S014001, de gestion
ambiental. Estas instalaciones llevan
acabounaevaluacion de aspectos
ambientales en la que se tienenen
cuentaaspectos como el vertido de
aguaresidual, lageneracion deresi-
duos, el consumo de energ(a, las emi-
siones atmosféricas, lageneracion
deruidos, el consumo de agua po-
tabley el consumo de productos en
los procesos. Cuando los impactos
negativos resultan significativos, se
proponen medidas para su minimi-
zacion. Enaquellas plantas ubicadas
en espacios naturales protegidos, se
realiza un diagndstico de biodiver-
sidad en el que estan contemplados
los aspectos ambientales que pue-
denimpactar enelentorno. Estos
diagnosticos derivanenplanes de
accion de biodiversidad dirigidos a
lamejorade lacalidad ecoldgicade
lainstalaciény suentorno. También
hay que destacar que, bajo el alcance
de la certificacion 1SO 50001, serea-
lizaunaidentificaciony evaluacion
de losusos de las instalaciones que
estan consumiendo mayor energfa.
Eneste caso, se tomar{an medidas
parareducir el consumo energe-
tico de aquellos usos que hayan
resultado significativos. Asimismo,
se evaltan los requisitos legales
para confirmar sucumplimiento o
emprender las medidas oportunas
en caso necesario.

Los datos de los diferentes vectores
que afectan al medio ambiente estan
recogidos entablasy, anivel de
Grupo, no se considera significativo
elimpacto de los aspectos de conta-
minacion luminica o acUstica.

Como gestor de infraestructuras pu-
blicas, el Grupo dispone de procedi-
mientos de gestion que contemplan
el tratamiento de posibles inciden-
cias paraminimizar los efectos
negativos sobre el medio ambiente.
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Los desplazamientos, el consumo

de electricidad, la alimentacion...
practicamente toda actividad que
realizamos en nuestro dia a d{a impli-
calaemision de una cantidad de CO;

Las emisiones de gases de efecto invernadero se clasifican
en tres niveles de alcance

Alcance 1(42,2%) | Alcance 2(0,9%) | Alcance 3 (56,7%)

@ Abastecimiento @ Saneamiento

1143,93 hm3 de agua 963,5hm3tratados
y otros gases de efecto invernadero Emisiones directas | EMisiones indirectas Otras emisiones distribuidos
que ‘Flenen unimpacto en elmedio de la electricidad indirectas 601 GWh de electricidad 506 GWh de electricidad
ambiente. consumidos en la produccion  consumidos en el
Lahuella de carbono es una medida y la distribucion de agua saneamiento (EDAR+RDAC)
tabl
dela cantidad de emisiones de gases Vehiculos Electricidad Adquisicién de potab'e
. . del fil id bi ici 3 3
de efecto invernadero (GEl) asociada o 2606 T oo @ = CO"S”TO dle 4956'8236dm de " g.onSLljmo de24,63m3de
aunproducto o actividad. Esta 0.90% gas naturaly 346 m>degasoll _ diese
informacion nos permite evaluar Se emiten187.307t CO, eq/ Se emiten 328.089t CO;

nuestra contribucion al cambio
climaticoy constituye un punto de
partida para conocer como podemos
mejorar nuestros procesos, reducir
las emisiones y realizar un uso mas
eficiente de los recursos.

Quema de Producciénde

0 combustibles $ energia
0,22% 0,70%
Produccién Gestion

$ de energia m deresiduos
0.76% 1713%
Proceso de Viajesy

é depuracion desplazamientos
38,81% m de trabajo

afio, lo que equivale a0,164 kg  eg/afio, lo que equivale
€0, eq/m3 suministrado a0,341kg CO.eq/m3
depurado

Emisiones reducidas

2021

0,005 Total energla producida autoconsumida 11.178.277

Compra de energla verde con GdO 152.139.896
Datos calculados segtin método Market-based (MB).

Térmica 18.721.412
Emisiones de gases de efecto invernadero, 2021 Recuperacion de energia 2.477.004
(método MB) Eficiencia energética 1.464.678
Reducimos el Total de emisiones A ; =
26,5% 'IIF: GEI Agbar 2021 Total emisiones reducidas (kg CO; eq/afio) 185.981.268
de nuestras emisiones 0 i - 515.396tC0eq
totales potenciales [,.,lﬁ‘.-}y

Gracias alas acciones de compra de energia verde, pro-
duccién de energia propiay recuperacionde energiaen la
desalinizacion, reducimos nuestras emisiones potencia-
les de 701.377t CO, eqalas 515.396 t CO, eq actuales.

En 2021las emisiones reportadas han disminuido conres-
pecto a las reportadas en 2020, principalmente por una
mayor compra de energfa verde y una mayor concrecion
en el calculo de emisiones directas de las EDAR.

* Laelectricidad producida por Ag-
barapartirde fuentesrenovables
equivale al 8,1% de su consumo de
lared eléctrica.

* Generamos, a partir de fuentes
renovables, la electricidad equi-
valente al consumo anual de unos
8.900 hogares.
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Compra de energia con GdO

Adicionalmente a la produccion de
energlarenovable, Agbar ha comprado energ(a verde ha

en 2021820.453.134 kWh de energia cubiertoun 97,2%
verde con garant{as de origen (GdO), que  de la electricidad
acreditan que la electricidad comprada de red por
ha sido producida a partir de la compafiia.

fuentes de energfa verde.

Lacomprade

Emisiones de GEl evitadas

Mediante la produccién de electricidad inyectada a lared
se consiguen evitar 2.105 t CO; eq

Huella de carbono'
(kg CO; eq) 2021
Alcance1 218.562.898 42,4%

Combustibles en

instalaciones 114169 0,22%

Flota vehiculos 13.516.887 2,62%

Generacionrenovable

3.896.093 0,76%

Emisiones proceso

200.008.222 38,81%

depuracion

Alcance 2 4.646.700 0,9%
Electricidad sin GdO 4.646.700 0,9%
Alcance 3 292.186.041 56,7%
Adquisicion de bienes y

cervicios 199.848.518 38,78%

Produccién de energla 3.592.546 0,70%

Residuos 88.281.549 17,13%

Viajes de trabajo 463.428  0,09%

TOTAL 515.395.639 100%

1.Enfoque Market Based (Alcance 1+2+3).

Evolucion de emisiones

Aligual que el afio pasado, este afio
se ha calculado la evolucidn de las
emisiones de GEl en Agbar utilizan-
dounanueva metodolog(a, con el ob-
jetivode analizar lainfluenciaenla
reduccion de huella de los esfuerzos
endiferentes ambitos operativosy
de gestion.

Paraello se harealizado el célculo de
la huella con los mismos criterios y
alcance paratodos los afios, desde
2016 hasta2021. De esta forma, los
factores de emision utilizados para
laenergiay el cdlculo de emisiones
reducidas se han mantenido cons-
tantes paratodos los afios y corres-
ponden al mix eléctrico peninsular
medio espafiol de 20172 2020.

Enelsiguiente grafico se apreciaun
descenso de las emisiones totales
de GEl (alcances 1+2+3) de un19% en
2021conrespecto al afio base 2016.
Elrepunte de emisiones totales

en 2018 se debid alainclusiénen
elperimetrode las EDARy ETAP
gestionadas por SUEZ Treatment
Solutions, que hasta esafechano
consolidaban con Agbar. La fuerte
bajada entre 2018y 2021se debe
fundamentalmente aun esfuerzo
enelincremento de lacomprade
energia verde, asi como la conside-
racion de la energia verde comprada
por administraciones publicas en
instalaciones gestionadas por Agbar,
que aportaundatomas verazsobre
lareduccion de emisiones en las
instalaciones gestionadas. Ademas,
enelAlcance,se harealizadoun
esfuerzo progresivo de concrecién
del calculo de las emisiones directas
de los procesos de las EDAR enbase
alasrecomendaciones del 2019 del
IPCC plasmadas en el documento
2019 Refinement to the 2006 IPCC
Guidelines for National Greenhouse

Gas Inventories. En 2021, y siguiendo
instrucciones directas del IPCC, se
ha considerado una modificaciénen
el calculo de las emisiones de meta-
no en EDAR paramejorar la coheren-
ciade célculo enaquellas EDAR que
disponen de digestion anaerobia.
Esto ha supuesto una mejor estima-
cion de dichas emisiones.

Ademads, seincluye ungrafico de

la evolucion de emisiones expre-
sadas enratios y divididas en
abastecimiento de agua potabley
saneamiento. Laratio de abasteci-
miento se trataenkg CO, eqpor m3
abastecido; y en saneamiento, enkg
CO- eqpor m3depurado. Elaumento
de emisiones en abastecimiento en

el periodo analizado (2016-2021) ha
sido de un 25%; y en saneamiento,
unareduccion del 31%. El aumento
de emisiones en abastecimiento
enelper{odoanalizadosedebeala
inclusion de mas categor{as de emi-
siones indirectas de Alcance 3 que
nosereportabanenelafiobaseyde
las cuales no se dispone de datos.
En cuanto al saneamiento, la bajada
se debe sobre todo alrefinode la
metodologia de emisiones directas
de EDAR, ademas del progresivo
aumento de lacompra de energia
verde, asi como la ausencia de uso
de gas natural en las instalaciones
gestionadas.

Evolucién de la huella de carbono total (t CO, eq/afio)

781.190
721987 . .e®,

636.798 ,.0**"

2016 2017 2018 2019

“*.. 673.420
"tee.., 615.424

", 517.254

2020 2021

Evolucion de emisiones divididas en abastecimiento de agua

potable y saneamiento
0,576
0.49?. L "-.,. 0,483

0,222
0,131

2016 2017 2018 2019

0,185 0,164

*eeees,, een. 0,404

"*.. 0,341
0,158 0,164
2020 2021

«s0++ Aguadepurada (kg CO,/m?)
Agua abastecida (kg CO,/m3)
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Metodologia

Elcalculo de lahuella de carbono de
Agbar se ha elaborado siguiendo

las metodologias descritas por el
Greenhouse Gas Protocol, elaborado
por el World Resources Institute y el
World Business Council for Sus-
tainable Development, y lanorma
ISO14064. Ambos documentos
constituyen las referencias mas im-
portantes en estamateriay hansido
utilizados, junto con metodologias
propias elaboradas por Cetaqua,
para el calculo de emisiones directas
de GElenelciclointegral del agua,
para calcular la huella de carbono de
Agbar.

ElGHG Protocol considera tres nive-
les de alcance (o0 scope eninglés) en
los que se clasifican las emisiones:

* Alcance 1. Emisiones directas de
fuentes propiedad o controladas
por laempresa: aquise incluyen
emisiones derivadas del consumo
de combustibles enlas plantas
(gasoil, gas natural, etc.), emisio-
nes de los vehiculos propiedad de
laempresay emisiones derivadas
de los procesos de depuracién de
las aguas residuales.

* Alcance 2. Emisiones debidas a la
generacion de electricidad, que
se compraparaser consumida en
las instalaciones u operaciones
de propiedad o controladas por
laempresa.No se ha tenido en
cuentala electricidad comprada
en las oficinas de Agbar.

* Alcance 3. Aquellas actividades
relevantes para los negociosy
objetivos de laempresay paralas
cuales existe informacion fiable.
Este afio se haampliado el alcance
de célculo de emisiones indirectas,
reportando los desplazamientos
(treny avidn)y pernoctaciones, el

consumo de reactivos y produc-
tos quimicos y lagestionde los
residuos generados en las plantas
potabilizadoras (ETAP)y depura-
doras (EDAR), asi como la gestion
de RCD, las emisiones de CHyy
N.O derivadas de ladescarga de
los caudales depurados al medio,
las emisiones indirectas derivadas
de laproduccion de combustibles
y energla, emisiones derivadas

de lacomprade aguay lacompra
de los modelos de tuberia mas
comunes.

En cuanto alas emisiones reducidas
y evitadas, se utiliza la siguiente
metodologia:

* Emisiones reducidas: se considera
lareduccion experimentada con
respecto a la situacionen laque
esas acciones no se hubieranrea-
lizado. En 2021 se han considerado
las emisiones reducidas del consu-
mo de energla verde, la eficiencia
energéticay elautoconsumo de
laenerglarenovable generada.
Eneste caso el factor de emision
utilizado para comparar es el del
mix energético espafiol del 2020,
yaque cuando serealizo elreporte
todaviano se disponia del mix
energético del 2021.

* Emisiones evitadas: en este caso,
laemision evitadaserefiereala
reduccion la huella de carbono por
acciones realizadas por Agbar,
pero que tienenimpacto engrupos
deinterés externos alaempresa.
En2021sehatenidoencuentaa
lareduccion asociadaalaventa
de energiarenovable generadaen
nuestras instalaciones.

Fuente de los factores
de emision

Los factores de emisiodn utilizados
enelcalculo delahuellade carbono
provienen de las siguientes fuentes:

* Paraelcélculo de las emisiones en
el Grupo derivadas de la quema
de combustibles, del consumo
de electricidad y de los desplaza-
mientos en tren, se han utilizado
los factores de la Guia de cdlculo
de emisiones de gases de efecto
invernadero (version 2018) elabo-
rada por la Oficina Catalana del
Cambio Climatico.

* Paralas emisiones derivadas de
los procesos de depuracidny la
descarga del efluente al medio, se
han utilizado las recomendaciones
delIPCC actualizadas en 2019, en
concreto: 2019 Refinement to the
2006 IPCC Guidelines for National
Greenhouse Gas Inventories. Capi-
tulo 6: Wastewater Treatment and
Discharge.

* Paralas emisiones derivadas de
desplazamientos enavion, se han
utilizados los factores propuestos
por el GHG Protocol.

*» Paraelcélculode las emisiones
directas derivadas de la que-
ma de biogas en cogeneracion
(emisiones de metanoy N,0), se
han utilizado valores experimen-
tales obtenidos de proyectos de
[+Drealizados previamente por
Cetaqua (Proyecto R+l Alliance
EN0804).

¢ Paraelcalculo de las emisiones
debido a la produccion de reacti-
vosy otros compuestos quimicos,
se han utilizado los procesos
contenidos en labase de datos
Ecoinvent 3.2, analizados con la
metodologia IPPC 2013 GWP
100av2.

¢ Paraelcalculo de las emisiones
derivadas de lagestionde los re-
siduos generados, se han utilizado
procesos contenidos en labase
de datos Ecoinvent 3.2 analizados
con lametodolog(a IPPC 2013
GWP100av2.

Origen de la huella de carbono de Agbar (MB)

42%

Alcance1

1% I Alcance 2

57%

Huella de carbono (kg CO; eq/afio)

36%
64%

Alcance 3

Abastecimiento
de agua potable

Saneamiento de
agua residual
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2020 2021

Consumo energético total (GWh) 1.423,16 1.415,69
Consumo de combustibles procedentes de fuentes no renovables 81,60 65,55
Gas natural 20,78 5,37
Diesel instalaciones 0,18 0,28
Diesel flota3 53,43 49,82
Gasolinaflota3 7,10 9,76
GLP flota3 011 032
Consumo de combustibles procedentes de fuentes renovables (biogas)’ 291,07 305,27
Consumo electricidad comprada 1.053,51 1.032,85
Electricidad producida con fuentes renovables distintas al biogas ? 8,01 9,54
Solar fotovoltaica 5,05 7,62
Hidraulica 2,96 1,92
Edlica 0,00 0,00
Energia eléctrica recuperada por diferencia de presiones 19,28 16,51
Energia vendida 30,31 14,03
Energia térmica vendida 0,00 0,00
Electricidad vendida de origen renovable 23,20 14,03
Electricidad vendida de origen no renovable 711 0,00

Los valores del 2020 han sido redistribuidos acorde a las categorias reportadas para 2021.
1.Energ{a primaria del biogas considerando 6,4 kWh/Nm3.
2.Estaenergiaproducida se autoconsume en parte y se vende en parte.

3.Factores conversién combustibles flota para 2021:
Diesel:10,96 kWh/|
Gasolina: 9,61kWh/l
GLP:6,98kWh/I

161 o
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Comunidad auténoma Informes Consumo Consumo Ahorro de energia Ahorro econémico Reduccion
(U WYELD] (FELD)] de CO,(t)

kWh/afio % €/aiio % prevista

Galicia 0 0 0 0 0.00% 0 0,00% 0,00
Asturias 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00
Cantabria 0 0 0 0 0.00% 0 0,00% 0.00
Castillay Ledn 0 0 0 0 0.00% 0 0,00% 0.00
Castilla-La Mancha 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00
Andalucia 1 90.573 9.560 20.282 22,39% 1.554 16,26% 10,57
Murcia 0 0 0 0 0,00% 0 0.00% 0,00
C.Valenciana 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00
Catalufia 1 938.169 90.136 350.429 37,35% 29.998 33,28% 182,57
Canarias 0 0 0 0 0,00% 0 0.00% 0,00
Extremadura 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00
Aragon 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 0,00

Las empresas dentro del ambito del RD 56/2016 estan obligadas a realizar una auditoria energética cada cuatro afios. Los datos de la tablareflejan lo establecido en las
auditorias espec{ficas realizadas en 2021. Estas auditorias energéticas nos han permitido identificar posibles ahorros energéticos que supondrian unareduccién de 193,14
toneladas de CO..

162
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Preservacion del agua

Elacceso al agua potable es esencial
paraelbienestary lavida humana,

y la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) lo reconoce como un
derecho humano. Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que la ONU
adopt6 como parte de la Agenda
2030 parael Desarrollo Sostenible,
recogenunaserie de metas clavere-
lacionadas con la gestion sostenible
delaguaenel objetivo 6:“Garantizar
la disponibilidad de aguay sugestion
sostenible y el saneamiento para
todos" Mediante estas metas se
pretende, por ejemplo, lograr el
acceso universal al agua potableaun
precio asequible para todos, mejorar
la calidad del agua y hacer frente a

la escasez de agua. El volumen de
agua extralday consumida por una
organizacidn, asi como la calidad

de sus vertidos, puede afectar al
funcionamiento del ecosistema de
innumerables formas.

ElGRI303 abordaeltema del agua
y los efluentes. El siguiente mapa
muestra las diferentes plantas de
tratamiento de Agbar ubicadas en
zonas con estrés hidrico.

Lagsnd
A 2R Ak o 8 F L o e Tioakreerd Pang
| Burnalire watel lress

B Earirrasly Hagh (B0

M g (S0P

e Reoars - Hagh [Bdire )
Lot = lebecurms {1 0-20%)
Lo [P

B A arel Low Vinler Use

e rodem

— —)\ [ Py =

Fuente: https://www.wri.org/aqueduct. Se han considerado las categor{as “extremely high"y “high” como zonas de estrés hidrico. El
calculo de zonas de estrés hidrico se harealizado segun la ubicacidn de las potabilizadoras y depuradoras.


https://www.wri.org/aqueduct

2021
ENUN
Z00M

164 *

Fuentes de captacion de agua

Renovacion redes de distribucion

(km)

Longitud de red sustituida o rehabilitada 153,6 157,3
Longitud de red total 67.655,9 68.055,3
Porcentaje de renovacion de red 0,24% 0,23%

Reutilizacion del agua de salida

de las edar (hm3)

(hm) 2020 2021

R sl e oneeds

estrés hidrico* estrés hidrico*

Agua captada subterranea 2449 219 238,2 211
Agua captada superficial 286,4 74,4 265,0 70,4
Agua captada de origen marino 115,0 113,7 123,6 122,4
Agua comprada subterranea 73.4 0,6 74,4 0,6
Agua comprada superficial 5573 106,3 561,2 107.,5
Agua comprada marina 66,2 3.8 731 3,7
Agua potable producida (hm3)
Agua potable producida? (hm3) 693,7 248,2 657,2 2438
Agua suministrada a lared (hm3)
Agua suministrada (RDAB) 1.146,6 NA 1.143,9 NA

1.Elcalculo enzonas de estrés hidrico se harealizado segtn la ubicacion de las potabilizado-

rasy depuradoras del Grupo.

2.Incluye elaguaalasalidade ETAP e IDAMy el agua propia subterraneay superficial

captadaeinyectadaenlasredes.

Datos de agua en las ETAP
y EDAM (hm?) 2020 2021
Total Planta en Total Planta en
zonas de zonas de
estrés hidrico estrés hidrico
Volumen de agua consumida en 97,0 92,7 108,0 1041
procesos auxiliares de potabilizacion
Total agua salida de ETAP y EDAM 488,8 248,2 465,8 243,8

Eficiencia de redes de distribucién

(hm?)

Agua suministrada a lared (hm3) 1.146,6

1.143,9

Total Plantaen Total Plantaen
zonas de zonas de
estrés hidrico estrés hidrico
Volumen total de agua tratada en 1.062,9 6101 963,5 629,8
EDAR
Volumen de agua reutilizada 105,3 62,3 128,7 87,5
Volumen de agua tratada vertida 520,7 303,8 388,8 240,3
almar
Volumen de agua tratada vertida 337,9 200,8 358,9 237,3
auncauce
Volumen de agua tratada con 11,2 71 13,4 13,0
otros destinos
Volumen de agua reutilizada por usos
Agricultura 64,9 41,9 68,8 67,5
Industria 0,7 0,7 0,7 0,7
Uso interno 9,2 3,7 5.6 3,2
Medio ambiente 224 85 46,3 9,0
Recreativo 3.2 2.7 2,2 2,0
Uso urbano 49 49 51 51
Otros 0,0 0,0 0,0 0,0

Rendimiento técnico hidraulico 78,36%

77,97%
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Enelcontextode escasezde aguaen
el que nos encontramos, la gestion
delagua se presenta como uno de los
mayores desafios a los que nuestra
sociedad se tendra que enfrentar

en el futuro mas cercano.Una
correcta gestion debera garantizar
suficiente disponibilidad de agua
paraabastecer las demandas de

una creciente poblacién mundial,
preservando asuvezelmedio
ambiente.

En este sentido, la huella hidrica (HH)
se presenta como una herramienta
clave paraevaluar eluso de aguaen
organizaciones, procesos o produc-
tos, proporcionando informacion
cuantitativay cualitativa que permi-
ta dirigir alas organizaciones hacia
unuso mas sostenible y equitativo
delaguadulce. (Fuente: EsAgua)

Qué es la huella hidrica

La huellahidrica es unindicador glo-
bal deluso de los recursos de agua
dulce. Paraunproducto, se define
como el volumen de agua consumido
tanto de forma directa como de
formaindirecta para su produccion:

* Elconsumodirectoincluye el agua
utilizada y/o contaminada durante
elproceso de fabricaciény el agua
incorporada en el propio producto
como ingrediente.

* Elconsumoindirecto correspon-
de atodaelaguanecesariapara
producir las diferentes materias
primas utilizadas en el proceso
(productos de la cadena de sumi-
nistro).

De acuerdo con la Water Footprint Network, la huella hidrica tiene tres componentes

Alcance

N %

Huella hidrica azul

Relacionada con el consumo de
agua dulce, ya sea de fuentes
superficiales o subterraneas.

Es laque mayor importancia
cobra en laHH del ciclo urbano
del agua, especialmenteenla
fase de abastecimiento.

Huella hidrica verde

Relacionada con el agua de
lluvia evaporada o incorporada
en un producto. Cobra especial
relevancia en productos
agricolas. En el negocio de
Agbar, laHH verde no tiene
incidencia.

HH Agbar, 2021

— HH azul directa

* Captaciones de agua subterranea

* Captaciones de agua superficial
* Comprade aguaenalta

* Retornos de agua dulce a cuenca

* Aguareutilizada

= HH azul indirecta

Agua consumida indirectamente por:

* Electricidad y combustibles consumidos
* Reactivos quimicos consumidos

* Gestidn de los residuos producidos

* Viajes corporativos

* Huella evitada por reutilizacion de agua

Relacionada con la calidad. Equivale
al agua necesaria para que el medio

receptor asimile los contaminantes
vertidos por una actividad.

En el ciclo urbano del agua cobra

Agua depurada devueltaa
cuenca

especial relevancia en las estaciones

depuradoras de aguas residuales

(EDAR).

En suapuesta por la sostenibilidad y la gestion eficiente del recurso hidrico, en 2021 Agbar mantiene el alcance de calculo de
la huella hidrica abordando la huella hidrica azul de las instalaciones de abastecimiento y saneamiento, ademas de la huella

hidrica gris.

+ 1.14 4 hm: distribuidos

+ 3.681.760 m3/dia de capacidad de tratamiento

+ 68.055 km de red de distribucién

+ 963,5 hm: de agua residual tratada

+ 5.197.358 m3/diade capacidad de depuracién

+ 35.497 km de red de alcantarillado y colectores
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Metodologia y alcance

En2021todas las instalaciones
correspondientes al ciclo integral
delaguahansido analizadas una
vez mas desde el punto de vistade
suhuella azul. También, aligual que
elafio pasado, se haincluido en el
calculo de lahuellalaparte asociada
alahuellagris directaendepura-
cién, debido a las descargas de los
efluentes tratados. Estainclusion
del componente gris en saneamiento
ha permitido reflejar los beneficios
ambientales que se consiguen
gracias al tratamiento de las aguas
residuales.

oy, Consumir1ldeagua
Y de grifo comporta:

1,243 1
L i

Agbar trabaja continuamente
en la mejora de la eficiencia del
abastecimiento. Estas acciones de
mejora contribuyen a la reduccién de
la HH del agua abastecida.

Resultados 2021

La huella hidrica de la actividad de Agbar es de

1.004,2 hm3

L L
® @
Abastecimiento Saneamiento'
1.108,9 hm3 -104,7 hm3
L ] ® L
® L) @ ®
1.085,7 hm3 23,2hm3 -120,7 hm3 15,0 hm3
HH directa HH indirecta HH directa HH indirecta

®®

7
Y,

®®

7
),

1.Elvalor-104,7 hm3de Saneamiento incluye la suma de la huella de la depuracién (-105,7 hm3) mas la del alcantarillado (1,04 hm3).

Origen de la HH indirecta. Abastecimiento

¢
)

17896 | Reacives
08,2196 ] ey,
0.004%  Sesinde
0,002% Viajes

corporativos

Potabilizadoras
61,40 /° (ETAP/EDAM)

Redes de
distribucion

38,60%

Redes de
“ 6,50% I alcantarillado

Origen de la HH indirecta. Saneamineto

Reactivos
quimicos

Energiay
9716% l combustible

2,72%

Gestion de

o,
0,12% residuos
Viajes
corporativos

0,003%

93,50% Depuradoras



2021 La huella hidrica gris

EN UN Lainclusion del calculo de lahuella

700M hidrica gris, en 2018, permtte poner
de manifiesto el beneficio ambien-
talentérminos de huella hidrica
que supone la depuracion de aguas
residuales. En el siguiente grafico
semuestralahuella hidricagrisen
un escenario en el que no existiese
depuracion de aguas residuales y en
elescenarioreal actual con los sis-
temas de saneamiento y depuracion
gestionados por Agbar.

Hipotético caso en el que Escenario real, con
no existieran plantas depuracion de aguas
depuradoras residuales

4.838,12 hm3 381,05 hm3
descarga directa a cuenca de descarga a cuenca de
las aguas residuales los efluentes tratados

Elbeneficio que generan las EDAR a nivel de huella hidrica gris que estamos evitando seria de 4.457,07 hm3.

Potabilizacién (ETAP Redes de Redes de Depuracién
/ EDAM) distribucién alcantarillado (EDAR)
HH azul directa (m3) 450.223.397 635.558.943 N/A -501.775.245
HH azul indirecta (m?3) 14.224.202 8.941.087 1.040.434 14.987.207
Quimicos 411.933 0 - 436.399
Energiay combustibles 13.811.258 8.940.670 1.039.989 14.532.201
Residuos 1.011 - 19.860
Viajes - 417 445 -
Huella evitada (reutilizacion) - - - -1.253
HH gris directa (m3) - - - 381.048.026
Total HH (m3) 464.447.599 644.500.030 1.040.434 -105.740.012
Total HH abastecimiento 1.108.947.629
Total HH saneamiento (m3) -104.699.578
Total HH Agbar (m3) 1.004.248.051
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De lineal a circular

Las principales lineas de trabajo
paramejorar la eficiencia deluso
de algunamateria prima, producto
quimico, etc. emprendidas por el

Grupo son:

Automatizacidny control online
de dosificacion de reactivos,
mediante laimplementacién de
sondasy analizadores que per-
mitan ajustar las dosificaciones a
los requerimientos de proceso. De
estamanera se corrige en tiempo
realladosificacion teniendoen
cuenta las caracteristicas (varia-
bles) del agua. Esta accidn permite
optimizar el consumo de reactivos
y garantizar el cumplimiento de
parametros de calidad.

Enlas EDAR:

- Plande acciénparamejorar la
eficiencia en ladosificacion de
polielectrolitos en deshidrata-
cion.

- Automatizaciény control online
de la etapa de aireacién, me-
diante plataformas inteligentes
de control.

- E

nlas ETAP:

Auditor{ay plan de acciénen
ETAP esencialesy criticas. Se
han identificado mejoras en
sensorizaciény medida en con-
tinuo de calidad de aguabrutay
automatizacién de dosificacion
dereactivos.

Plande accionen ETAP para
revision de coagulantesy flo-
culantes empleados y analisis
de nuevas formulaciones que
se adapten mejor a la calidad
delaguabruta, mejorando

su eficienciay optimizando
consumos.

* Digitalizacion: adquisicion de

datos en tiempo real que permita
una optimizacién de los consumos
y procesos.

- Definicién de sensorizacion
minimarequerida segin
tipologia de planta.

- Desarrollo e implementacion
de laherramienta Hipervision
para visualizaciény control de
procesos mediante indicadores,
que permite visualizar desviosy
realizar ajustes, entre otros, en
dosificacion de reactivos.

- Cambios tecnologicos, como
puede ser el paso de desodori-
zaciones quimicas (con consumo
dereactivos) por tratamientos
biolégicos, que minimizan eluso
dereactivos quimicos.
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700M Generacion de residuos en las ETAP (t)’ 2020 2021 Generacion de residuos en las EDAR (t)'
Valorizacién material Valorizacién material
No peligrosos No peligrosos
Fango secado - valorizacion 596,4 1.221,7 Arenas - valorizacion agricola 455,2 4575
Fango deshidratado - valorizacién 40,0 612,9 Arenas - valorizacion material 152,4 206,5
Arenas - valorizacion 13 0,0 Fangos - agricultura 81.422,2 78.894,2
Basuras -valorizacion? 66,7 61,6 Fangos - compostaje 65.011,2 67.589,8
Total residuos valorizacion material 704,4 1.896,2 Fangos - recuperacion de espacios 0,0 0,0
Destino a eliminacion Total residuos valorizados 147.041,0 147.148,0
No peligrosos Destino a eliminacién
Fango secado - vertedero? 4193 7453 Peligrosos
Fango secado - otros3 0,0 0,0 Grasas - total 10.396,7 10.396,9
Fango deshidratado - vertedero3 1.077.6 597,7 No peligrosos
Fango deshidratado - otros3 52,5 112,8 Arenas - vertedero 13.127,5 11.877.3
Arena de desarenado - vertedero 700,4 470,0 Arenas - otros 0,0 0,0
Arena de desarenado - otros 0,0 0,0 Basuras - vertedero 21.508,3 20.555,6
Basuras - vertedero 28 62,2 Basuras - ecoparque 45,7 333
Basuras - otros 53 53 Fangos - secado térmico directo? 6.273,5 3.081,8
Total residuos destino a eliminacion 2.257,9 19933 Fangos - vertedero? 11.789,5 12.558,4
1.Los fangos se reportan como materia seca. Fangos - depuradora externa? 423,0 382,8
al Grupo. Basuras - valorizacién energética 0,0 0.0
Elalcance de estos datos corresponde a las instalaciones que generan un volumen de
residuos relevante. Basuras - otros 0,0 0,0
Total residuos no valorizados 64.227,6 59.618,4

1.Los fangos se reportan como materia seca.

2.Seincluyen por primeravez en 2021 los lodos que se envian a un secado térmico externo al
Grupo.
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Acceso al agua

La compaiiia lleva ensu ADN la
responsabilidad que supone ges-
tionar uno de los recursos mas
importantes para el ser humano,
elagua. Centrar la atencion
sobre laimportancia del aguay
la defensa de la gestidn sos-
tenible de los recursos es uno

de nuestros pilares, por lo que,
entre otras lineas, garantizar

la calidad y seguridad del agua
potable que suministra (des-

de la captacion hasta el grifo

del consumidor), minimizar el
impacto en el medio de las aguas
residuales tratadasy asegurar la
calidad 6ptima de estaagua para
que pueda ser reutilizada, dan
sentido ala linea de Calidad de
las Aguas de nuestra compaiila.

Entre nuestros objetivos, asegu-
rar el suministro de agua potable
con suficientes garantias sanita-
rias es una prioridad. El cumpli-
miento de este objetivo conlleva
unambicioso plan de control

y seguimiento de nuestras
unidades operativas, que mas
alla de cumplir con las exigencias
analiticas derivadas de la Di-
rectiva98/83/CE queregulala
calidad de las aguas de consumo
humano en Europa, y posterio-
res modificaciones, traspuestas
alanormativa espafiola a través
delRD140/2003y elRD 902/18,

trabaja en laimplantacion de
medidas preventivas en todos
nuestros procesos.

En diciembre de 2020, conla
aprobacion de la Directiva (UE)
2020/2184 del Parlamento
Europeoy del Consejo, de 16

de diciembre de 2020, relativa
ala calidad de las aguas desti-
nadas al consumo humano, que
refunde la hasta ahora vigente
Directiva 98/83/CE del Consejo
modificada en varias ocasiones,
empezo un periodo de dos afios
para su trasposicion por parte
del Estado espafiol. Esta Direc-
tiva establece el marco legal
paraproteger lasalud de las
personas de los efectos adver-
sos derivados de cualquier tipo
de contaminacion de las aguas
destinadas al consumo humano
garantizando su salubridady
limpieza.

En Agbar llevamos apostan-
do por la filosofia de gestion
preventiva desde 2009, por lo
que en estos momentos dis-
ponemos de planes sanitarios
delaguaen todas las zonas de
abastecimiento con mas de
50.000 habitantes, cumpliendo
sobradamente las exigencias
de las dltimas modificaciones
delRD140/2003 -modifica-
ciones recogidas a traveés del
RD 902/2018. Adicionalmente
estamos inmersos enun Plan
sobre laredaccion del actual

Proyecto de Real Decreto
(15/09/2021), que establece la
obligatoriedad de tener planes
sanitarios del agua (PSA) en
todas las poblaciones con mas
de 50 habitantes antes del1de
enero de 2025, para disponer de
PSAenel100% de las zonas de
abastecimiento gestionadas por
Agbar.

Nuestra apuesta por lainnova-
ciony la digitalizacion, junto con
la implantacion de procedimien-
tosy protocolos de seguimiento
y control de potenciales riesgos,
dan como resultado un sumi-
nistro de agua seguray alavez
sostenible.

Otrade las actividades del Gru-
po es la gestion del saneamien-
to, que prioriza el tratamiento
de las aguas residuales para
devolverlas al medio en buenas
condiciones y con la calidad
acorde ala Directiva UE 21/271
y alas distintas normativas
locales que regulan las autori-
zaciones de vertidos finales al
medio receptor.

Garantizar la calidad final del
vertido de las depuradoras es la
base paraincrementar lareutili-
zacion que permitira completar
elciclointegral del aguay ga-
rantizar asi la disponibilidad de
agua como recurso. La actividad
dereutilizacion llevada a cabo
por el Grupo se fundamentaen
elReal Decreto1620/2007.

Disponemos del conocimiento,
latecnologia, la innovaciony el
talento necesarios para abordar
la gestion del agua y su contri-
bucion a la minimizacion del
cambio climatico aplicando en

la gestion del saneamiento los
principios basicos de economia
circular, con los objetivos de cero
residuos generados y autosufi-
ciencia energética. Asimismo,
poseemos la capacidad tecnolo-
gica para abordar los retos futu-
ros en materia de eliminacién de
compuestos emergentes.

Grado de cumplimiento

de analiticas de agua 99,58%

realizadas (%)

99,66%
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Enjulio de 2010 la ONU definio

el derecho humanoalaguay al
saneamiento como el derecho
individual a disponer de agua
suficiente (50-100 litros por
personay dfa), saludable (segtin
estandares de calidad de la
Organizacion Mundial de la
Salud), aceptable (condiciones
aceptables parauso domésticoy
personal), fisicamente accesible
(el tiempo de desplazamiento
para larecogidano deberia su-
perar los 30 minutos) y asequible
parasuuso personal y domésti-
co (el coste del aguano deberia
superar el 3% de los ingresos
del hogar).

En2015la ONU renovd este
compromiso en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible,
en particular, a través del ODS
numero 6 en el que se propone
“Garantizar la disponibilidad de
aguay sugestion sostenibley el
saneamiento para todos".

Elprecio de los servicios de agua
(abastecimiento y saneamiento)
corresponde a los costes opera-
cionales (produccidn, abasteci-
miento, gestion y mantenimien-
to, entre otros) ademas de las
inversiones que se recuperan
con las tarifas aplicadas en las
diferentes fases del ciclo del
agua (captacion, potabiliza-
cion, transporte, suministro,
alcantarillado, depuracion,
reutilizacion). Dado que no todas
dichas fases las llevan a cabo los
mismos agentes, la factura del

agua suele incluir ingresos que
corresponden a esos diferentes
agentes.

Las tarifas de abastecimiento
que aplican los operadores
(publicos o privados) no estan
directamente vinculadas al tipo
de gestion (directa o indirecta)
sino a la calidad del aguaensu
origen, los niveles de servicioy
alas inversiones que serealicen.
Han de ser aprobadas por el
regulador, que es quien tiene la
competencia, y, en la mayoria

de casos, deben ser autorizadas
por la Comisién de Precios (u
organismos similares) de las
comunidades auténomas. Las
tarifas de saneamiento, aunque
estanincluidas en la factura del
agua, suelen obedecer a las dife-
rentes figuras impositivas dise-
fiadas para cubrir sus costes de
operacion por la Administracion
competente. Ademads, a través
de lafacturadel agua, algunas
administraciones afiaden tasasy
otros conceptos ajenos al precio
del servicio del agua.

En Espafia, el precio unitario de
unmetro cubico de agua es un
35,3% mas barato que la media
europea, seglin datos de la
International Water Association.
En 2018,y segun el INE, el precio
medio del agua en Espafia fue
de1,91€/m3,delos que1,13€
por metro cubico corresponden
al abastecimientoy 0,78 €, al
saneamiento. Cabe destacar
que hay una importante diver-
sidad en el precio del servicio
en Espafia, que oscilaentre la

hasta el 5%, cuando se suman el
abastecimientoy el saneamien-
to. Espafia es el segundo pals
donde supone menos esfuerzo.

mas cara (2,67 €/m3 en Catalufia)
hasta la mas barata (1,01€/m3en
LaRioja). Respectoa2016, la
media del precio del suministro
ha experimentado un descenso As{, silamedia de Europaes100,
del 3,4% vy el saneamiento ha en Espafia se sitiaenlos 70,96
permanecido invariable. El puntos.

consumo medio de los hogares

sesitlia en133 litros/habitante/

diay muestraundescenso del

2,2% respecto al afio 2016.

Por otra parte, y de acuerdo con
los datos del XVI Estudio Nacio-
nal de Suministro de Agua Po-
table y Saneamiento en Espafia
2020, laincidencia de la factura
delagua en el presupuesto fami-
liar es, de media, del 0,9%, muy
por debajo del 3% marcado por
la ONU como cifra limite de ase-
quibilidad del derecho humano
alagua, para abastecimiento. El
limite de asequibilidad se eleva

B

Solicitud de
expediente de
tarifas

2

Concesionaria

oo
HEHE
dﬂ“

Ayuntamiento
/ Organismo
regulador

& £

Precios Comision de
definitivos del .
precios
agua




2021 Concienciacion social

L 4 o o7 °
Inversion social Impacto de la accion social en ODS
Desde Agbar valoramos laim- ”

GOBERNANZA 8 de medir losi 1 FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
portancia de medir los impactos DELA POBREZA CERO YBIENESTAR DE CALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO
que tienen nuestras acciones -
sobre elentornoy la sociedad. n. A .|i| “‘

Es porello que apoyamos y M*’I‘ '

formamos parte desde 2007,

junto con ot.ras organizaciones 4,5% 1,4% 18%

comprometidas, de una iniciati-

vainnovadoraen este ambito: TRABAJODECENTE INDUSTRIA, ( REDUCCIONDELAS 1 PRODUCCION
el Grupo LBG (London Bench- Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES Y CONSUMO
marking Group). LBG, referente ECONOMICO INFRAESTRUCTURA P RESPONSABLES
internacional reconocido por el /J 4 — }

Dow Jones Sustainability Index, " —

ACCION AMBIENTAL ofrece unmarco estandar para
la gfe’stién, mediciény comuni- 0% 9,4% 1,7% 3,1% 1,5%
cacion de los resultados (logros
eimpactos alcanzados) de 13 tooon 14 o 15 16 Pzsron 17 dumzaseaes
proyectos sociales y medioam- PORELCLIMA SUBMARINA ITJEEREEE]ssl!ggMAS EINSTITUCIONES tgg%%RETIVDS OB] ETIVS“'" S
bientales mediante el uso de -~ SUUDAS,.,; ! DE DESARROLLO
parametros comparables entre @ ‘ ~ SOSTENIBLE
empresas. - )

0,8% 0,9% 3,3% 0% 35,.9%

COMPROMISO CON 6,9 M€ invertidos en accién social

LA SOCIEDAD Areas de contribucion

25,8% Educacion
20,3% Artey cultura

17,6% Bienestar social

Desarrollo
socioeconomico

15,4%

10,8% Salud

ANEXO0S 9,1% l Medio ambiente
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Equidad y personas

Se hanestablecido unaserie de
principios en las politicas de selec-
cion: principio de no discriminacion
por sexo, edad, origen, religion,
discapacidad y/o orientacion sexual;
principio de discriminacidn positiva,
y principio de diversidad que favo-
rezcalaincorporaciénde jovenes,
personas enriesgo de exclusiony de
violencia de género.

En 2017 se aprobd la Politica de
Equidad del Grupo, por la cual consi-
deramos que el principio de equidad
y elrespeto efectivo a la diversidad
deben formar parte de los principios
orientadores de la actividad empre-
sarial, tanto por la exigencia éticade
combatir cualquier tipo de discrimi-
nacion como porque la diversidad es
en simisma unariqueza que merece
ser preservaday fomentadaen
todos los ambitos de nuestra orga-
nizacion. El cultivo de la diversidad
como valor de nuestra organizacion
no puede limitarse Unicamente al
establecimiento de politicas de no
discriminacion, aunque las mismas
sean unminimo imprescindible, sino
que es preciso fomentar activamen-
te medidas que estimulen la creacion
de entornos de trabajo compuestos
por personas de diferente forma-
cion, edad, origen, cultura, religion,
generoy orientacion sexual; en
definitiva, ser capaces de generar
una culturaempresarial inclusiva de
la diferencia.

Dialogo social

Las empresas del Grupo fomentany
desarrollan el dialogo social a través
de la participacidn del personal.
Mantener relaciones de didlogoy
confianza que aborden asuntos de
interés mutuo entre las empresas

y sus profesionales es un elemento
muy importante paraavanzar
conjuntamente en el desarrollo
deunmodelo de empresa solidoy
creacionde valor conjunto. Estoes
alinmas importante enunaempresa
de servicios estratégicos que
provee servicios esenciales para la
ciudadanialas 24 horas los 365 dias
al afio.

Organizacion del dialogo
social

Este didlogo se articulaatravésde
dos formas diferenciadas:

* Mediante larepresentacion de los
trabajadores/as, que surgen de
elecciones.Enlagranmayoriade
empresas existen delegados/as
de personaly comités de empresa,
gue son maximos representantes
de los trabajadores/as. Conellos,
se establece una comunicacion
formaly ordenadaenlaquese
comparte informacién sobre cues-
tiones que puedan afectar tanto
alaempresacomo al personal.
Ambas partes se reconocen mu-
tuamente paranegociar convenios
colectivos y otro tipo de acuerdos.

Actualmente hay vigentes 96 con-
venios colectivos, que han sido posi-
bles gracias a lanegociacion colec-
tiva con17 asociaciones sindicales.
Mas de 600 personas trabajadoras
ostentan el cargo derepresentantes
legales de los trabajadores/as, estan
presentes en mas de 70 empresasy
representan amas del 95% de toda
la plantilla. Ademas de participar en
las negociaciones de condiciones de
trabajo, participan activamente en
las comisiones de seguridady salud
laboral, de riesgos psicosociales,

de igualdad, de formacion, asi como
otro tipo de comisiones que puedan
acordarse en cada empresa.

El100% de laplantilla de Agbar esta
adscrita a convenios colectivos que
igualan o mejoran el Estatuto de los
trabajadores y dicha normativa.

* Mediante el canal de embajado-
res, cuyo objetivo es mantener una
red de trabajadoresy trabaja-
doras que transmitanatodala
organizacion cualquier cuestion
relacionada con el funcionamien-
tode laempresa, as{como los
factores externos que influyen en
ella. Enninguin caso se negocian
condiciones de trabajo a través del
canal de embajadores. Estaredla
forman personas de todo tipo de
ambito, departamentoy respon-
sabilidad, y supone un canal de co-
municacion interna muy eficiente.
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/00M Plantilla total, por sexo, edad y

clasificacion profesional

Clasificacion profesional Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Menor de 30 afios

Direccion 1 0 1 1 0 1
Mandos 19 14 33 13 17 30
Personal técnico 97 79 176 108 78 186
Personal administrativo 27 30 57 23 37 60
Personal operario 219 12 231 201 12 213
Total 363 135 498 346 144 490
Entre 30y 50 afios

Direccion 131 69 200 125 64 189
Mandos 814 424 1.238 804 459 1.263
Personal técnico 653 620 1.273 639 597 1.236
Personal administrativo 289 894 1.183 280 875 1.155
Personal operario 3.056 75 3.131 3.082 77 3.159
Total 4.943 2.082 7.025 4.930 2.072 7.002
Mayor de 50 afios

Direccion 120 19 139 113 24 137
Mandos 615 98 713 641 109 750
Personal técnico 266 97 363 243 108 351
Personal administrativo 239 350 589 232 407 639
Personal operario 1.736 30 1.766 1.808 33 1.841
Total 2.976 594 3.570 3.037 681 3.718
TOTAL 8.282 2811 11.093 8313 2.897 11.210
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Egg I\l\/ll Plantilla total por modalidad de contrato 2020 2021 Despidos por sexo 2020 2021
Jornada completa y edad
Indefinido 9.497 9.668 Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Temporal 990 1.005 Hasta 29 afios 3 1 4 3 1 4
Total 10.487 10.673 Entre 30 y 50 afios 45 17 62 49 23 72
Jornada parcial A partir de 51 afios 56 13 69 65 21 86
Indefinido 71 571 TOTAL 104 31 135 117 45 162
Temporal 335 266
Total 606 537
Despidos por sexo
Total y clasificacién
Indefinido 9.768 9.939 profesional
Temporal 1.325 1.271 Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
TOTAL 11.093 11.210 Direccion 9 1 10 6 5 11
Mandos 21 9 30 28 7 35
Creacién de ocupacion neta y rotacion 2020 2021 Personal técnico 30 8 38 30 11 41
Altas enelperiodo 1.659 1.860 Personal administrativo 5 13 18 14 21 35
Tasa de creacion de empleo 15,5% 17.2% Personal operario 39 0 39 39 1 40
Tasade rotacion 143% 15.6% TOTAL 104 31 135 117 45 162

Movimientos contractuales por sexo, edad y clasificacion profesional

Direccion Mandos Personal técnico Personal Personal operario Total TOTAL
administrativo

Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres

Altas con contrato indefinido 1 3 13 9 51 31 5 26 83 10 153 79 232
Altas con contrato temporal 0 0 14 21 124 145 86 197 962 79 1.186 442 1.628
Conversion temporal a 0 0 0 0 27 7 28 19 11 12 258 37 399
indefinido

Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afios Total

Hombres ~ Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres TOTAL
Altas con contrato indefinido 31 19 109 52 13 8 153 79 232
Altas con contrato temporal 313 105 722 319 151 18 1.186 442 1.628
Conversion temporal a 52 14 208 60 64 1 324 75 399
indefinido
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EN UN
700M Promedio anual y distribucién de contratos
(segin modalidad), por sexo, edad y clasifica-
cion profesional
Full-time equivalent Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Clasificacion profesional Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total TOTAL Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total TOTAL

Menores de 30 afios

Direccion 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1
Mandos 14 15 29 3 2 5 34 13 12 25 2 3 5 30
Personal técnico 56 49 105 50 33 83 188 53 43 96 47 36 83 179
Personal administrativo 13 22 35 11 10 21 56 12 19 31 11 12 23 54
Personal operario 91 1 92 117 9 126 218 90 4 94 115 9 124 218
Total 174 87 261 181 54 235 496 169 78 247 175 60 235 482
Entre 30y 50 afios

Direccion 130 62 192 0 0 0 192 118 64 182 0 1 1 183
Mandos 770 396 1.166 26 6 32 1.198 783 424  1.207 26 10 36 1.243
Personal técnico 610 560 1.170 52 44 96 1.266 576 531 1.107 62 51 113 1.220
Personal administrativo 264 779 1.043 24 74 98 1141 246 752 998 28 86 114 1112
Personal operario 2676 45 2721 405 24 429 3.150 2.636 48 2.684 416 23 439 3.123
Total 4450 1.842 6.292 507 148 655 6.947 4359 1819 6.178 532 171 703 6.881

Mayores de 50 afios

Direccion 110 14 124 0 0 0 124 111 19 130 0 0 0 130
Mandos 540 87 627 14 2 16 643 588 102 690 14 1 15 705
Personal técnico 241 85 326 6 3 9 335 227 95 322 6 1 7 329
Personal administrativo 204 310 514 9 6 15 529 210 341 551 8 7 15 566
Personal operario 1.464 21 1.485 117 2 119 1604 1535 24 1559 107 1 108 1.667
Total 2.559 517 3.076 146 13 159 3.235 2,671 581 3.252 135 10 145 3.397
TOTAL 7.183 2446 9.629 834 215 1.049 10.678 7.199 2478 9.677 842 241 1.083 10.760
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700M Promedio anual y distribucién de contratos

(segun tipo de jornada) por sexo, edad y
clasificacion profesional

Full-time equivalent Tiempo completo Tiempo parcial Tiempo completo Tiempo parcial

Clasificacion profesional Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres Total TOTAL Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total TOTAL

Menores de 30 afios

Direccion 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1
Mandos 17 16 33 0 1 1 34 15 14 29 0 1 1 30
Personal técnico 103 78 181 3 4 7 188 97 75 172 3 4 7 179
Personal administrativo 22 29 51 2 3 5 56 22 29 51 1 2 3 54
Personal operario 201 10 211 7 0 7 218 199 12 211 6 1 7 218
Total 343 133 476 12 8 20 496 334 130 464 10 8 18 482
Entre 30y 50 afios

Direccion 127 58 185 3 4 7 192 115 64 179 3 1 4 183
Mandos 793 396 1.189 3 6 9 1.198 804 427 1231 5 7 12 1.243
Personal técnico 647 590 1.237 15 14 29 1.266 627 571 1.198 11 11 22 1.220
Personal administrativo 281 799  1.080 7 54 61 1141 266 781  1.047 8 57 65 1112
Personal operario 3.063 61 3.124 18 8 26 3.150 3.037 64 3.101 15 7 22 3.123
Total 4911 1904 6.815 46 86 132 6.947 4849 1907 6.756 42 83 125 6.881
Mayores de 50 afios

Direccion 102 14 116 8 0 8 124 104 19 123 7 0 7 130
Mandos 543 89 632 11 0 11 643 591 103 694 11 0 11 705
Personal técnico 242 86 328 5 2 7 335 228 95 323 5 1 6 329
Personal administrativo 206 288 494 7 28 35 529 212 318 530 6 30 36 566
Personal operario 1.540 12 1552 41 11 52 1604 1.603 14 1617 39 11 50 1.667
Total 2.633 489 3.122 72 41 113 3.235 2.738 549  3.287 68 42 110 3.397
TOTAL 7.887 2526 10.413 130 135 265 10.678 7.921 2586 10.507 120 133 253 10.760
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ElGruporespalda desde siempre el
derecho alaigualdad salarial, cuya
tutela efectiva progresa de manera

creciente enlasociedad comounade

las prioridades de las politicas en el
mundo laboral. Asimismo, conside-
ranecesario velar por laigualdad
salarial para consolidar una cultura
justa, inclusivay respetuosa, que
no discrimine el talento profesional
por causa de género, edad, origen o
ningun otro factor personal.

Los principios del Gruporespecto a
laigualdad de género son:

* Promover laigualdad de género

potenciando mecanismosy proce-

dimientos de selecciony desarro-
llo profesional.

* Mantener e impulsar politicas
salariales de igual retribucion a
hombres y mujeres por trabajos
de igual valor, as{ como procesos
de seleccidn, revision salarial y
promocion, basados en la evalua-

ciondel desempefio individual, con

criterios comunes y sin distincion
de género.

Andlisis sobre la brecha
salarial

Labrechasalarial del Grupo es del
2,4%,un 3% menos que el afio ante-
rior (5,3%), como consecuencia del
compromiso del Grupo conrespecto
alaigualdad de género. Las medidas
y politicas implementadas permiten
unareduccion progresiva de la bre-
cha. Las principales medidas que han
contribuido a este descenso son:

* Analisis e identificacion de la in-
formacionretributiva que permite
una adecuacion de las medidas a
incorporar, estudiando las diferen-
tes categorias profesionalesy las
responsabilidades asociadas.

* Promocion de mujeres en cargos
deresponsabilidad, incorporando
alternativas diversas en las pro-
mociones, que ofrecen una mayor
representacion de los colectivos
infrarrepresentados.

¢ Medidas de conciliacion, favo-
reciendo la flexibilidad en los
puestos de trabajo.

* Educaciony sensibilizacion,
incorporando un plan formativo
enmateria de equidad, abordando
tematicas como el impacto de
sesgos inconscientes en nuestras
decisiones, laincorporaciénde
lenguaje inclusivo, la necesidad
deromper con estereotiposola
incorporacion de la transversali-
dad de género en las diferentes
actividades.

ElGrupo cuenta conuna plantilla ma-
yoritariamente masculina, en la que
los hombres representan el 75% del
total, situacion provocada por el tipo
de actividady comun en sectores
como el de lagestion del agua, cons-
truccién, energia o manufacturas.

El50% de la plantilla del Grupo ocu-
paposiciones de personal operario,
y de este colectivo, mas del 90% son
hombres. Esimprescindible el tra-
bajo conjunto entre laempresayla
representacion de la plantilla, junto
conelresto de los agentes sociales,
con el finde promover laincorpora-
cién de mujeres a estas posiciones,
lo que conlleva por una parte la
reduccién de labrechasalarial y por
otra la disminucion de la segregacion
horizontal del Grupo.



2 o 21 Remuneraciones medias, por edad,

EN UN sexo y brecha salarial (euros)
700M Franja de edad Salario Salario Salario Brecha Salario Salario Salario Brecha
medio medio medio salarial? medio medio medio salarial?
hombres'  mujeres’ general hombres'  mujeres’ general
Menor de 30 afios 25.727 27.597 26.262 -7.3% 25.999 26.709 26.202 -2,70%
Entre 30y 50 afios 35.494 35.017 35357 13% 35.509 36.341 35.750 -2,30%
Mayor de 50 afios 43.935 41.752 43.935 5,0% 43.517 41.815 43.517 3,90%
TOTAL 38.226 36.192 37.721 5,3% 38.202 37.278 37.969 2,40%

1.El salario medio de hombres y mujeres corresponde a la suma del total de remuneraciones anuales de los empleados (incluyendo tanto remuneracién fija
como variable) dividido entre el promedio anual de los empleados correspondiente a esa franja de edad. El promedio anual de empleados se ha calculado en
FTE tomando en cuenta datos detallados de altas y bajas durante el afio (a nivel de dfa), cambios de jornada durante el afio...

2.Elcélculo de labrechasalarial se harealizado de la siguiente manera: (salario medio hombres - salario medio mujeres) / salario medio hombres.

Remuneraciones medias por clasificacién profesional (euros)

Clasificacion profesional Salario medio total 2020 Salario medio total 2021'
Direccién 118.851 116.269
Mandos 51.031 51.056
Personal técnico 39.126 39.208
Personal administrativo 30.956 31.111
Personal operario 29.882 30.190
TOTAL 37.721 37.969

1.El salario medio (SM) de hombres y mujeres corresponde a la suma del total de remuneraciones
anuales de los empleados (incluyendo tanto remuneracidn fija como variable) dividido entre el
promedio anual de los empleados.

Horas de formacion por

categoriay sexo
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Totalhoras  h/persona  Totalhoras h/persona TOTAL Totalhoras  h/persona  Totalhoras  h/persona TOTAL
Direccién 7.433 31 2513 34 9.946 10.186 44 3.344 40 13.530
Mandos 36.752 27 23.241 46 59.993 24.729 17 17.642 32 42371
Personal técnico 43.628 43 25.547 33 69.175 39.571 41 22.326 30 61.897
Personal administrativo 12.525 24 24.164 20 36.689 5.557 11 18.886 16 24.443
Personal operario 35.285 7 1.760 17 37.045 50.796 10 1.088 10 51.884
TOTAL 135.623 17 77.225 29 212.848 130.838 16 63.286 23  194.124
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Entornos seguros y saludables

Los datos de seguridady salud laboral (SSL) reportados incluyen todas las sociedades pertenecientes a Agbar y gestionadas dentro del
ambito nacionaly, adicionalmente, un nimero reducido de UTE en las que también se gestiona la SSL desde el Grupo.

Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el
trabajo

EnelPlande PRL seincluyen todas
las actividades/lugares de trabajo/
trabajadores. Enlos certificados de
los sistemas de gestion (SG) de SSL,
implantados segiin lanorma ISO
45001, se incluyen las actividades y
lugares de trabajo cubiertas.

Enrelacién con las empresas con-
tratadas, el cumplimiento legal en el
Grupo/en Espafia -en particular en
loqueserefierealart.24 delaley
de PRL, relativoala CAE-obligaa
exigir alas contratas el cumplimien-
to legal en materia de SSL.

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos

e investigacion de
incidentes

En el procedimiento de controlde no
conformidades y acciones correcti-
vas serecoge lametodologia parala
comunicacion de riesgos mediante
un formulario.

La Politicade SSL establece la mejo-
ra continua en esta materia, basada,
entre otros, en la participacion de
todas las partes. Asimismo, estable-
ce laimplantacion progresivade la
CulturaJusta, basadaenunenfoque

positivo de laSSL paraincentivar el
escalado espontaneo de eventos.

Ademas, serealizan charlas periddi-
cas sobre distintos temas de SSL en
las que se promueve la participacion
y la comunicacion de riesgos.

Paraproteger alapersonatrabaja-
dorade posibles represalias, ademas
de la comunicacion de la situacion
deriesgo alos mandos inmediatos
superioresy alos técnicos de PRL, se
dispone de los siguientes mecanis-
mos: delegados de PRL, Comités

de SSLy la oficina de Atencidn al
Empleado (OdAE - odae.es@agbar.
es), canal personalizado de aten-
cion alempleado/a para compartir
sugerencias, inquietudes, dudas o ne-
cesidades profesionales. Por tltimo,
encasoderiesgo grave e inminente,
la propiaLey de PRL ampara la para-
lizacién de laactividad laboralenesa
circunstancia (art 21).

Asimismo, se dispone de las figuras
del delegado/a de PRL, del Comité
de SSL y de laoficina de Atencidn al
Empleado. También se puede realizar
la comunicacion de la situacion de
riesgo alos mandos inmediatos
superioresy alos técnicos de PRL.

Servicios de salud en el
trabajo

Mayoritariamente se contratala es-
pecialidad de vigilancia de la salud de

las personas trabajadoras con ser-
vicios de prevencion ajenos (SPA).
Setratade unaobligacidnlegal.Los
informes individuales cuentan con
recomendaciones de salud por parte
del SPA.

En las auditorias internasy externas
serealizaun muestreo del cumpli-
miento de la vigilancia de la salud.

Las contratas tienen la misma obli-
gacion legal. Mediante el aplicativo
Coordinaqua, desde las empresas
del Grupo se solicitan a las contratas
los aptos médicos de empresa.

Participacion de la
plantilla, consultas y
comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo

EnelGrupo se establecen distintas
vias de participacidny consulta de
las personas trabajadoras:

» Comités de Seguridady Salud
Laborales donde participan los
delegados de PRL

* Charlas periddicas de SSL

* Difusionde informaciony con-
tenidos de SSL: noticias, buenas
practicas (BP), incidentes con alto
potencial de gravedad (HIPO),
alertas de seguridad (AS), Politica
de SSL, etc., através delbuzon de

SSL, Gesdocal, los paneles de SSL,

etc.

Con las contratas se realizan
reuniones de coordinacién donde
se les implicaen laaplicacién del SG
de SSL ennuestras instalaciones,
promoviendo la participacion de las
mismas.

Prevencion y mitigacion
de los impactos en la salud
y la seguridad del personal
directamente vinculado
con las relaciones
comerciales

Agbar cuenta conuna Politica de
SSL adisposicién de toda la organi-
zacién mediante el aplicativo Ges-
docal, los paneles de SSL, tablets de
acceso publico en centros de trabajo,
etc., asi como de sus proveedores
mediante el Portal de Proveedores,
apartado Supplier Box.

Asimismo, difunde las Reglas que
Salvan (RQS) a toda la organizacion
y asus proveedores. Ademas, como
parte del cumplimiento legal de la
Coordinacién de Actividades Empre-
sariales (CAE), mediante el aplica-
tivo Coordinaquay las reuniones de
coordinacidn, pone a disposicion de
sus contratistas informacion de SSL
de laorganizacion.
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Lesiones por accidente
laboral

Los peligros se determinan median-
te varios procesos. Se dispone de
procedimientos e instrucciones en
relacion con la evaluacién inicial de
riesgos y planificacién de la actividad
preventiva. También se realizan pe-
riddicamente visitas de seguridad, se
cumplimentany gestionan comunica-
dos deriesgos, se realizan simulacros
de emergencias, etc.

Las causas de los 2 accidentes graves
ocurridos en 2021, segtin los datos
aportados enlos reportes desde la
plataforma Delta, en el Grupo, son:

* Infartos, derrames cerebralesy
otras patologias no traumaticas
(90)

+ Choque o golpe contraun objeto
enmovimiento, colisién con-sin
especificar-(40)

Cuando se produce un accidente de
trabajo se cumplimentan los partes
enDeltay serealiza lainvestigacion
delaccidente, analizando sus causas.
Sobre esabase, se determinan las
medidas de SSL que deben aplicarse
paraevitar que serepitan estos
sucesos.

Comoresultado de ladetecciony
evaluacionde los riesgos laborales se
determinan las medidas preventivas
que deben aplicarse.

En2021se ha seguido lamisma
tendencia que en 2019y en 2020,y
no se ha producido ningtin accidente
mortal enel Grupo.

Dolencias y enfermedades
laborales
En2021no se puede aportar el tipoy

motivo de enfermedades laborales
ya que el bajo volumen de casos -solo

4 enfermedades profesionales en
una plantillanumerosa-hace que se
puedaidentificar alapersonaconel
diagnostico, lo cual no estd permitido
envirtud de laLey de proteccionde
datos personales (LOPD).En cuanto a
lainformaciénreferente aenferme-
dades profesionales (EP) de personal
no empleado, en 2021 se ha solicitado
trimestralmentey el datofinala
cierrede afioesde OEP.

Balance de los convenios
en el campode la
seguridad y salud

En Agbar existe un Comité de
Seguridady Saludenelquese llegaa
acuerdos marco.

Enlorelativoalaconsultay participa-
cion de los trabajadores/as, las em-
presas de mas de 50 trabajadores/as
cuentan conun Comité de Seguridad
y Salud, formado en igual nimero por
delegados/as de prevenciony por
representantes de laempresa.Enel
seno de dicho Comité, que seretne
trimestralmente, se consultan las ac-
tuaciones de laempresaenmateria
de seguridady salud laboral. De las
consultas y reuniones realizadas, se
dejaregistro documental enlas actas
del Comité de Seguridad y Salud.

ElComité de Seguridad y Salud tiene
las siguientes competencias:

* Participarenlaelaboracion, puesta
enpracticay evaluacion de los pla-
nesy programas de prevencion de
riesgos de laempresa. A tal efecto,
ensuseno se debaten, antes de su
puestaenpracticayenloreferente
asuincidenciaenlaprevencionde
riesgos, la eleccion de lamodalidad
organizativade laempresay, ensu
caso, lagestionrealizada por las
entidades especializadas con las
que laempresahubiera concer-
tado larealizacién de actividades

preventivas; los proyectos en
materia de planificacion, organiza-
cién deltrabajo e introduccion de
nuevas tecnologias, organizacion
y desarrollo de las actividades de
protecciény prevencion, asi como
la organizacionde laformaciénen
materia preventiva.

* Promover iniciativas sobre
métodos y procedimientos para la
efectiva prevencion de los riesgos,
proponiendo a laempresa la mejo-
ra de las condiciones o la correc-
cion de las deficiencias existentes.

Asimismo, en el ejercicio de sus com-
petencias, el Comité de Seguridady
Salud estara facultado para:

 Conocerdirectamente la situacion
relativaalaprevencionderiesgos
enelcentrode trabajo, realizando
atalefecto las visitas que estime
oportunas.

» Conocer cuantos documentos e in-
formesrelativos a las condiciones
de trabajo sean necesarios parael
cumplimiento de sus funciones, as{
como los procedentes de la activi-
dad del servicio de prevencion, en
su caso.

 Conocery analizar los dafios pro-
ducidos enlasalud o enlaintegri-
dad fisica de los trabajadores/as,
al objeto de valorar sus causasy
proponer las medidas preventivas
oportunas.

+ Conocer e informar lamemoriay
programacion anual de servicios de
prevencion.

Como asuntos tratados en las reunio-
nes del Comité de Seguridady Salud
destacan los siguientes:

* Evaluaciones deriesgos y medi-
das preventivasy correctivas a
implementar.

* Definicidny seguimiento de la
planificacién anual en materia de
seguridady salud laboral.

* Objetivos enseguridady salud
laboral.

* Plande formacion en seguridad
y salud laboral, y seguimiento de
este.

* Eleccionde equipos de proteccién
individual.

+ Comunicacién de eventos (riesgos,
accidentes, incidentes...).

AraizdelanuevalSO 45001:2018,
enproceso deimplantacionen las
empresas del Grupo, la figura de las
personas delegadas de prevenciony,
por ende, ladel Comité de Seguridad
y Salud adquieren mayor entidad en
los procesos de comunicacion, infor-
macidny consulta. Por ejemplo, dicha
normarequiere la participacion de los
delegados de prevencién en la defini-
ciénde los planes de accion deriva-
dos de lainvestigacion de accidentes
y/oincidentes, y no conformidades
derivadas de auditorias.

Los convenios colectivos de apli-
cacion en las empresas del Grupo
recogen la obligatoriedad del cumpli-
miento de determinadas normativas
especificas en materia de seguridady
salud laboraly prevencién de riesgos
laborales.

Enmuchos casos se concreta el cum-
plimiento de algunas obligaciones
(por ejemplo, fechas de entrega de
ropa de trabajo) y en algtin conve-
nio existen incentivos econémicos
que premian el buen desempefio en
materia de accidentabilidad. También
enalgunos convenios se exige a las
subcontratas el cumplimiento de

los mismos criterios de trabajoy de
prevencion exigibles a cualquier tra-
bajador/a de las empresas del Grupo.
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Datos significativos sobre seguridad y salud

Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Accidentes de trabajo con baja (ATCB) (no in itinere) 117 6 123 130 6 136
indice de frecuencia’ 8,78 137 6,95 9,81 135 7,68
indice de gravedad? 0,43 0,17 0,36 0,46 0,04 0,35
Numero total de accidentes mortales 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Numero total de accidentes graves? 2 0 2 2 0 2
indice de frecuencia por accidentes graves* 0,15 0 011 0,15 0 0,11
indice de gravedad por accidentes graves® 0,006 0 0,005 0,020 0 0,015
Niumero de enfermedades profesionales® 2,00 0,00 2,00 4,00 0,00 4,00

1.Indice de frecuencia = (nimero de accidentes laborales con baja/total de horas trabajadas) x 1.000.000.
2.indice de gravedad = (dias perdidos debidos a accidentes laborales con bajano in itinere/total de horas trabajadas) x 1.000.

3.Numero total de accidentes graves corresponde al néimero de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos).

4.Indice de frecuencia por accidentes graves = (nimero de accidentes graves/total de horas trabajadas) x1.000.000.
5.indice de gravedad por accidentes graves = (dias perdidos debidos a accidentes graves/total de horas trabajadas) x1.000.
6.Numero de enfermedades profesionales, con bajay sinbaja, declaradas.

Personas trabajadoras cubier-

tas por el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional

Internas Externas Internas Externas

Reglamentario Estandar (OHSAS Reglamentario Estandar (OHSAS Reglamentario Estandar (OHSAS Reglamentario Esténdar (OHSAS
180010150 45001 180010150 45001 180010150 45001 180010150 45001

Personas 11.448: 11.044 21.228 20.983(98,9%) 11.477- 11.070 23.142 22.835(98,7%)

1.Sujeto aauditor{ainternay externa.
2.100% de personas trabajadoras cubiertas.
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Datos significativos sobre empleados externos ubicados en
Z00M nuestras instalaciones 2020 2021

Horas trabajadas 2.827.188 3.213.560

Accidentes de trabajo con baja (ATCB) (no in itinere) 45 51

Dias perdidos 879 978

indice de frecuencia’ 15,92 15,87

indice de gravedad? 031 0,30

Accidentes de trabajo mortales 0 0

Accidentes de trabajo graves 0 1

Dias perdidos -1accidente de trabajo grave 0 179

indice de frecuencia' - 1 accidente de trabajo grave 0 031

indice de gravedad’- 1 accidente de trabajo grave 0 0,06

1.Indice de frecuencia=(nimero de accidentes laborales con baja/ total de horas trabajadas) x 1.000.000.

2.iIndice de gravedad = (dias perdidos debidos a accidentes laborales no initinere/total de horas trabajadas) x 1.000.

wegortdady satud abora Al o

Personas formadas Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
3.124 1.536 4.660 4.232 1.567 5.799

Horas de formacidn 27.713 53.542
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Analisis de absentismo

Durante 2021 el indice de absentis- normativa en Seguridady Salud, no
mo se ha visto influido por la CO- reciba el tratamiento de accidente
VID-19, puesto que en este periodo laboral. Por este motivo, las horas
trabajadores/as en cuarentenay de ausencia por accidente de trabajo
sensibles han estado de baja por enel Grupo, del 2020 conrespecto

incapacidad temporal. Las horas de al2021varfande192.039a118.908,
absentismo de laplantillavinculadas  evidenciando undescenso.
alaCOVID-19 hansido incluidas en

la categoria de accidentes labora-

les, por su tratamiento similar de

acuerdo con lanormativa laboral

apesarde que, de acuerdoconla

Horas de absentismo 2020 2021

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Horario técnico de trabajo’ 13.620.500 4.516.223 18.136.723 13.593.976 4.598.752 18.192.728
Total horas de ausencia por enfermedad con baja 570.416 148.235 718.651 574.986 142.336 717.322
Total horas de ausencia por accidente de trabajo o 175.632 16.407 192.039 102.567 16.341 118.908
initinere (incluye COVID-19)
indice de absentismo? 551 3,68 5,05 4,98 3,45 4,60

1.Horas anuales de la plantilla teniendo en cuenta el tipo de jornada que cada persona tiene por contrato.

2.indice de absentismo = (dias no trabajados por enfermedad, accidente laboral o in itinere / dias tedricos) x100.
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Sociedades

En el presente informe se han incluido todas las sociedades consolidadas tanto por el método de integracion global como por el de puesta en equivalencia pertenecientes al Grupoy
gestionadas dentro del ambito nacional.

Sociedades gestionadas en el ambito nacional

Sociedades integradas
globalmente

Agbar Descarbonizacion Integral
Energética, S.L.U.

Aguay Ciudad Agbar
Entrepreneurship Investments,
S.LU.

Aguas de Albacete, S.A.
Aguas de Arona, S.A.
Aguas de Avilés, S.L.

Aguas del Arco Mediterraneo, S.A.

Aguas Término de Calvia, S.A.
Aguasy Saneamientos de
Torremolinos, S.A. (ASTOSAM)
AiguadeRigat, S.A.

Aiglies de Barcelona, E.M.

de gestid del cicle integral de
l'aigua, S.A.

Aigiies de Matadepera, S.A.
Aiglies Sant Pere de Ribes, S.A.
Anaigua, Companyia d'Aiglies
del'Alt Penedesil'’Anoia, S.A.,
Societat Unipersonal

Aqua Development Network, S.A.
Aquae Security, S.A.U.
Aqualogy Business Software,
S.AU.

Aqualogy Solutions, S.A.U.
Aquambiente Servicios para el
SectordelAgua,S.A.U.
Aquanex, Servicio Domiciliario del
Agua de Extremadura, S.A.
Aquaourense, Sociedade
Provincial de Augas e Medio
Ambiente, S.A.

Aquara, Gestion Ciclo Integral
de Aguas de Aragdn, S.A.U.

Aquarbe, S.A.U.

Aquatec, Proyectos parael Sector
delAgua, S.A.U.

Aquona, Gestion de Aguas de
Castilla, S.A.U.

Asturagua, Servicio Integral del
Ciclodel Agua,S.AU.
Canaragua Concesiones, S.A.U.
Canaragua Medioambiente, S.A.U.
CanatRecursos, S.A.

Cassa Aiglies i Depuracio, S.L.U.
Centro Andaluzde
Investigaciones del Agua,
Fundacion Privada

Centro Operativo Ciclo
Comercial, S.A.U.

Cetaqua, Centro Tecnolégico del
Agua, Fundacioén Privada
Companyia d'Aigiies de
Palamés, S.A.

Companyia d'Aigiies de
Sabadell, S.A.

Concesiones Aguas del

Norte, S.L.U.

Construccions i Rebaixos, S.L.U.
Ecocem, valorizacion de
residuos, S.L.

Fundacio Agbar

Fundacion Aquae

Fundacion Centro Gallego

de Investigaciones del Agua,
Fundacion Privada

Fundacio Privada Cassa
Hidralia, Gestion Integral de
Aguas de Andalucia, S.A.
Hidraqua, Gestidn Integral de
Aguas de Levante, S.A.
Hidrogea, Gestion Integral de

Aguas de Murcia, S.A.
IELAB Calidad, S.L.U.

Imina Habitatges de
Lloguer, S.L.U.

Inmobiliaria Mina, S.A.
Interlab Laboratorios, S.L.U.
Labaqua, S.A.U.
Laboratorio Dr. Oliver
Rodés, S.A.U.

Logistium Servicios
Logisticos, S.A.U.

Mina Publica d'Aigiies de
Terrassa, S.A.

Navarra Gestién del Agua, S.A.
Patmina, S.L.U.

Publicaciones del Agua, S.L.U.
Ribatallada S.A.U.

Serveis de ['Aigua, S.A.
SmartHorizon, S.L.U.

Socade Informatica, S.L.U.
Sociedad General de Aguas de
Barcelona, S.A.U.

SOREA, Sociedad Regional de
Abastecimiento de Aguas, S.A.U.
Suez Agriculture, S.A.U.
SuezRecycling &Recovery
Spain, S.L.U.

SuezRRIWS Ibérica, S.L.U.

Suez Treatment Solutions, S.A.U.
Synectic Tecnologias de la
Informacion, S.A.U.

Viaqua, Gestion Integral de Aguas
de Galicia, S.A.U.

Sociedades integradas
aplicando el método de
la participacion
Abastament en Alta CostaBrava,
EM.,SA.

AgriWater, S.L.U.

Aguas de Benahavis, S.A.

Aguas de Cieza, S.A.

Aguas de Jumilla, S.A.

Aguas deLorca, S.A.

Aguas de Montilla, S.A.

Aguas de Puertollano, S.L.

Aguas de Telde, Gestion Integral
del Servicio, S.A.

Aguas Municipalizadas de Alican-
te EmpresaMixta S.L. (AMAEM)

Aguas Vega-SierraElvira, S.A.
(AGUASVIRA)

Aiglies Colomenques, S.L.
Aiglies de Cullera, S.A.

Aigiies de Segarra-Garrigues, S.A.

Aiglies d'Osona, S.A.
AigliesiSanejament d'Elx, S.A.
Aiglies Municipals de

Paterna, S.A.

Bluephage, S.L

Comaigua, S.L.

CostaBrava Abastament Aqualia
SoreaA.l.E.

Depuradores d'Osona, S.L.
Drenatges Urbans del Besos, S.L.
E.D.AR.Cadiz-San

Fernando, A.LE.

E.M.d'Aiglies de la Costa

Brava, S.A.

Eco-Neteges Especials, S.A.

EcoplantaMolecular Recycling
Solutions, S.L.

Empresa d'Aiglies i Serveis de
CerverailaSegarra,S.L.
Empresa Mixta Aigiies de
['Horta, S.A.

EmpresaMixta de Aguas de
Antigua, S.L.
EmpresaMunicipal de Abas-
tecimientoy Saneamiento de
Granada, S.A. (EMASAGRA)
EmpresaMunicipal de Aguas de
Huelva, S.A. (EMAHSA)
Empresa Municipal de Aguas

y Saneamiento de Murcia, S.A.
(EMUASA)

EmpresaMunicipal Mixta d'Ai-
glies de Tarragona, S.A. (EMATSA)
Gestio Aigua Calella, S.L.
Girona, S.A.
Labaqua-Corporacion
Empresarial Vectalia

Seinon Solutions, S.L.
Sermubeniel, S.A.

Simmar, Serveis Integrals del
Maresme, S.L.

Sociedad Concesionaria de Agua
deNavarra, S.A.

Sociedad Concesionaria de
laZona Regable del Canal de
Navarra, S.A.

Sociedad Mixta Aguas de
Ledn,S.L.

Sorea-AqualiaA.l.E.
Sorea-Rubatec-Amsa A lLE.
Tecnalabaqua, A.l.E.

Teidagua, S.A.

Wise Irrisystem, S.L.
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Temas considerados en el Analisis de Materialidad

102-44;102-47

Elestudio de los temas materiales se basa enidentificar los temas prioritarios en dreas estratégicas econdmicas,
sociales y de medio ambiente. Através de este analisis se identifican potenciales riesgos y oportunidades para la
organizaciony se abordan las necesidades de los grupos de interés.

Economia y gobernanza

Gestidn de la comunicacion, la
confianzay lareputacion

Empleados

Seguridady salud laboral

Medio ambiente

Digitalizaciény uso de
tecnologias inteligentes

Captaciony fidelizacion de
talento

Calidad del agua potable

Sociedad

Disponibilidad del agua

Garantia del suministro del agua
para los usuarios en situacion de
vulnerabilidad

Etica e integridad

Colaboraciény alianzas entre el
sector privadoy el sector publico

Conciliacion, flexibilidad y
desconexion laboral

Calidad del agua tratada

Gestion de riesgos

Acceso de mujeres a puestos de
altaresponsabilidad y reduccion
de labrecha salarial

Residuos y econom(a circular

Calidad del servicio, satisfaccion
y experiencia del cliente/usuario

Adaptacion al cambio climatico

Claridad en las tarifas y las
facturas

Innovacion y transferencia de
conocimientos

Seguridady salud en la cadena de
suministro

Eficiencia en las redes de
distribucién del agua

Gestion de datos personales'y
ciberseguridad

Transparencia

Formaciény desarrollo
profesional

Reutilizacion del agua tratada

Construccion de alianzas

Reduccion de la huella de carbono

Desarrollo de la comunidad local

Sostenibilidad financiera

Proteccion contra el desempleo

Inversiones sostenibles

Gobernanza corporativa

Didlogo y relacién con los
empleados

Generacidn de energia renovable

Concienciaciony sensibilizacién
sobre el uso sostenible del agua

Diversidad e inclusién

Preservacion de la biodiversidad

Cadena de suministro
responsable

Compensaciony prestaciones a
los empleados

Ecodisefio de procesos e
instalaciones

Mitigacion de impactos in situ de
las operaciones




20 Temas materiales y su cobertura
Z00M

Ellistado siguiente incluye Unicamente los temas prioritarios resultantes
(los que finalmente han sido seleccionados).

Doénde ocurre
el impacto*

Tema material Categoria Estandares GRI

18 Calidad del agua potable Medio ambiente GRI103-1a GRI103-3; GRI 416-2 DyF

Garantia del suministro del agua para los usuarios en

31 situacion de vulnerabilidad Medio ambiente GRI103-1aGRI103-3 F
16 Seguridady salud laboral Empleados GRI403-1a GRI 403-10 D
22 Disponibilidad del agua Medio ambiente GRI103-1a GRI103-3; GRI303-1; GRI 303-3 DyF
19 Calidad del aguatratada Medio ambiente GRI103-1a GRI103-3; GRI303-4 DyF
34 gsl“g?gnfs}jigircigo' satisfacciony experiencia Sociedad GRI103-1a GRI103-3; GRI102-43; GRI 418-1 DyF
6 $Fas:éég)?]?§cli%§omunicacic’)n, la confianza Economiay gobernanza . DyF
9 Digitalizacién y uso de tecnologias inteligentes Economiay gobernanza — DyF
) GRI103-1a GRI103-3; GRI102-16; GRI102-17;
4  Eticaeintegridad Econom{ay gobernanza GRI205-1; GRI 205-2; GRI 206-1; GRI 307-1; GRI 417-2: GRI D

417-3; GRI 41911
Colaboraciény alianzas entre el sector privado

7 v el sector piblico Economiay gobernanza GRI103-1a GRI103-3; GRI102-40 a GRI102-44 DyF
26  Residuosy economia circular Medio ambiente GRI103-1a GRI103-3; GRI306-2 DyF
23 Adaptacion al cambio climatico Medio ambiente GRI103-1aGRI103-3; GRI305-1a GRI305-5; DyF

GRI302-1; GRI302-4

*D =Dentro de laorganizacion, F = Fuera de la organizacién, Dy F =Dentroy fuera de la organizacidn.
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Matriz de materialidad

Elestudio de materialidad nos permite identificary
distinguir entre aquellos temas relevantesy aquellos

queno lo son. De esta forma se priorizan las cuestio- 100%
nes mas trascendentes para la organizacion en térmi-
nos de sostenibilidad, evitando el exceso de informa- A

cion (al dejar de incluir indicadores sobre temas no tan
relevantes para la compaiiia).

Atraves de la matriz de materialidad visualizamos
claramente la ubicacidn de los diferentes temas
evaluados en el estudio y surelevancia. Para la elabo-
racion de lamatriz de temas materiales se ha seguido
unametodologia propiabasadaen laherramienta de
materialidad de EY Materiality Tool.

Lamatriz de temas materiales esta compuesta por
dos ejes:

*  Horizontal:relevancia para la compafifa (impor-
tancia de los impactos econémicos, ambientales
y sociales).

*  Vertical:relevancia paralos grupos de interés
(influencia en las evaluaciones y decisiones de los
grupos de interés).

Tipos de relevancia

Relevancia media: todos los temas considerados
como de “relevancia media” estan ponderados por
debajo del 75%. Para dichos temas se ha tendido
areportar informacion menos detallada.

O Relevancia media-alta: todos los temas consi-
derados como de “relevancia media-alta” estan
ponderados entre el 75% Y el 85%. Para dichos
temas se ha publicado informacién relacionada.

Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés

O Relevancia alta: todos los temas considerados
como de “relevancia alta” estan ponderados
por encima del 85%. Para dichos temas se
hareportado laformaen la que se gestionan
(enfoque de gestidn)y todos los indicadores GRI
relacionados.

Alta

%

©

@ Media-alta

Media

En2021en el Grupo se ha considerado la materialidad \
revisada el afio 2020, en la que se tenfa en cuentael @

impacto de la COVID-19 sobre los temas relevantes.

- - - - - »>{100%
Importancia de los impactos econdmicos, ambientales y sociales
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Informe de revision

Informe de Revisién Independiente del Informe de Desarrollo Sostenible
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021

SUEZ SPAIN, S.L.U.
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Building a better
working world
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08017 Barcelona

Building a better
working world

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2021

A la Direccién de Desarrollo Sostenible y Equidad de Suez Spain, S.LU.

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo, por encargo de la Direccién de Desarrollo Sostenible y Equidad de Suez Spain,
S.L.U. (en adelante, Grupo Suez Spain), la revisién de la informacién de sostenibilidad contenida en el
Informe de Desarrollo Sostenible 2021 (“2021 en un zoom”) adjunto (en adelante el Informe) de
Grupo Suez Spain y en el “indice de contenidos GRI” que figura en el capitulo “Sobre nuestro
informe”. Dicho Informe ha sido elaborado de acuerdo a lo sefialado en:

GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards).

Los principios recogidos en la Norma AA1000AP (2018) emitida por AccountAbility (Institute
of Social and Ethical Accountability).

El perimetro considerado por Grupo Suez Spain para la elaboracién del Informe esta definido en el
apartado “Alcance de la informacién”, dentro del capitulo “Sobre nuestro Informe”.

La preparacién del Informe adjunto, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de la
Direccién de Desarrollo Sostenible y Equidad de Grupo Suez Spain, quien también es responsable de
definir, adaptar y mantener los sistemas de gestién y control interno de los que se obtiene la
informacion. Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los
procedimientos aplicados en nuestra revision.

Criterios

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con:

La Guia de Actuacion sobre trabajos de revision de Informes de Responsabilidad Corporativa
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE).

La Norma ISAE 3000 (Revised) Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information, emitida por el International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC), con un alcance
de aseguramiento limitado.

La Norma AA1000AS v3 de AccountAbility, bajo un encargo de aseguramiento moderado
Tipo 2.

Procedimientos realizados

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién de Desarrollo
Sostenible y Equidad, asi como a las diversas areas del Grupo Suez Spain que han participado en la
elaboracién del Informe adjunto, y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de
revision por muestreo que se describen a continuacion:

Entrevistas con los responsables de la elaboracién de la informacién de sostenibilidad, con el
propésito de obtener un conocimiento sobre c6mo los objetivos y las politicas de
sostenibilidad son considerados, puestos en practica e integrados en la estrategia global del
Grupo Suez Spain.

d - Inscrita en el Registro Mercantl de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccion 3" del Libro de




190 -

EY 2

Building a better
working world

Anélisis de los procesos para recopilar y validar la informacién de sostenibilidad contenida en
el Informe adjunto.

Comprobacion de los procesos de que dispone Grupo Suez Spain para determinar cuales son
los aspectos materiales, asi como la participacién de los grupos de relacién en los mismos.

Revision de la adecuacion de la estructura y contenidos de la informacién de sostenibilidad
conforme a los GRI Standards de Global Reporting Initiative para la preparacion de Informes
segun la opcién de conformidad “esencial”, y a los principios de la norma AA1000AP (2018).

Comprobacién mediante pruebas de revision en base a selecciones muestrales de la
informacion cuantitativa y cualitativa de los contenidos incluidos en el “indice de contenidos
GRI” que figura en el capitulo “Sobre nuestro informe” y su adecuada compilacién a partir de
los datos suministrados por las distintas fuentes de informacién. Las pruebas de revisién se
han definido a efectos de proporcionar el nivel de aseguramiento indicado.

Contraste de que la informacién financiera reflejada en el Informe ha sido auditada por
terceros independientes.

Estos procedimientos han sido aplicados sobre la informacién de sostenibilidad contenida en el
Informe adjunto y en el “Indice de contenidos GRI” que figura en el capitulo “Sobre nuestro informe”,
con el perimetro y alcance indicados anteriormente.

El alcance de nuestra revision es sustancialmente inferior al de un trabajo de seguridad razonable.
Por tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

El presente Informe en ninglin caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés).

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El trabajo ha sido realizado por un equipo de especialistas en sostenibilidad con amplia experiencia en
la revision de este tipo de informacion.

Conclusiones

Como resultado de nuestra revisién, no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos haga
creer que los contenidos incluidos en el “indice de contenidos GRI” del Informe no hayan sido
preparados, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los GRI Standards, que incluye la
fiabilidad de los datos, la adecuacion de la informacion presentada y la ausencia de desviaciones y
omisiones significativas.

Sobre la aplicacién de Grupo Suez Spain de la Norma de Principios de AccountAbility AA1OOOAP
(2018), no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos indique que Grupo Suez Spain no haya
aplicado los principios de inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta e impacto segin lo
detallado en el capitulo “Sobre nuestro informe” del Informe adjunto.

Amember firm of Emst & Young Giobal Limited
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Building a better
working world

Recomendaciones

Hemos presentado a la Direccidn de Desarrollo Sostenible y Equidad del Grupo Suez Spain, S.L.U.
nuestras recomendaciones relativas a las areas de mejora en relacién con la aplicacién de los
principios de la Norma AA1000AP (2018). Las recomendaciones mas significativas se refieren a:

Inclusividad: el Grupo Suez Spain ha dado un paso importante en el fomento del didlogo con
los grupos de relacién con la definicién de la Junta general de grupos de interés. Se
recomienda replicar esta iniciativa a nivel local, incorporando especialmente los nuevos
territorios y negocios, para poder recopilar las inquietudes y expectativas de los grupos de
relacién locales.

Relevancia: el Grupo Suez Spain realiza de manera periédica el proceso de identificacién y
valoracién de temas materiales que son relevantes para sus grupos de relacién. Sin embargo,
dado que la Gltima actualizacién fue en 2020, con un perimetro distinto al actual y con un
especial enfoque en los impactos del COVID-19, se recomienda llevar a cabo un nuevo analisis
de materialidad que cubra todos los territorios en los que opera el nuevo Grupo consolidado.
Asimismo, este nuevo andlisis deberia incorporar de forma explicita el concepto de doble
materialidad.

Capacidad de Respuesta: el Grupo Suez Spain ha hecho seguimiento a través de Rewater
Global Plan de sus hitos y retos, y su vinculacién con los temas relevantes de la organizacién
durante el periodo 2017-2021. Para la definicién del nuevo plan estratégico ESG del Grupo,
se recomienda considerar los temas materiales que se identifiquen en un nuevo andlisis de
materialidad, teniendo en cuenta ademas los nuevos negocios incorporados al Grupo Suez
Spain recientemente.

Impacto: el Grupo Suez ha seguido promoviendo el Pacto social para una reconstruccién
verde e inclusiva en multiples municipios, estableciendo una definicién mas clara de cuéles
son los ejes que se debe trabajar en este Pacto. Para ello, se han fijado ejes estratégicos
(reconstruccion verde, ocupacion y solidaridad/vulnerabilidad) sobre los que se han definido
mesas de trabajo con los grupos de relacién. Se recomienda sistematizar la identificacion de
las expectativas de estos grupos de relacion para poder incorporar esta informacién en la
toma de decisiones del Grupo Suez Spain.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de Suez Spain, S.L.U. de acuerdo con los
términos de nuestra carta de encargo.
ERNST & YOUNG, S.L.
1A
- L S
Antonio Capeiia Elizalde
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