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Somos SUEZ en Espana

102-2; 102-6; 102-7

SUEZ, como referente en Espana
en el desarrollo de soluciones y la
prestacion de servicios medioam-
bientales tanto para cliente publico
como privado, se estructura alre-
dedor de cinco ambitos de activi-
dad: gestion del ciclo integral del
agua, servicios medioambientales
avanzados (laboratorios de calidad,
soluciones digitales y consultoria
medioambiental), agricultura,
residuos y energia, a través de
soluciones innovadoras y tecnolo-
gicamente avanzadas basadas en
la eficiencia, economia circulary
bajas emisiones de CO,.

Valor economico distribuido

1.486,3 M€

de valor compartido

inversion social

5,1%

accionistas y
entidades

financieras <
23,5%

capital humano /253

- Generacién de energias renovables
- Optimizacion del consumo y costes
energéticos (incentivando el uso de
energias verdes y renovables)

- Produccién y distribucion de agua
potable
- Soluciones inteligentes
> Depuracién de aguas residuales
- Purificacién y reciclaje de aguas
residuales
- Desalacion de agua de mar
- Gestion eficaz de
la infraestructura
- Soluciones basadas
en la naturaleza
- Proteccién de recursos
y entornos naturales

> Gestion de residuos

- Tratamiento de lodos

> Soluciones de
recuperacion

Gestion
del agua

Residuos

Servicios
ambientales
avanzados

- Instalaciones de riego

> Automatizacién de
riego y fertirrigacion

- Evaluacion de suelo,
aguay cultivo

- Consultoria y vigilancia ambiental
- Calidad del aire
- Bioseguridad

EL 97% del volumen de actividad se desarrolla en Espana y Chile. En Chile, la mayor actividad la retne el Grupo Aguas Andinas.
Estamos presentes también en otros paises de Latinoamérica (México, Colombia, Peruy Paraguay), asi como en Holanda.

+150

anos de historia

11.093

profesionales

+13,4 M

de personas abastecidas

1.244

clientes en mercado privado

+1.100

municipios servidos

793

plantas de tratamiento
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al consumo eléctrico
respecto a las emisiones
potenciales.

29,6°/o de reduccion

de emisiones totales
potenciales.

23,2 6Wh

de energia verde inyectada
a lared eléctrica,
lo que equivale a

5.590,1 tCOz eq

evitadas.

ACTIVIDAD
RESPONSABLE

ANTE LA COVID-19

99,4°/o de la capacidad de
compra cubierta con energia
eléctrica verde, equivalente
al consumo anual de
electricidad de cerca de

84.000 hogares.
10,8 cwh

ahorrados con medidas
de eficiencia energética
equivalente al consumo
anual de electricidad de

1.087 hogares.

1 6,8°/o de energia
renovable generaday
recuperada respecto a
nuestro consumo eléctricoy
térmico.

RN

Preservamos
el agua como
fuente de vida

\1/

w ﬂ

Para producir 1 litro
de agua SUEZ en Espana

Wy,
N

necesita litros.
hm? de agua
tratada en EDAR
del total de agua

residual tratada en Espana.

hm?

de agua captada equivalente

al consumo anual del
de la poblacion.

km de red de
alcantarillado gestionados,
casi la circunferencia de la
Tierra.

hm?
de agua suministrada
equivalente al consumo

anual del dela

poblacion.

o

Transformamos
nuestra
actividad hacia
la economia
circular

de energia
renovable generaday
recuperada equivalente a
nuestro consumo eléctrico
térmico.

de residuos
generados en EDAR
valorizados.

de residuos

generados en ETAP
valorizados.

hm?de agua

reutilitzada, se
destina a usos agricolas.

AN

[}

YV
VYT

Protegemosy
recuperamos
los espacios
naturales

o m

instalaciones
(EDAR y ETAP).

R\ T
%
N

y instalaciones situadas
en espacios sensibles

( del total).

de instalaciones
en espacios sensibles con un
diagnastico de biodiversidad
realizado.

de instalaciones
libres de fitosanitarios y
pesticidas.

instalaciones
incorporadas al programa de
Voluntariado BiObserva.

4%~

Garantizamos
el agua a todas
las personas
en situacion de
vulnerabilidad

® 1
de personas

servidas en abastecimiento.

R\ T
%
aN

Mas de clientes
se han beneficiado de alguna
medida de flexibilidad de
pago en los ultimos tres
anos.

municipios
servidos en abastecimiento.

Mas de de altas en
oficina virtual en 2020.

de nuestros
clientes con acceso a
algun tipo de medida de
flexibilizacion del pago
de su factura.

Garantizamos el acceso al

agua al de nuestros

clientes.

indice de satisfaccién en
aumento:

Mas de
en fondos sociales
(desde 2012).

invertidos
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invertidos en
accion social.

ACTIVIDAD h
RESPONSABLE Mas de horas

de voluntariado, mas de
ANTE LA COVID-19

participaciones,

unas acciones
realizadas.
Unos

beneficiarios directos.

Campanas de sensibilizacion

a unas
personas.

Cercade
escolares formados.

Unas entidades
beneficiarias.

personas
han visitado nuestras
instalaciones, centros
historicos y museos.

Favorecemos

un entorno de
trabajo inclusivo,
de calidad y
diverso

& "'ﬁ
> =
N

profesionales.

planes de igualdad
en 2020.

Unas horas de
formacion en igualdad,
diversidad y prevencion de
acoso.

Mas de horas
de formacion sincrona
simultanea.

de la plantilla son
personas con discapacidad.

personas formadas
en desarrollo sostenible
y ODS.

empresas reconocidas
como empresas socialmente
responsables con el
distintivo Bequal Plus.

horas de formacion
online en teletrabajo, que ha

realizado el dela

plantilla.

de la plantilla con
contrato fijo.

Comprometidos
con el reto cero
accidentes
laborales

caravanas para alojar
al personal en presencia
permanente para garantizar
el servicio y proteger su
salud.

ELl de la plantilla
total de SUEZ en Espaia ha
teletrabajado.

participantes

en actividades del
programa de habitos
saludables.

visitas a la web
Habitos Saludables.

Mas de test de
deteccion de la COVID-19

(practicamente al
de la plantilla) y mas de

millones de mascarillas/

para el personal.

horas de
formacion en seguridad
y salud laboral.

Atencion emocional

a personas
trabajadoras.

Innovamos
para mejorar la
calidad de vida
de las personas

R

N
H
ow n

Colaboracion start-up 'y
centros tecnoldgicos:

N

proyectos piloto o
pruebas de concepto.

Unos invertidos

en |+D+i.

tecnologias evaluadas.

de lainversion
en |+D+i destinada a
proyectos de digitalizacion,
ambientales y sociales.

proyectos de [+D+i
de ejecucion directa.

Construimos
alianzas
para lograr
nuestros
objetivos

S,
invertidos en

mascarillas, test serologicos
y otros elementos
necesarios para garantizar
el servicio en el contexto de
la COVID-19.

en compras a
proveedores de economia
social y solidaria.

de nuestros
proveedores estratégicos

ubicados en Espana,
en el resto de Europay

fuera de Europa.

de nuestro volumen
de compra a proveedores
estratégicos evaluados bajo
criterios de DS.

del volumen de
compra total realizada
a pymes.

Participamos en unas

asociaciones
de ambito local, nacional
o internacional.

¢ Abastecimiento y saneamiento
¢ Magnitudes econémicas
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Angel Simdn
Vicepresidente ejecutivo de SUEZ
a cargo del Sur de Europay Latinoamérica

En 2020, un ano marcado por el
inicio de una crisis sanitaria sin
precedentes en la era actual, ha
sido fundamental la labor del
sector sanitario y de los demas
trabajadores de los servicios
esenciales, incluidos los del
suministro y el saneamiento

del agua. Han sido inspiradoras
las multiples historias de
profesionalidad y compromiso de
personas anénimas. Un compro-
miso y esfuerzo que, tal como se
refleja en este informe, han sido
también una constante en la
actuacion de nuestra compania
y claves para afrontar con éxito
el reto que ha supuesto para
SUEZ en Espana la gestion de la
pandemia.

1. En un ano marcado
por la pandemia ;como
ha respondido SUEZ
para garantizar el
acceso al agua?

La gestién del agua ha adquirido
una importancia aun mas rele-
vante durante la pandemia; no
en vano, el suministro de aguay
saneamiento fueron declarados

Hemos conseguido
garantizar el servicio
preservando la salud
de las personas y del
planeta.

servicios esenciales por el Go-
bierno espanol. Desde un primer
momento, y en coordinacion con
las autoridades sanitarias y las
administraciones, reforzamos
las medidas preventivas para
proteger la salud de las perso-
nasy garantizar la continuidad
del servicio, tanto en los hogares
como en los centros sanitarios, y
acompanando también al tejido
industrial. Para ello, la compania
adapté todas las operaciones,
asegurando el correcto funcio-
namiento de las instalaciones,
desde las plantas de depuracién
y potabilizacién hasta toda la red
de suministro. En este sentido,
se pusieron a disposicion los
medios para la presencia
permanente de trabajadores

en los puntos mas criticos del
ciclo del agua o el teletrabajo
para la plantilla que no opera en
primera linea.

2. Ademas de proteger
la salud de las personas
¢como ha contribuido
SUEZ a paliar los
efectos de la crisis
social?

En nuestra compania, hoyy
siempre, nos guia el firme
compromiso de actuar sin
dejar a nadie atras. Asi, hemos
reforzado las medidas sociales

existentes dirigidas a colectivos
en situacion de vulnerabilidad,
como el Fondo de Solidaridad,
una iniciativa en la que fuimos
pioneros en 2012. También he-
mos establecido ayudas a pymes
y auténomos para paliar los
efectos sociales y econémicos
de la pandemia de la COVID-19.
Durante el 2020 hemos activado,
con la colaboracién de diferentes
entidades, mas de 40 nuevas
iniciativas de accion social, como
la donacion de material sanitario
y ordenadores a hospitales y
otros centros sanitarios, asi
como alimentos para hogares en
situacion de vulnerabilidad. La
compahia, ademas, ha ayudado
a impulsar campanas solidarias
como la iniciativa Cruz Roja
RESPONDE o YoMeCorono.

En esta linea de colaboracion
para afrontar los retos globales,
en SUEZ en Espana nos suma-
mos a la agenda de Naciones
Unidas a través del Pacto Mun-
dial (Global Compact] y la Red
Espanola del Pacto Mundial a fin
de contribuir a la defensa de los
derechos humanos, laborales,
medioambientales y de lucha
contra la corrupcion.

No hemos cortado ni
cortaremos nunca el
suministro de agua
a quien no lo pueda
pagar.
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3.¢Cuadlesla
aportacion de SUEZ a la
recuperacion econémica
y social?

La crisis a la que nos enfrenta-
mos es compleja y desigual —con
colectivos y sectores que se ven
mas afectados que otros- al
mismo tiempo que transfor-
madora. En un escenario cada
vez mas globalizado, hemos de
actuar desde la anticipacion
para responder a las crecientes
expectativas de la ciudadania,
que ante la incertidumbre de-
manda mas transparencia.

Europa ha sentado las bases
para la reconstruccion con los
fondos del programa Next Gene-
ration EU. En este contexto, las
empresas hemos demostrado
una vez mas ser actores desta-
cados por nuestra capacidad de
materializar respuestas. Forma-
mos parte destacada del tejido
social, productivo e institucional
que permitird remontar la situa-
cion actual. Es imprescindible
para ello fomentary contar con
el contrato social -como compa-
fifa ya lo hacemos-y desarrollar
nuestra actividad integrando los
compromisos con los diferentes
grupos de interés: con la crea-
cion de trabajo de calidad, con

la cadena de proveedores, con
los accionistas, con la acciéon
social...; en definitiva, ofrecer

Nuestra propuesta
de pacto social es un
compromiso con el
presente y el futuro.

seguridad y confianza en una
gestién empresarial con valor
para toda la sociedad.

Con esta conviccion, y para
afrontar la reconstruccion,
desde la compania estamos
proponiendo -territorio a terri-
torio, desde el arraigo local- un
pacto social basado en tres ejes:
1) la solidaridad, apoyando a los
colectivos en situacion de vul-
nerabilidad, 2] la ocupacion de
calidad, invirtiendo en formacion
y en desarrollo de talentoy com-
batiendo la precariedad laboral,
y 3) la reconstruccion verde e
inclusiva. La crisis climatica nos
obliga a desarrollar sistemas
resilientes, que preserven la
biodiversidad y optimicen los
recursos naturales. Sin duda
alguna, esta crisis sanitaria
acelera la necesidad de una
transicidn ecoldgica.

4. ;De qué modo puede
contribuir la innovacion
y la capacidad
tecnologica de SUEZ?

El cambio hacia un mundo

mas sostenible no puede ser
posible sin la palanca de la
transformacién digital. El big
data, que permite interpretar la
realidad con toda su complejidad
y anticiparnos a las crisis, debe
ponerse al servicio de la ciencia
y del medio ambiente, con espe-
cial foco en el agua, un elemento
indispensable para mitigar los
efectos del calentamiento global
y para hacer frente a la actual
pandemia. SUEZ en Espana
destina a la digitalizacion el 24%
de su inversion en |+D+i (25 M€

en 2019) y utiliza la inteligencia
artificial, la realidad virtual
aumentaday el analisis de datos
en iniciativas como la red de
centros de innovacién Dinapsis,
que desarrolla tecnologia de
referencia para combatir el
cambio climatico y contribuir

al desarrollo de ciudades
inteligentes y territorios mas
resilientes y sostenibles. Anti-
ciparse es siempre basico, y lo
hemos hecho, por ejemplo, con
el desarrollo de COVID-19 City
Sentinel, una herramienta que
detecta y cuantifica la presencia
en las aguas residuales del virus
SARS-CoV-2y permite avanzar
las estrategias contra la pande-
mia; o soluciones para prevery
mitigar los efectos del cambio
climatico.

5. ¢Qué papel juega la
colaboracion publico-
privada para seguir
avanzando hacia un
mundo mas sostenible?

Los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (0DS), que marcan nues-
tra hoja de ruta como compania,
defienden las “Alianzas para
lograr los objetivos”. Debemos
avanzar hacia un nuevo modelo
de desarrollo sostenible, con el
impulso y el acuerdo entre to-
dos, y con las llamadas "PPPP",
participacion publico-privada
con las personas en el centro.
Esta crisis evidencia que hay que
seqguir reforzando la colabora-
cion publico-privada, pues solo
podremos afrontar los desafios
a los que nos enfrentamos con
altura de miras, cada uno desde

su ambito, y desde la fuerza de
las alianzas. Es importante el
entendimiento entre todas las
partes a la hora de concretar
soluciones y, sobre todo, de
establecer mecanismos para
definir una gobernanza efectiva
que garanticen que avanzamos
en inversiones realmente trans-
formadoras.

6. ;Cual es para SUEZ
su vision de futuro?

Aspiramos a seguir siendo
referencia en la gestion del
agua para aportar soluciones y
continuar avanzando hacia un
medio ambiente mas sostenible,
ayudando a las personas a me-
jorar constantemente su calidad
de vida al proteger su salud y
contribuir al crecimiento eco-
némico. Somos un socio com-
prometido que ayuda a todos los
agentes implicados para hacer
realidad la transicion ambiental,
desarrollar la economia circular
e innovar para responder a los
retos del futuro.

En este futuro inmediato,

es importante articular una
respuesta conjunta como pais,
dentro de la gobernanza que nos
proporciona la Unién Europea.
En este sentido, uno de nuestros
retos principales seréa definir

los proyectos fundamentales e
implementarlos con eficiencia

y rapidez; una vez mas, bajo

la premisa del acuerdo y la
cooperacion. Y la colaboracién
publico-privada va a ser béasica
para llegar a buen puerto.
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Incorporamos.a nuestra gestidn los principios de
transparencia, responsabilidad ética y buen gobierno
mediante politicas corporativas que tienen como objetivo
reforzar la cultura de cumplimiento y ética empresarial.

En una coyuntura excepcional, como la generada por la
COVID-19, nuestra gestion se ha distinguido por la ca-
pacidad de anticipacion, que ha permitido generar res-
puestas rapidas para garantizar el suministro de agua

y la seguridad de las personas. La rapida respuesta de
SUEZ Spain, anticipandonos a decisiones gubernamen-
tales, ha tenido como exponente clave la creacion de
comités de crisis, ya en el mes de febrero de 2020. Ello
nos ha permitido adaptarnos a las nuevas circunstancias
de una forma mucho mas efectiva y rapida.

Modelo de gobernanza

102-18; 102-32

El Consejo de Administracion de
SUEZ Spain, S.L. tiene entre sus
facultades determinar las politi-
casy estrategias generales, asi
como supervisar los diferentes
comités y directivos designados.
En esta linea, el Consejo de
Administracién de SUEZ Spain,
S.L.y los érganos de gobierno
de las sociedades filiales y/o
participadas supervisan la com-
posicién y el funcionamiento del
érgano designado en materia de
estructura ética y compliance.

Asimismo, el Consejo de Admi-
nistracion ejerce funciones de
supervision de la evolucion de
los negocios y de seguimiento
periddico de los sistemas
implantados para el control
interno y gestion de riesgos. A
propuesta del Comité de Desa-
rrollo Sostenible, el Consejo de
Administracién aprobo y ratificé
la politica y directrices de desa-
rrollo sostenible, aun vigente,
en linea con los principios apli-
cados por SUEZ. Durante el ano
2018, y siguiendo la metodologia
del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway

Commission (COS0), se realizd
una autoevaluacion del sistema
de gestion de riesgos y control
interno, con el objeto de iden-
tificar aspectos susceptibles de
mejora que permitan alcanzar
los objetivos de control mediante
los oportunos planes de accion.
En 2019 se implanté un nuevo
marco de referencia de control
interno en SUEZ Spain para una
mejor definicién y categorizacién
de los riesgos. Asimismo, se
desplegd una herramienta cor-
porativa para una mejor gestion
de las campanas de autoevalua-
cion de control interno.

El Consejo de Administracion
formula las cuentas anuales

y el informe de gestion de la
sociedad. En dicho informe

se hace mencion, desde 2018,
al Estado de Informacion no
Financiera, que se somete

a aprobacién de la Junta de
Socios, tal como ocurre en el
resto de sociedades. También la
gestion que realiza el érgano de
administracion se somete a la
aprobacién de la Junta General
de Socios que se celebra en los
seis primeros meses siguientes
al cierre del ejercicio.
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INFORME Agbar, la sociedad prestadora de servicios para La transformacidén de las operaciones y la experien- Adicionalmente integra servicios y funciones que
Espanay Latinoamérica de SUEZ Spain, integra las cia del cliente a través del desarrollo de soluciones permiten potenciar la innovacion, sinergias y
9 9 capacidades transversales, conocimientos (know- digitales, innovadoras y sostenibles son palancas eficiencias en las mismas con foco en la generacion
= = how) y experiencia necesarios para acompanar a clave de la excelencia de los servicios prestados. de valor en las distintas geografias.

las operadoras locales en la aportacion de valor en

— su actividad y servicio a la ciudadania.
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Prestador de servicios a 4 LABAQUA sue2 suee
operadoras de agua agriculture R&R Spain
- en Espaiia AQUALOGY
> en Latinoamérica S Suee
L IWS Spain P

\ 4

) - Blgvar | .
Espaiia Cataluiia ik Canarias Latinoamérica P AGUAS Otros negocios

] I I I I ! L

Servicios operativos y tecnoldgicos
o Soporte funcional
- Personas y organizacion - Comunicacidn y marketing - Innovacién - Calidad del agua - Seguridad
- Econdmico-financiero - Sistemas de informacidn - Transformacidn digital - Sostenibilidad - Compras y logistica
L - Juridico - Ingenieria y tecnologia - Back Office clientes - Accidn social )
- S J

10
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Despliegue de la estrategia de desarrollo sostenible

La Direccion de SUEZ Spain impulsa, a través del Comité de Desarrollo Sostenible, la definicién y liderazgo de los objetivos en materia de desarrollo sostenible y los
compromisos del Pacto social, asi como de la supervisién de su cumplimiento. Desde este comité se lidera el despliegue de la estrategia y acciones definidas en
todas las geografias que conforman SUEZ Spain, representadas por la red de Desarrollo Sostenible de los distintos dmbitos geograficos y de actividad.

e N\
Presidencia

\\ )

e N\
[ Direccion General Estrategia j [ CEO SUEZ Spain j [ Direccion Business Development j
[ D. Econémico-Financiera J [Operadoras Latinoamérica Sur} [ D. Personas y Organizacion J [ Residuos ] [Operadoras Latinoamérica Norte} [ SES J
[ D. Servicios Juridicos ] [ Operadoras Espafia E Agbﬂl‘ ] [ Agricultura ]
[ D. Comunicacidn y Marketing ] . .

D. Sostenibilidad D. Operaciones
& J

!

11

~
Comité de Desarrollo Sostenible j
(S
-
DS Andalucia ] [ DS Canarias ] [ DS Murcia j [ DS Centro j
g
4
DS Cataluﬁa-Baleares] [ DS Norte j ES Comunidad Valenciana [ DS Madrid j
g

Desarrollo Sostenible Organizacion, Talento Comunicacidn
y Equidad y Cultura y Clientes AB
Servicios RRII, Accidn Social y Comunicacion
Juridicos Sostenibilidad AB y Marketing

[ Comites territoriales
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INFORME Derechos humanos en SUEZ
Q Q El respeto a los derechos humanos es una condicion
102-16; 102-17; 205-1; 205-2 . i iercici i
Hemos avanzado hacia un necesaria para el ejercicio sostenible de r)uestras
_ . . .y actividades y defenderlos en todos los paises
SOMOS SUEZ En 2020 hemos actualizado modelo de organizacion donde operamos es parte integral de nuestra

EN ESPANA nuestro COdIgO EtiCO reafirman- adaptado a la Singularidad de
do nuestros valores esenciales:

PALABRAS cada una de nuestras empresas
L > Pasion por el medio ambiente sensibilizando en la elaboracion
> Respeto y revision periédica de un Codigo
ANTE LA COVID-19 > Elcliente es lo primero Etico, modelo de prevencion,
deteccion y gestion de riesgos
penales y normativa asociada
en mas de 80 de nuestras
empresas.

responsabilidad. Este compromiso ético se sustenta
en la politica de derechos humanos de SUEZ, en el
Cddigo Etico del Grupo, enla-agenda de Naciones
Unidas a través del Pacto Mundial (Global Compact)
-al que nos sumamos en 2008-y en nuestro plan
estratégico de desarrollo sostenible “REwater Global
Plan 2017-2021".

COMPROMISO

- > Espiritu de equipo

Estos valores corporativos se
expresan a través de nuestros
comportamientos, que deben
estar guiados por los siguientes
principios: el cumplimiento
de las leyes y normativas, la Nuestro sistema de prevencion,
integridad y el respeto por las detecciony gestion de riesgos
personas. penales prevé el desarrollo y re-
vision de las politicas de cumpli-

Estos principios se aplican a miento ético y deméas normativa,

12

todos los ambitos en los que
actuamos: en la organizacion
(los profesionales y los accionis-
tas); el mercado [clientes, pro-
veedores y socios, competidores)
y el entorno (la comunidad, el
planeta).

Defendemos a

los profesionales
que de buena fe
notifiquen posibles
incumplimientos
frente a represalias
u otras situaciones.

cuya responsabilidad recae en
la figura del Compliance Officer
(COJ, que reporta al érgano de
gobierno de cada sociedad.

El modelo de prevencion de
delitos tiene como punto de
partida y referencia el analisis
de actividades y procesos de la
companiay de los posibles ries-
gos de incumplimiento inheren-
tes, asi como de la eficacia de
los controles implantados y del
riesgo residual resultante, inclu-
yendo los vinculados al riesgo de
corrupcion, fraude y blanqueo de
capitales, entre otros.

En 2020 hemos profundizado en
el conocimiento del compliance
en materia de derecho de la

competencia ylas posibles
sinergias con el modelo de
prevencion de delitos, a traves de
unas sesiones de formacion a las
que han asistido 423 profesionales.
También hemos realizado formacion
en relacion con el despliegue de los
protocolos de debida diligencia de
clientes y socios, y el protocolo de
debida diligencia en operaciones de
M&A impulsados por SUEZ.



https://www.suez.com/en/who-we-are/a-committed-group/ethics-and-vigilance/information-notice
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Asimismo, comprende un
conjunto normativo interno que
establece pautas de actuacién
en diversas materias, asi como

otros elementos a desarrollar en

cada empresa:

> Normativa (politicas, proto-
colos y procedimientos] en
relacién con el cumplimiento
ambiental, fiscal, riesgos
de corrupcién vy trafico de
influencias, tratamiento de
conflictos de interés, pautas
para entrega o aceptacion
de atenciones, prevencién de
blanqueo de capitales, entre
otras y especificamente:

e Politica de relacion con
autoridades y funcionarios
publicos

e Politica de actuacion en el
sector privado y conflictos de
interés

e Politica de patrocinios y
colaboraciones

e Politica de cumplimiento
ambiental

e Politica de cumplimiento
fiscal

Hemos desarrollado una

e Politica de seguridad de la
informacion y uso de las TIC

e Politica de gestidn de con-
flictos de interés

e Protocolo disciplinario y
protocolo de investigaciones
internas

> Nombramiento del érgano de
supervision y control (Com-
pliance Officer).

> Establecimiento de un canal
de comunicacién confidencial
disponible internay externa-
mente.

-> Aprobacién de un protocolo
disciplinario, el cual se
complementa con el protocolo
de investigaciones internas
relativas a incumplimiento de
las politicas internas.

- Realizacién de un diagndstico
de potenciales riesgos pena-
les, controles existentes y plan
de actuacion resultante.

- Desarrollo de un plan de co-
municacion, difusion y forma-
cion a todos los profesionales.

politica que establece un marco
de actuacion en materia de
integridad en las relaciones
comerciales alineado con los
principios de la OCDE’ para
nuestras empresas filiales en el

extranjero.

(1) Convenio de Lucha contra la Corrupcion
de Agentes Publicos Extranjeros en las
Transacciones Comerciales Internacionales.

Todas las comunicaciones son confidenciales y se analizan siguiendo el procedi-
miento establecido y de conformidad con la normativa en materia de proteccion de
datos personales, preservando la diligencia debida sobre todas las comunicaciones
recibidas, incluidas las andnimas. El informe anual que el Comité de Etica y Cum-
plimiento y/o el Compliance Officer ponen a disposicion del 6rgano de gobierno

de la entidad incorpora, junto con el resto de actuaciones en materia de éticay
cumplimiento, un resumen de actividad en relacion con investigaciones realizadas,
asi como de posibles medidas disciplinarias, de conformidad con el protocolo es-
tablecido. En 2020 los Compliance Officer de cada sociedad han recibido y atendido
diversas:consultas respecto al modelo de prevencion y politicas asociadas, y han
realizado las diligencias informativas oportunas, asi como recomendaciones en

el dmbito de mejora de procesos de control interno y, en su caso, con traslado al
responsable de recursos humanos para la propuesta de medidas disciplinarias.

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

En este contexto de excepcionalidad, se ha producido un despliegue intensivo

de medidas en todas las sociedades con un doble objetivo: proteger la salud

de los empleados y preservar el servicio que prestamos. Pero, a pesar de
los esfuerzos y el compromiso de todos los profesionales, no puede excluirse
la posibilidad de reclamaciones ante incidentes concretos en un momento
posterior. Por ello hemos trabajado desde Compliance para disponer de una
adecuada trazabilidad de las actuaciones realizadas en todos los ambitos (medidas
organizativas y operacionales, toma de decisiones y dialogo con los grupos de
interés) y en las acciones de formacion e informacion interna y externa. Asimismo,
se han incorporado en los mapas de riesgos adaptaciones de elementos de control
y reevaluaciones de riesgos, como los vinculados al teletrabajo, tratamiento de
datos personales sensibles o ciberseguridad, entre otros. En 2020 esta tarea se ha
realizado en 26 empresas, de un total de 121 empresas filiales y participadas en
S ELER

En materia de proteccion de datos personales, se han revisado los procedimientos
de prevencion de riesgos laborales y comunicacion con empleados y terceros,
como realizacion de pruebas, protocolos de actuacion en los centros de

trabajo, instalaciones y oficinas de atencion‘comercial o sistemas de toma de
temperatura.

El nombramiento de Data Protection Officer en 71 empresas
supone un avance en la adaptacion de normativa y gobernanza
interna para la proteccion de datos personales.
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Sistema de gestion integrado

La Direccion de Riesgos elabora
un informe anual, en el que se
identifican, evalian y priorizan
los riesgos a los que estd
sometida SUEZ Spain. Para su
elaboracion se designan los
responsables de los riesgos

que representan las distintas
responsabilidades operacionales
y funcionales de la empresa,

de modo que cada manager es
considerado como un gestor de
SUSs propios riesgos.

En 2020 hemos

elaborado el mapa de

riesgos de Espana,
incorporando el

riesgo COVID-19. Los

El Departamento de Control
Interno identifica e implanta las
actividades para asegurar que
dichos riesgos estan siendo con-
trolados, y lo hace a partir de la
metodologia y las mejores prac-
ticas internacionales basadas en
el marco conceptual del Informe
del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission [COS0) aplicadas
en el marco referencial adop-
tado en 2019. Las campanas de
evaluacion permiten analizar

el grado de cobertura de cada

resultados indican que

la compaiiia estaba

preparada para hacer
frente a una crisis como

esta.

riesgoy, en caso de no estar
cubierto al 100%, establecer un
plan de accién. Anualmente se
realiza un seguimiento que se
cumplimenta en los planes de
accion establecidos.

La Direccion de Auditoria
Interna evalla de forma objetiva
e independiente los procesos de
gestién de riesgos y el control
interno, con el objetivo de validar
su cumplimiento y proponer
aspectos de mejora.

Anualmente se identifican, evaltan

y priorizan los riesgos a los que esté
sometida SUEZ Spainy se elabora

el mapa de riesgos del Grupo. Este
documento refleja los riesgos y opor-
tunidades a los que nos enfrentamos
en el ejercicio de nuestra actividad,

y va mas alla de la perspectiva
puramente econémica, considerando
todos los riesgos y oportunidades que
puedan existir en relacién con el medio
ambiente, la sociedad, la gobernanza
y la estrategia. La gestion de riesgos
desde esta perspectiva permite:

Anticipacion
®

Crear y mantener valor, reputacion
y motivacion interna

Fomentar un nivel de asuncidn,
de manera informada, de riesgos
identificados en términos legales,
aceptables y econdmicamente
sostenibles
®

Cumplir con las obligaciones
legales y regulatorias
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La metodologia empleada; Enterprise Risk
Management (ERM), permite‘conocer mejor

los riesgos y, por tanto, mejorar la‘toma de
decisiones, por.lo que la gestion de riesgos es
concebida como una herramienta clave para su
sistema de gobernanza. La normativa aplicada
para la identificacion, evaluacién y priorizacion
de los riesgos, entendida esta como:estandar
profesional'internacional, es la150.3100 y COSO
ERM.

Los riesgos principales detecta-
dos son:

Estratégicos

> Cambios en las costumbres
de los clientes acentuados
por la crisis sanitaria de la
COVID-19, que implica un
descenso en el consumo de
las industrias, negocios y par-
ticulares por una paralizacion
temporal de las actividades.

> Ralentizacion de la actividad
econdémica con pocas oportu-
nidades de crecimiento.

> Cambios en la normativa
aplicable, con posibles nuevas
exigencias y restricciones que
pueden dificultar o encarecer
los costes de las actividades.

Financieros

-> Fluctuaciones de los tipos de
cambio y de interés.

- Impago de clientes, agravado
por la crisis de la COVID-19y
las dificultades econémicas
por las que atraviesan parti-
culares y empresas.

Operativos

- Riesgos de continuidad de
negocio derivado de la crisis
de la COVID-19y de seguridad
y salud de los trabajadores.

> Nuevas formas de trabajo, se-
guridad en las instalacionesy
en la atencion al cliente, ante
la amenaza de la COVID-19.

- Seguridad en las tecnologias,
ligado a un alto grado de
digitalizacién en los procesos
productivos.

- Paralizacién o restriccion en
las inversiones publicas en
infraestructuras agravado por
la crisis de la COVID-19.

> Desastres naturales cada vez
mas frecuentes, como lluvias
torrenciales, huracanesy
tornados, y con un impacto
mayor, ocasionados por el
cambio climatico, y en espe-
cial los derivados de episodios
de sequia extremay fenéme-
nos como la termogénesis
explosiva que pueden afectar
a las personas, a los activos y
a la continuidad del servicio.

Asimismo, en el mapa de ries-
gos se establecen los planes de

accion necesarios para controlar,

mitigar o eliminar los riesgos,
nombrandose un responsable
del riesgo encargado de realizar
los planes de accién y realizan-
dose un seguimiento semestral
del cumplimiento de los planes
de accién aprobados.

El Consejo de Administracién
ha delegado en el Comité ASCI
la aprobacion del mapa de
riesgos de la compania, que
recoge la identificacién y gestion
de los impactos, los riesgos y
las oportunidades de caracter
econémico, ambiental y social
en nuestro desempeno durante
los proximos cinco afos. De
forma semestral, la Direccion
de Riesgos y Seguros realiza
un seguimiento de los planes
de accion formulados en el
mapa de riesgos del ejercicio,
y presenta el resultado ante el
Comité ASCI.

En el &mbito medioambiental,
SUEZ Spain ha realizado la eva-

luacion de los riesgos de acuer-
do con lo estipulado en la Ley
26/2007 y normas de desarrollo,
realizando las evaluaciones

de impacto ambiental en los
supuestos previstos por la ley.
Asimismo, la sociedad dispone
de un seguro de responsabilidad
medioambiental que cubre las
posibles responsabilidades que
pudieran derivarse de sus activi-
dades empresariales de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley
26/2007, de 23 de octubre, de
responsabilidad medioambien-
tal, asi como con la normativa de
desarrollo.

La interaccién entre gestion de
riesgos y control interno permite
establecer controles para asegu-
rar el seguimiento y mitigacion
de los riesgos identificados.

En relacién con el respeto de
los derechos humanos, durante
2020 se ha llevado a cabo una
revision de riesgos y amenazas
en relacién con los derechos
humanos, derechos sociales y
riesgos medioambientales para
detectar posibles puntos de vul-
nerabilidad y, en su caso, disefar
e implementar medidas para
mejorar la calidad de dichos
riesgos. El perimetro estudiado
ha incluido no solo el grado

de cumplimiento interno sino
también el de los proveedores
de SUEZ Spain. Como resultado
de dicha identificacién no se han
detectado riesgos significativos
en los d@mbitos de derechos
humanos, derechos socialesy
riesgos medioambientales.
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Control interno

Anualmente las sociedades
principales de SUEZ Spain llevan
a cabo la autoevaluacion de los
procesos de control interno con
el fin de verificar si las activida-
des de control mitigadoras del
riesgo estan implementadas; en
caso contrario, deben describir
un plan de accién. Los resul-
tados de la autoevaluacién son
presentados en el Comité ASCI,
cuya principal funcion es el
control interno, auditoria interna
y seguimiento y supervision en la
minimizacion de riesgos.

En 2019 se inici6 el despliegue
de un nuevo marco de referencia

de control interno, a través de
una nueva herramienta de eva-
luacién y reporting, que permite
una mayor homogeneizacion

en los criterios de evaluaciony
una categorizacion efectiva de
los riesgos. Dicha clasificacion
cubre desde riesgos de fraude,
riesgos de estructura éticay
proteccion de datos de caracter
personal, riesgos de procesos
transaccionales, riesgos de
procesos soporte y riesgos ope-
racionales. Asimismo, el flujo de
aprobaciones en el nuevo siste-
ma permite asegurar la correcta
designacion de responsabilida-

(7R

des durante el proceso de diseno
de los controles y su posterior
autoevaluacién anual, ademas
de proporcionar trazabilidad a la
auditoria interna para testear las
acciones preventivas previamen-
te volcadas en el sistema.

El resultado de las evaluaciones
para el ejercicio 2020 indica

que las acciones preventivas de
SUEZ Spain estan bien definidas
mayoritariamente y permiten el
control de los riesgos en todas
las unidades de negocio.

98%

El resultado obtenido por
las evaluaciones de control
interno muestra que en el 98%

~de las acciones el riesgo esta
- cubierto.

¢ Derechos humanos

77

Con estas actuaciones damos
respuesta a los temas relevantes
para nuestros grupos de interés

" 4. Etica e integridad
7 Materialidad
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INFORME Mientras la Agenda 2030y los Por ello, a pesar de la emergen- 7 de cada 10 espanoles piensan
9 9 retos vinculados con la accién cia sanitaria, se ha mantenido que a largo plazo el cambio
7z @ 7z @ climaticay la presién demo- como prioridad la lucha contra climatico se convertird en un
- - grafica marcaron el contexto el cambio climatico. Muestra de problema tan grave como lo
- del ano 2019, la crisis sanitaria ello es que la inversion a escala es hoy la crisis del coronavirus
SOMOS SUEZ provocada por la pandemia de mundial en activos sostenibles (encuesta IPSOS 2021).
EN ESPANA la COVID-19 ha determinado de enero a noviembre de 2020
a PALABRAS el escenario en 2020. Segun el se ha incrementado un 96%
z DEL PRESIDENTE Informe “The Global Risk 2021", respecto a la del ano 2019. Los
« ACTIVIDAD en este nuevo escenario los principales inversores indican la
z RESPONSABLE riesgos de mayor probabilidad transicion hacia una economia
© o impacto durante esta década con cero emisiones netas de
siguen siendo fundamentalmen-  carbono como guia de los mo-
- te ambientales. delos de negocio. Por su parte,

Actuacion de los equipos de SUEZ en Espaia ante la COVID-19

18


https://www.suez.es/es-es/noticias/actuacion-equipos-suez-espana-ante-covid-19
https://www.suez.es/es-es/noticias/actuacion-equipos-suez-espana-ante-covid-19
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Nuestra respuesta

La pandemia ha causado impactos
muy significativos en practicamente
todos los sectores de la economia.
El sector del agua, sin embargo, ha
mantenido su actividad garantizando
un servicio esencial vinculado con

la salubridad y la higiene de las

personas.

Asegurar la
seguridad y
salud de toda
la plantilla

Garantizar
el suministro
de agua

Estos pilares se complementan con:

Anticipacion

Nuestra respuesta a la crisis de
la COVID-19 se ha caracterizado
por la anticipacidn, que ha
posibilitado una adaptacion
mas efectiva y &gil a las nuevas
circunstancias, garantizando
siempre el suministro de agua.
En este sentido, han sido claves
los comités de crisis definidos
a finales de febrero en Espana.

Gracias a un trabajo transversal,

hemos compartido e implemen-
tado las mejores préacticas en
funcién de cada realidad y de

la interpretacion de las normas
publicadas.

A pesar de que la crisis de la
COVID-19 ha provocado una
reduccion del 2,2% del agua

distribuida, hemos mantenido
una rigurosa politica financiera
orientada a la proteccion de la
liquidez. Acciones como las ne-
gociaciones mantenidas con las
entidades bancarias para habili-
tar nuevas lineas de crédito o el
seguimiento ajustado de la poli-
tica de pagos a proveedores han
permitido alcanzar este objetivo.
También en este &mbito de la
actividad nos hemos anticipado
y hemos conseguido garantizar
el servicio, garantizando la
salud de la plantilla y también
el empleo, ya que las empresas
vinculadas a nuestra actividad
no han realizado ningun ERTE.

En SUEZ en Espana aportamos

l l B soluciones para la crisis sanitaria,
N N sinolvidarnesde la accion
conmagesion || Emoatear ;. R
roact?va R con nuestros ek n verde_,’slempre
P ' clientes, atraves de'la calaboracion con la

contener la
propagacion de
la enfermedad

proveedoresy
comunidades

& J
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Digitalizacion y teletrabajo

Con el fin de fomentar el trabajo
seguro, de calidad y saludable,
el teletrabajo se ha consolidado
como una modalidad flexible

de empleo y una medida de
contencidén sanitaria contra la
COVID-19. El teletrabajo, obliga-
torio cuando ha sido necesario,
se ha mantenido siempre que
ha sido posible, especialmente

En SUEZ en Espana, han

teletrabajado 4.500 personas

(40,6% de la plantilla).

La digitalizacién se ha conso-
lidado como uno de los ejes
principales. Asi, hemos reorien-
tado las politicas de formacion
(cambio de presencial a online
y adaptacion de las tematicas a
las nuevas necesidades).

Las reuniones virtuales se han
incrementado un 73% desde el
inicio de la pandemia.

en aquellas areas en las que ha
supuesto un impacto mas gran-
de (por e]. oficinas comerciales).
Para las personas que no han
podido teletrabajar, hemos adap-
tado los protocolos de trabajo

y especialmente los planes de
contingencia en las instalaciones
operativas (campamentos con
autocaravanas).

Refuerzo de los canales
digitales con los clientes

En cuanto a la atencidn a los
clientes, en SUEZ en Espana

se ha producido un cambio
sustancial en los canales de
comunicacion (online, WhatsApp,
chatbot, etc.] y el nuevo modelo
de oficinas comerciales.

Elincremento de registros en
la oficina virtual en diciembre
de 2020 respecto al mes de
marzo de este mismo aiio es
del 448%.

Refuerzo de la comunicacion

Desde el inicio de la crisis sanitaria, la comunicaciéon que hemos
mantenido con la plantilla ha sido continua y bidireccional, y la hemos
reforzado con encuestas de satisfaccion del personal.

Accion social

La caida del PIB de Espana
en 11 puntos respecto al afo
anterior (datos INE] asocia a la

crisis sanitaria una crisis social,

que ha requerido poner en
marcha mecanismos de accidon
social para apoyar tanto a los
nuevos colectivos incluidos en

una situacién de vulnerabilidad
como a hospitales, residencias
y otros centros con especiales
necesidades. En este sentido,
destaca nuestra colaboracién
con la campana Cruz Roja
RESPONDE.


https://www.ine.es/daco/daco42/daco4214/cntr0420a.pdf
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Otras iniciativas para garantizar el servicio

y garantizar la salud

Hemos garantizado siempre la
disponibilidad de mascarillas y
EPIy hemos desarrollado e im-
plementado protocolos en caso
de contagio, ademas de medidas
como el uso de las pruebas de

En SUEZ en Espana hemos
implantado medidas con provee-
dores, autdnomos y pymes para
dar continuidad en el servicioy
aplicar nuevas condiciones de
cobro de facturas.

SOMOS SUEZ " h ont
N anticuerpos como herramienta .
EN ESPANA pos P En el apoyo directo a la
de proteccion practicamente en . R
PALABRAS investigacion de la enferme-
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el 100% de la plantilla.

La plantilla ha contado con un
gabinete de soporte psicoemo-
cional del que se ha hecho una
comunicacién y la difusion de
los canales adecuados para su
utilizacion.

EN CLAVE DE ALIANZAS

dad liderada por IRSICaixa,
Hospital Germans Trias i Pujol

y Fundacion Lucha contra el
Sida, hemos participado en la
campana YoMeCorono y hemos
implementado proyectos de vigi-
lancia de la expansion del virus a
través de aguas residuales (City
Sentinel].

Colaboracion publico-privada para g‘"'g
- Qv
promover pactos sociales

Conscientes de que la recuperacién social y econémica derivada
de la pandemia debe abordarse desde una vertiente holistica, en
SUEZ en Espana impulsamos diversos pactos sociales en el territorio.
Queremos transformar, de forma colaborativa, el modelo de la gestion /
del agua para mejorar la calidad de vida de las personas y favorecer un
ecosistema urbano sostenible, resiliente y prospero, actuando sin dejar
a nadie atras, tal y como marca la Agenda 2030 de Naciones Unidas.
El pacto social, fundamentado en la colaboracidn publico-privada,
se estructura sobre tres ejes: la solidaridad con los colectivos
en situacién de mayor vulnerabilidad, la ocupacion de calidad y
la reconstruccion verde, alinedndonos con acciones de la Unién
Europea como los fondos europeos o el Pacto Verde.

Las actuaciones promovidas para hacer frente
al escenario generado por la COVID-19 se detallan
— a lo largo del Informe, identificadas por el icono

21




~ (bsE) pesar

= - - -'

RGP 2017-2021,
NUESTRA HOJA
DE RUTA




S
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Y EQUIDAD

INFORME

2020

ACCION

23

RGP 2017-2021,
NUESTRA HOJA

DE RUTA

1 LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

2 PRESERVACION
DEL AGUA

3 DE LINEAL
A CIRCULAR

4 PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

5 ACCESO AL AGUA

6 CONCIENCIACION
SOCIAL

7 EQUIDAD
Y PERSONAS

8 ENTORNOS SEGUROS
Y SALUDABLES

9 INNOVACION
CON IMPACTO

1 0 LAS ALIANZAS
COMO MOTOR

Nuevos escenarios,

nuevas oportunidades

En la situacion post-COVID, se ha hecho alin mas evidente la nece-
sidad de sequir trabajando para cumplir con la Agenda 2030y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. En este
contexto, el sector del agua es clave para garantizar la reconstruc-

cion verde y la cohesidn territorial y social.

New Green Deal

Con el animo de abordar
conjuntamente el cambio climatico
y la desigualdad econémicay
social, la Unidn Europea plantea el
Green New Deal como la respuesta
a los retos planteados y propone
una estrategia de crecimiento que
transforme la UE en una economia
moderna, eficiente en el uso de

los recursos y competitiva. En

este sentido, contempla destinar

a Espana 140.000 M€ del fondo de
recuperacion. A nivel global, prevé
destinar el 30% del gasto total a
proyectos relacionados con el clima,
en linea con el objetivo de la UE de
alcanzar la neutralidad climatica en
2050.

Asimismo, la UE estd implantando
un sistema comun de clasificacion
para fomentar la inversion

privada en crecimiento sostenible
y contribuir a una economia
climaticamente neutra.

GREEN NEW DEAL

Respuesta de la UE a la Agenda 2030
140.000 M€ del fondo de recuperacion para Espaiia

No dejar a
nadie atras

|

Proteccion de
los recursos
naturales

Neutralidad
climatica para ==

Mejora de la
salud de los
ciudadanos

EL 30% del gasto total se destinara a proyectos relacionados con el climay
cumpliran con el objetivo de la UE de neutralidad climatica para 2050, los
objetivos climaticos de la UE para 2030 y el Acuerdo de Paris.
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Trabajar por la salud del planeta

Un eje fundamental de trabajo
es la reconstruccion verde ba-
sada en una transicion ecoldgica
hacia un modelo sostenible, méas
local y resiliente, mediante el
impulso de la economia circular,
con el objetivo de combatir la
emergencia climatica y asegurar
la proteccion de los recursos, los
ecosistemas y la biodiversidad,
como marca el Pacto Verde Eu-
ropeo. Con este espiritu, la com-
pania propone iniciativas como
la creacién de un hub climético,
referente en gestion eficiente
del aguay cambio climatico en

el sur de Europa, o el fomento
de un ecosistema de innovacion
mediante nuevas actividades
vinculadas al ciclo del agua.

Apostamos por
proyectos de agua

y economia circular
que aumenten

la resiliencia de
nuestras ciudades y
ecosistemas.

Garantizar la salud de las personas

Sino logramos que el planeta
esté sano, no podemos asegurar
la salud de las personas. En
SUEZ en Espana trabajamos
para crear entornos seguros

y saludables para todos los
grupos de interés (plantilla,
proveedores, ciudadania) con
nuevas soluciones y servicios.
Ademas, siguiendo el camino
que marca la Agenda 2030 de
Naciones Unidas, garantizamos
el acceso al agua como fuente

de salud, y lo hacemos a través
de fondos y tarifas bonificadas

para colectivos en situacion de
vulnerabilidad.

Mantenemos el
firme compromiso
de garantizar en
todo momento el
derecho al agua, sin
dejar a nadie atras.

A partir de nuestro-compromiso.con las

administraciones, la industria'y la ciudadania

Lograr el equilibrio economico

Para la reconstruccion social del
pais, en SUEZ en Espafa propo-
nemos crear ocupacion de cali-
dad y favorecer una transicion
justa, fundamentada en la pro-
teccion esencial de los derechos
humanos y dirigida a potenciar
la igualdad de oportunidades,

la accesibilidad y la inclusion,
asi como a la digitalizacion y el
desarrollo del talento.

Apostamos

por establecer,
territorio a
territorio, un pacto
social que garantice
una reconstruccion
econdmica
sostenible.

Establecer y reforzar vinculos de confianza

Para la consecucién de este
gran reto de futuro, contamos
con herramientas tan esen-
ciales como la innovacion, la
digitalizacion y las alianzas.

Es imprescindible reforzar

los acuerdos y la cooperacion
entre instituciones, ademas

de promover la colaboracién
publico-privada como elemento
clave para un crecimientoy
desarrollo sostenibles. En todos
los &mbitos de nuestra actividad,
compartir conocimiento, inicia-
tivas y compromisos ha sido la
clave de una respuesta eficaz.

movilizamos a las partes implicadas para realizar con

éxito la transicion ambiental, mediante el desarrollo de
modelos de economia circulary la innovacion de forma

La alianzas, que
marcan desde hace
tiempo nuestra forma
de trabajar, han
permitido responder
rapidamente a los
nuevos retos gracias
a los vinculos de
confianza existentes.

e Seguimiento RGP

resiliente para anticiparnos a las exigencias del futuro.

e Gestion ambiental
25
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Lideramos la/lu
contra el cambi¢
climatico

Alineamos nuestros objetivos...

REWATER | 1. LUCHA CONTRA ﬁ«lcanz_a_r un 92% gg rdedqccidén
GlOBAL | LA IR Sl
mran|

ergia eléctrica verde,
equivalente al consumo
anual de electricidad de
cerca de

GWh de energia
verde inyectada a la red

5.590,1

alente al consumo
anual de electricidad de
hogares.

hogares.
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Contribuimos a los ODS

Con casos como el de Emasagra,
primera empresa del ciclo integral
del agua 100% carbono neutral,
contribuimos al 0DS 13 “Accion por

el clima”, poniendo el foco en la meta
13.a, por la que como empresa nos
comprometemos con Naciones Unidas
sobre el cambio climatico.

QW) NLE™
~ o
[ =
oy &

En SUEZ en Espana no solo
luchamos contra el cambio cli-
matico en nuestra actividad, sino
que ayudamos a que las ciuda-
des sean mas resilientes y se
adapten mejor a los efectos del
cambio climatico. Ante la crisis
sanitaria, nuestra capacidad

de resiliencia nos ha permitido
mantener el servicio, cuidando
la salud de las personas y la del
planeta.

En el Informe de Riesgos Globa-
les del Foro Econdémico Mundial
de 2020, las cinco primeras
posiciones, en términos de
probabilidad, las ocupan riesgos
ambientales.

En 2050, los efectos

del cambio climatico
podrian originar en
Espana temperaturas

de hasta 50 grados
centigrados, sequias y
lluvias torrenciales, y mas
de dos meses de noches
tropicales en puntos del
Mediterraneo y Andalucia.

La Comision Europea presentd
en diciembre de 2019 el Green
Deal, un ambicioso plan orien-
tado a alcanzar el objetivo de
la neutralidad de carbono en
el continente para el ano 2050.
Ante la emergencia sanitaria,
economica y social derivada
de la pandemia, no solo no

ha pospuesto los objetivos
climaticos europeos, sino que

ha hecho de ellos una estrategia
de crecimiento econémico. Asi,
el 30% del presupuesto del Plan

de recuperacion para Europa
ird destinado a la transicion
ecoldgica.

En SUEZ en Espana nos ali-
neamos con esta estrategia de
actuacion que apuesta por el
Green Deal como palanca para
la reactivacion de la economia,
invirtiendo en las transiciones
ecoldgica y digital.

En SUEZ en Espaia hemos disefado una estrategia climatica
basada en cuatro lineas

I !
Mitigar el cambio
climatico, con la

reduccion del 45% de
emisiones en 2030.

I L
Promover modelos
de economia circular

con soluciones de
residuo 0.

L 4 / L \

Desarrollar planes de resiliencia Desarrollar modelos
para hacer frente a los efectos responsables con el
del cambio climatico sobre los clima, potenciando

recursos hidricos, impulsando infraestructura verde
la preservacién de ecosistemas (soluciones basadas
clave en el ciclo del agua. en la naturalezal y

una economia baja en

\ carbono. )

Estos ejes de accidn se ven reforzados transversalmente por la innova-
cion, la sensibilizacion y las alianzas entre grupos de interés y actores

implicados.
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La estrategia climatica de SUEZ
en Espana esté alineada con los
ODS marcados por la ONU, y se
adhiere al objetivo global de evi-
tar la superacion del incremento
de 1,5°C de la temperatura
global del planeta.

En 2020 hemos reducido

En SUEZ en Espana abordamos
la reduccion de emisiones y el
uso de recursos alternativos
considerando el binomio
agua-energia, ya que la plani-
ficacién y gestion de recursos
hidricos debe incorporar el
componente energético. Las
tecnologias y soluciones del
futuro no solo tienen que satis-
facer la demanda de agua sino
que han de hacerlo con el menor
consumo energético posible.
En este aspecto, los riesgos

Riesgos y oportunidades frente al cambio climatico

Oportunidad para la empresa, el climay
la sociedad si la empresa contribuye a la

adaptacion al cambio climatico o su atenuacion

( Riesgo de impacto negativo en el clima

0,
:nm:js';::’e/; :/‘i':\iitl?dsas fisicos y de transicion asociados Empresa Ve ~
al consumo eléctrico, al camb|o climatico se pueden Respuest.a
respecto a las emisiones converhr_ep oportunidades para (—] - Riesgo de impacto de la’stC|edad
o potenciales, gracias a la un uso eficiente de los recursos. negativo en la - Pol|’t|;a
compra de energia verde, empresa: riesgo <«—=©0 - Juridica
la produccion de energia T - Tecnologia
gl de transicion
renovable y la eficiencia - Mercado
energética. - Reputacion

LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

ACCION

En 2020 hemos llevado a cabo la

N

J

Riesgo de impacto negativo en la empresa:
riesgos materiales agudos y crénicos

identificacion de riesgos y oportunidades
vinculados al cambio climatico, mediante
talleres a distancia con mas de 20
profesionales en los que se han priorizado
38 riesgos y oportunidades para la
compania.

29
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Mitigacion

Para avanzar en el objetivo de reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero responsables del cambio climatico, nuestra estrategia
principal se basa en tres acciones: compra de energia verde, genera-
cion de energia renovable y eficiencia energética.

Compra de
energia verde

En nuestro compromiso por
luchar contra el cambio climati-
coy avanzar hacia una transicion
energética del planeta, no solo
buscamos incrementar la gene-
racion de energias renovables,
sino que también promovemos
un cambio de modelo energético
a escala nacional, mediante el
consumo de energia verde con
garantias de origen (Gd0), que
acreditan que la electricidad

ha sido producida a partir de
fuentes renovables.

99,4%

En 2020 hemos logrado cubrir
el 99,4% de nuestra capacidad
de compra con energia eléctrica
verde, equivalente al consumo
anual de electricidad de cerca
de 84.000 hogares.

Generacion de
energia renovable

La generacién de energias
renovables en nuestros procesos
es fundamental en la lucha
contra el cambio climético. En
2020 hemos conseguido generar
87,3 GWh de energia renovable,
que proviene principalmente

del aprovechamiento del biogas
(91%), un 6% de la energia solar
fotovoltaica y un 3% de las turbi-
nas hidraulicas.

16,8%

Hemos conseguido generary
recuperar energia renovable
equivalente al 16,8% de
nuestro consumo eléctricoy
térmico.

23,2 GWh

En 2020 hemos inyectado a la red
eléctrica 23,2 GWh de energia verde
generada en nuestras instalaciones,
lo que equivale a 5.590,1 t CO; eq

evitadas.
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Para reducir nuestra huella
debemos disminuir el consumo
energético, por lo que promo-
vemos acciones que mejoran la
eficiencia energética de nuestros
activos e instalaciones. El des-
pliegue de un plan de auditorias
energéticas permite identificar
puntos débiles y planificar
acciones de mejora, lo que se
traduce en un importante ahorro

INNOVAMOS CON...

de los flujos'de agua.

en costes. La implantacién de la
ISO 50001 es una muestra del
compromiso de SUEZ en Espana
con la eficiencia energéticay

la mejora continua, y conlleva
un enorme valor anadido por

la reduccion en el consumo de
energia, los costes financieros
asociados y la reduccién en las
emisiones de gases de efecto
invernadero.

Soluciones para asegurar.nuestra
eficiencia-energética

Seguimos apostando por start-up y empresas
tecnoldgicas, como Techeturbines, con el objetivo de
desarrollar nuevas soluciones.innovadoras para una
gestion responsable de los recurses garantizando la
eficiencia operativa. En esta linea, SUEZ en Espana
dispone de dos productos internes;lta-Microy la
Nanoturbina; aitraves de las-cuales recupera energia

| 10,8 GWI

10,8 GWh ahorrados con
medidas de eficiencia
energética equivalente al
consumo anual de electricidad
de 1.087 hogares.
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Reducir, calcular, compensar

La Fundacién Aquae lleva a cabo el proyecto
“Sembrando Oxigeno”, cuyo objetivo es reducir las
emisiones de diéxido de carbono a la atmdsfera a través

de la plantacién y siembra de arboles en zonas que

han sufrido un incendio o que sufren pérdida de masa
forestal. En 2020 ha realizado dos nuevas plantaciones
en Espana: la reforestacion del paraje de La Candeleda
(Zamoral, donde se plantaron 750 &rboles, y una segunda
plantacion en el municipio andaluz de Manilva, con 800
nuevos arboles.

En 2020 Aquae se ha convertido en la Unica
fundacion privada que ha recibido el triple sello
Calculo+Reduzco+Compenso, otorgado por la Oficina
Espafola de Cambio Climatico (OECC] del Ministerio
para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico.

Neutralidad en carbono

Emasagra se ha convertido en la primera empresa
espanola 100% neutra en carbono en la gestion del
ciclo integral del agua, gracias a la reduccién continuada
de sus emisiones, la apuesta por las energias renovables,
la gestion circular del biogas producido en los procesos
de depuracién y la compensacion a través de proyectos

sostenibles.

Asi, ademas de reducir las emisiones ano tras afo, ha
aumentado la capacidad de producciéon y autoconsumo
de energia renovable, tanto en cogeneracién como

en solar fotovoltaica e hidroeléctrica, y compensa las
emisiones inherentes a los procesos de la organizacién
que no pueden ser reducidas ni evitadas. Para esta
compensacion, la empresa favorece el desarrollo de dos
proyectos internacionales: MDL, de captura de metano
en una instalacién de tratamiento de aguas residuales
en Tailandia, y REDD+, de conservacion de la selva
amazoénica.


https://www.fundacionaquae.org/sembrando-oxigeno/

+ 4
DESARROLLO AdaptaCIon
SOSTENIBLE
Y EQUIDAD
INFORME La estrategia de adaptacion de
SUEZ en Espana, més alla de
9 9 proyectos de preservacion del
= = agua o de economia circular, se
fundamente en el desarrollo
- del modelo operativo Dinapsis,
muestra de la transformacion
digital de SUEZ en Espana para
la gestion sostenible del agua

INNOVAMOS CON...

y la salud ambiental. Dinapsis
combina la operativa de los
servicios urbanos ambientales
con la divulgacién, ofreciendo
un entorno totalmente operativo
que permite mejorar la resi-
liencia de las ciudades con una
respuesta frente a los eventos
extremos.
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RESCCUE, resiliencia en las grandes urbes

SUEZ en Espana lidera RESCCUE (REsilience to cope with Climate
Change in Urban arEas), el primer proyecto europeo de investigacion
e innovacion sobre resiliencia urbana a gran escala. Tras cuatro
anos de trabajo, RESCCUE ha finalizado con la celebracién de la
conferencia URCC (Urban Resilience in a Context of Climate Change),
donde se han expuesto los modelos y herramientas desarrollados
durante el proyecto, que han sido validados en tres ciudades
europeas diferentes, Barcelona, Lisboa y Bristol, para garantizar que
la aplicacién sea replicable a otras ciudades.

IMPREX, prediccion y gestion de eventos extremos

El proyecto europeo H2020 IMPREX proporciona a los operadores

de ETAP herramientas y métodos para mejorar la capacidad de
prediccion y gestion de los eventos meteoroldgicos e hidrolégicos
extremos, que tienen un impacto sobre la calidad de agua superficial
en estaciones de tratamiento de agua potable [picos de turbidez
debido a lluvias extremas y concentracion de contaminantes en
situaciones de sequial.

EN CLAVE DE ALIANZAS

Sistemas de medicion
de la calidad del aire

Labaqua y Kunak Technologies se
unen para prevenir y combatir la
contaminacion del aire a través
de la monitorizacion y control

de parametros atmosféricos en
tiempo real a fin de medir el
impacto ambiental y mejorar la
gestion de las ciudades.

Forti de Balean

kunak

- LABAQUA
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En 2020 hemos conseguido
INFORME nuestro objetivo de disponer de
1.000 vehiculos ECO (eléctricos e

9 9 hibridos), que suponen un 27,2%
= = del total de nuestra flota.
Otra iniciativa para fomentar
la movilidad sostenible es el
fomento del teletrabajo y las
reuniones virtuales. En 2020,
debido a la implantacion del
teletrabajo de forma masiva, se
estima que las emisiones debi-
das a los desplazamientos del
personal a los centros de trabajo
se redujeron en 1.579 t CO; eq,
lo que supone un 30% de reduc-
cion con respecto al ano 2019.

LUCHA CONTRA EL El hecho de tener consolidada
CAMBIO CLIMATICO la implantacion del teletrabajo
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para un porcentaje elevado de

la plantilla antes de la aparicién
de la COVID-19 nos ha permitido
ampliar esta medida y genera-
lizarla para todo el personal de
oficina en las fases mas criticas
de la pandemia.

EL 40,6% de la plantilla
total de SUEZ en Espana ha
teletrabajado.
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En el marco de la 22 Expedicién Digital Employee, liderada por
la red de Influencers Digitales de Aigles de Barcelona, uno de
los equipos ha abordado el objetivo Smart Mobility, con el fin de
identificar soluciones inteligentes entorno a la movilidad sostenible
interna. La innovacion abierta ha permitido a Aiglies de Barcelona
mejorar la gestidn de sus 145 vehiculos eléctricos, que constituyen
el 100% de la flota electrificable, una de las mas grandes del Area
Metropolitana de Barcelona.

Proyecto Smart Mobility

—-—
—
N )
¢ Huella de carbono de SUEZ en Espana

e Consumo energético

e Auditorias energéticas

Con estas actuaciones damos respuesta a los temas relevantes
para nuestros grupos de interés

23. Adaptacion al cambio climatico
Materialidad
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Para producir 1 litro

Preservamos elagua . saseoss

como fuente de vida

Alineamos nuestros objetivos...

REWATER | 2. PRESERVACION
GLOBAL DEL AGUA fo\
PLAN )
2017/2021

Ahorrar el equivalente
al 20% del consumo de agua
por habitante.

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

AGUALIMPIA

‘ ’ Y SANEAMIENTO
)

hm?
de agua captada
— equivalente al consumo

anual del
de la poblacion.

hm3
de agua suministrada

= equivalente al consumo

anual del
de la poblacion.

de red de alcantarillado
gestionados, casi la
circunferencia de la Tierra.

del agua
reutilizada para uso
agricola.

hm?
de agua tratada en EDAR

del total de agua residual
tratada en Espana.

km
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Contribuimos a los ODS

Con proyectos como LIFE Nirvana,

de descontaminacion de acuiferos,
contribuimos al ODS 6 “Agua limpia y
saneamiento”, poniendo el foco en la
meta 6.4 para aumentar el uso eficiente
de los recursos hidricos y asegurar

la sostenibilidad de la extracciony el
abastecimiento para hacer frente a la
escasez de agua.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Reutilizacion

62% del agua
reutilizada se destina

a usos agricolas

Depuracion

1.062,9 hm? de agua
tratada en EDAR =

26% del total de agua
residual tratada en
Espana

Alcantarillado

La naturaleza desempena

un papel determinante en la
provisién de bienes y servicios
basicos para la humanidad. Por
ello, es imprescindible preservar
el capital natural e integrarlo en
la gestion empresarial. Las em-
presas son cada vez mas cons-
cientes del papel que juegan

en este cambio de paradigma
necesario para una sociedad y
una economia sostenibles.

Segun un informe publicado por
el World Resources Institute
(WRI), para solucionar el pro-
blema mundial del agua -que
incluye la escasez, el desigual
acceso a agua potabley la
contaminacién- solamente se
requiere una inversién anual

1.343,2 hm? de agua captada
equivalente al consumo anual
del 57,1% de la poblacion

J

35.694 km de red
de alcantarillado
gestionados,casi la
circunferencia de la Tierra

63% superficial

13% marina
24% subterranea

Potabilizacion

de 1,04 billones de délares
americanos hasta 2030 (que,

por persona, serian 29 centavos
cada dia). Con esa suma, inferior
al 1% del PIB global, el planeta
lograria a cumplir el ODS 6
(agua limpia y saneamiento

para todos) en 2030, ademas de
una gestidon sostenible de los
recursos.

El reto més importante es
acabar con la escasez, pues se
prevé que en 2030 la demanda
sobrepase, con mucho, la
capacidad de suministro. En
concreto, el WRI augura que en
2030 la poblacion mundial nece-
sitarad 2.680 kilometros cubicos
por encima de las posibilidades
del planeta.

Espafa es uno de los paises de
la Unién Europea con mayor
estrés hidrico. En concreto, 7 de
las 10 cuencas con mayor estrés
hidrico de Europa se encuentran
en Espana. [INEEA [Agencia
Europea del Medio Ambiente).
2018]

Desde SUEZ en Espana tra-
bajamos para adaptarnos al
cambio climatico aumentando la
resiliencia de nuestros sistemas
de agua urbana ante escenarios
de sequias y fendmenos de
lluvia torrencial mas frecuentes
y severos. Y contribuimos a re-
ducir la huella hidrica mediante
la reutilizacion de las aguas
residuales regeneradasy la
gestién inteligente y avanzada
aplicada a todas las etapas del
ciclo integral del agua.

Desarrollamos soluciones

concretas para la adaptacion
a las consecuencias del
cambio climatico sobre los

recursos hidricos, con planes
de resiliencia y continuidad e
impulsando el uso eficiente

1.146,6 hm?® de
agua suministrada
equivalente al
consumo anual
del 48,8% de la
poblacion

64.787 km de red
de distribucién,
aproximadamente

una circunferenciay
media de la Tierra

de los recursos hidricos,
conservacion y restauracion
de ecosistemas clave en el
ciclo del agua.
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Reutilizacion

La utilizacién sostenible de las
aguas regeneradas permite
reducir los costes econémicos,
ambientales y sociales del abas-
tecimiento, y pueden comple-
mentar las medidas principales

La reutilizacion de las aguas regeneradas

permite

Estrategias como la construccion de presas,
trasvases o el aumento de la profundidad de

las captaciones subterrdneas no siempre han
garantizado el abastecimiento de agua potable

y han generado costes ambientales y sociales,
aumentando ademas los niveles de contaminacién

de gestion de la demanda, a

fin de aliviar la presion que los
distintos usos ejercen sobre los
ecosistemas hidricos y sobre el
estado ecoldgico de rios, acuife-
rosy ecosistemas costeros.

y sobreexplotando los acuiferos subterraneos. La
reutilizacion y la gestion inteligentes, en cambio,
constituyen una solucién menos costosa y mas
sostenible.

Minimizar la demanda
neta de agua,
reduciendo la presion
sobre rios y acuiferos.

Poner a disposicidn recursos
que requieren menos energia
que otras fuentes como la
desalacion marina o las
transferencias entre cuencas.

La reutilizacion y la gestion
inteligente del agua constituyen
una solucion menos costosay
mas sostenible.

L
Reducir el vertido neto a los 4 Facilitar el reciclado de A
sistemas naturalesy, por nutrientes para uso agricola,
tanto, la carga contaminante con los consiguientes beneficios
y sus efectos sobre los econdémicos y ambientales (por la
ecosistemas. reduccion del impacto ecolégico

asociado a los fertilizantes

\_ agrarios). )

En Espana se depuran anualmente mas de 4.000
hm?, pero solo se reaprovechan unos 370 hm? al
ano (el 8% del agua tratada, segun datos de la
AEAS). A pesar de tener la tasa de reutilizacion
mas alta de Europa, estos indices se sitian muy
por debajo de otras regiones con clima mediterra-
neo, como Israel o el estado de California.

2 PRESERVACION
DEL AGUA
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Tecnologias que mejoran la gestion del -‘-ﬂ
- - - a
riesgo sanitario del agua regenerada

Investigamos en tecnologias de regeneracion de agua y gestion
del riesgo para su reutilizacién que cumplan con los estandares
de calidad de manera eficiente, sostenible y a bajo coste. De

la mano de Cetaqua, y a través del proyecto REGIREU, en 2020
se ha evaluado un analizador online de microorganismos como
herramienta con potencial para una gestion del riesgo preventiva
en la produccion y distribucion del agua regenerada. A su vez, se
han realizado diferentes campanas de muestreo en las EDAR de
Gava-Viladecans y Riu-Sec (Sabadell] para una caracterizacion
microbioldgica de las plantas y una evaluacion del riesgo
microbioldgico.

LIFE Conquer = ﬂ

En Murcia, se ha desarrollado un proceso de recuperacion del
agua basado en la nanofiltracién inteligente que permite separar
las sales y los nutrientes. El proyecto tiene por objetivo demostrar
la viabilidad de la tecnologia utilizando aguas residuales salinas
y destinando el agua recuperada a regar parques, evitando asf el
consumo de agua dulce.

",
W

S\
“a

R\

Agua regenerada para la mejora
ambiental del tramo final del rio Llobregat ™

Durante 2020 hemos proseguido con las pruebas de inyeccion de
agua regenerada proveniente de la Estacién de Regeneracion de
Agua (ERA] de la depuradora del Llobregat. Esta actuacion es el
resultado del acuerdo entre las administraciones -a través de la
Agencia Catalana del Agua (ACA) y el Area Metropolitana de
Barcelona [AMB)- para potenciar el uso del agua regenerada en el
tramo final del Llobregat.

L
>

i
g/

Proyecto Guardian, agua regenerada
contra incendios

En octubre de 2020 se iniciaron las obras de la
infraestructura hidraulica del proyecto Guardian,
destinado a aumentar la resiliencia a incendios en la
zona urbana del Parc Natural del Taria y la Vallesa. En
la primera fase se llevd a cabo la adecuacion de la.zona
destinada a la Estacion Regeneradora de Agua (ERA),
una planta compacta alojada dentrode un contenedor
maritimo, que en noviembre fue transportada hasta
su emplazamiento, en la EDAR Camp de Tdria Il.
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Proteccion contra incendios en zonas .«*"a
pobladas con agua regenerada T

SUEZ en Espana y Medi XXI GSA han firmado un acuerdo de
colaboracion para desarrollar de forma conjunta proyectos de
defensa contra incendios forestales en zonas pobladas mediante

el aprovechamiento de agua regenerada procedente de los propios
nucleos de poblacidn. Este reciclaje de agua permitirad dotar de
recurso hidrico para la prevencion de incendios, incluso en zonas que
puedan estar expuestas a periodos de sequia.

Respuesta ante inundaciones

La Diputacion de Alicante y SUEZ en Espafa han firmado un convenio
de colaboracién para poner al servicio de los municipios de la Vega
Baja una herramienta, pionera a nivel nacional, para mejorar la
capacidad de respuesta ante episodios hidricos extremos, como la
DANA que asolé la comarca en septiembre de 2020.

),

Descontaminacion de acuiferos £ sﬂ

“ay
Gran parte de los acuiferos de Europa, una de las principales
fuentes de agua dulce, estan en mal estado debido a una alta
concentracién de nitratos, lo que impide destinar el recurso a ciertos
usos. Ademas, las tecnologias utilizadas actualmente para revertir
esta situacién consumen mucha energia y generan una gran cantidad
de residuos.

Cetaqua Andalucia, junto con Aguas de Murcia y Aquatec (SUEZ
en Espanal, lidera el proyecto LIFE Nirvanay a lo largo de 2020 ha
trabajado en el desarrollo del piloto en el acuifero de Zarandona
(Murcia) donde se ensayara y validarad una tecnologia innovadora y
efectiva para la biorremediacidn in situ de las aguas subterraneas,
lo que permitira reducir la concentracién de nitratos en los
acuiferos de forma sostenible.




-+
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Y EQUIDAD

INFORME

2020

ACCION

42

2 PRESERVACION
DEL AGUA

Smart Water. Gestion avanzada del agua

En 2020, debido a la crisis
causada por la COVID-19,
hemos dado prioridad absoluta
a la continuidad de servicio.

Sin embargo, también es

muy importante gestionar las
infraestructuras de la manera
mas eficiente posible desde el
punto de vista del recurso. En
este sentido, las fugas de agua
en diferentes infraestructuras

o los consumos no registrados
(fraudes, ausencia de medidor o
medicién incorrecta) contribuyen
a que no toda el agua llegue de
manera controlada al consumi-
dor final.

En SUEZ en Espana tenemos
una larga trayectoria en la

gestion inteligente, gracias a un
amplio abanico de desarrollos
tecnoldgicos, nuevas metodo-
logias y avanzados sistemas de
ayuda a la decision que hacen
posible una gestién mucho mas
eficiente de las infraestructuras
de agua. Dichas tecnologias
nos han permitido asegurar

la continuidad del servicio y
ahorrar, desde 2016, unos 36,5
hm? desde el inicio del REwater
Global Plan.

Este esfuerzo se ha visto afecta-
do en 2020 por eventos extremos
o la crisis sanitaria, que nos han
llevado a priorizar la continuidad
del servicio, preservando asf la
salud de los trabajadores y de

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

City Sentinel, control del virus en aguas

residuales

Hemos desarrollado la plataforma digital COVID-19 City

Sentinel, una solucién pensada para proveer al gestor publico

de una herramienta de visualizacion grafica de datos de la

evolucion del virus en aguas residuales, a través de un mapa

dinamico del municipio con una sectorizacion por zonas

de influencia que facilita trazar el origen del SARS-CoV-2.
Este sistema de vigilancia permite realizar un seguimiento
y anticipar la aparicion de posibles nuevos brotes en la
poblacion. Ayuda también a las administraciones publicas y
sanitarias a prestar mas atencion a las instalaciones'y
edificios criticos y de riesgo-elevado, comosresidencias;u

hospitales.

los consumidores con el modelo
de operacién adaptada. Como
consecuencia de esta focaliza-
cién en la garantia de suministro
y de salud de personas, en 2020
hemos obtenido un ahorro de
6,7 hm? frente a los 14,4 hm? del
ano anterior. Esta disrupcion en
nuestra trayectoria nos recuerda
que gestionar las pérdidas
requiere recursos humanos e
inversiones.

36,5 hm® de agua no registrada
ahorrados desde 2017.

Ahorro acumulado por ANR (hm?)

36,5
29,9

15,

51

2017 2018 2019 2020

= Ahorro acumulado respecto a 2017
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INNOVAMOS CON...

. . M
Nuevo centro Dinapsis ~ﬂ

En 2020 hemos inaugurado un nuevo centro Dinapsis en
Cartagena, que nace con el objetivo de ser un referente nacional
en tecnologia y soluciones en la gestion sostenible del agua. Este
centro digital permitird optimizar el uso del agua, tomar decisiones
en tiempo real y adelantarse a determinadas situaciones o
fenémenos vinculados al cambio climatico, que cada dia aparecen
con mas virulencia, como sequias o DANA, cuya gestion eficiente es
fundamental.

Dinapsis es nuestra propuesta de transformacion digital para la
gestion sostenible del agua y la salud ambiental del entorno, definida
por:

> Un espacio fisico, que permite la operacién integrada de los
servicios de agua, medio ambiente y salud ambiental del
territorio.

> Una suite de servicios digitales para dar respuesta agil a las
necesidades de gestion sostenible del entorno.

> Un marco en el que el conocimiento aplicado y la creatividad
colectiva optimizan los procesos de operacion y control digital.

Dinapsis combina la operativa de los servicios urbanos
ambientales con la divulgacién, y ofrece un entorno operativo para
comparativas y valoraciones de soluciones tecnoldgicas testadas.

EN CLAVE DE ALIANZAS

- - - = ﬁ“"‘_
Sistemas de riego eficiente ~ﬂ

SUEZ en Espafa ha invertido en la empresa WISE IRRISYSTEM,
cuyas soluciones se basan en un estudio del suelo y de los entornos
de cultivos, la instalacién de puntos de control en campo para
controlar riego, nutricion y variables climaticas, y un proceso de
formacidn y capacitacion del agricultor. Con este tipo de inversiones
SUEZ en Espana apuesta por soluciones que permitan mejorar la
productividad de la parcela y conseguir un consumo sostenible de
agua y fertilizantes.




INNOVAMOS CON...

*:,ESARROLLO Gestion avanzada de captaciones

jesmLs : -
M
de djua subterranea Proyecto de gestion de pozos o g |
INFORME . ' ' Durante 2020 hemos trabajado en la identificacién de los pozos més
Desde SUEZ Espana apostamos impacto [medloamb|erjtales, significativos y hemos iniciado la implementacién de la sensoérica que
9_ @ 9_ @ por la 995“6” avanzada de la's a.las personasy a las instala- permita un mayor control y seguimiento de las variables de funcionamiento:
- = captaciones de agua subterra- ciones, entre otros), acometer caudal y volumen producido, consumo y demanda de energia y presion,

nea, que aportan el 19% del
— total del recurso producido en

una transformacion digital de al
menos 200 captaciones hasta el

y profundidades del agua captada, tanto en régimen de bombeo como
en condiciones estaticas. Se estan utilizando tecnologias y productos

e el Grupoy son, por lo tanto, un 2023 y aplicar técnicas punteras desarrollados por SUEZ como el iDroLewell, medidor del nivel de agua de
o R activo estratégico. A mediados a nivel mundial de mejoray los pozos, o el iDroSmartwell, que permite la captacion y el envio de los
= DEL PRESIDENTE de 2019 se lanz6 un proyecto mantenimiento de su producti- parametros de funcionamiento de estos activos a la plataforma Well Watch,
E R inﬁ(_)vador para identificary vidad. también desarrollada por SUEZ, con la que es posible llevar a cabo un
= BEePONSABLE mitigar los riesgos de gran seguimiento online tanto del equipo electromecanico como del pozo y del
3 acuifero captado. Todo ello para asegurar un uso eficiente y garantizar la
AR sostenibilidad del recurso en el tiempo.
PRESERVACION
INNOVAMOS CON...
S GOTHAM, governanza 9
S de las aguas subterraneas e
Cetaqua Andalucia ha liderado el proyecto GOTHAM, que
nace de la dificultad para predecir el balance hidrico
en los acuiferos y la demanda de recursos hidricos,
especialmente la relacionada con la actividad agricola. El
objetivo es evaluar el impacto de diferentes escenarios
de disponibilidad hidrica, de explotacion y de gestion en
el estado de las masas de agua subterranea. Para ello,
prevé desarrollar una herramienta basada en técnicas de
inteligencia artificial para preservar la cantidad y calidad
o de las aguas subterraneas, asi como para implementar
> CERTIFICACIONES actuaciones que permitan una gobernanza efectiva
g de las mismas. El proyecto contara con tres pilotos,
g SOBRE NUESTRO uno en el sur de Espana y dos en Jordania y Libano,
< INFORME respectivamente, a fin de validar los resultados
= ANEXOS de la herramienta en regiones con otros contextos
8 climaticos, geoldgicos, etc.

[N
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La agriculturay la ganaderia
suman entre el 10% (en la

Unién Europea) y el 20% (a nivel
mundial] de las emisiones de
CO; equivalentes. Los princi-
pales vectores son los residuos
ganaderos (70%), pero también
la difusion de fertilizantes,
manejo de tierras, consumo de
energia o transporte. Asimismo,
la agricultura es protagonista de
otras cargas ambientales, como
la degradacion de suelos (el 40%
de los suelos mundiales estan
moderada o altamente degra-
dados) o el consumo de agua

(el 70-80% de las extracciones
mundiales y un 40% de depen-
dencia del recurso subterréneo).
No obstante, las proyecciones de
crecimiento poblacional, aumen-
to en el consumo de alimentos

y preferencias del consumidor,
empujarian a que las emisiones
crecieran tendencialmente otro
20% para 2050. [Datos extraidos
de diversas fuentes: European

Environmental Agency, FAO,
eurostat.ec.europa.eu y World
Resources Institute.]

Por ello, la propuesta de valor
de SUEZ Agriculture en Espana
pivota sobre ejes enfocados no
solo a la rentabilidad econdmica
de la agricultura, sino a la soste-
nibilidad medioambiental:

> Modernizacion del riego,
disenando e instalando sis-
temas de goteo: con ello, en
funcién del riego precedente,
se pueden conseguir ahorros
de hasta un 50% de agua.

- Adopcion de fertirrigacion:
reduciendo el consumo de
fertilizantes hasta un 30%

y por tanto sus emisiones
respecto al esparcimiento
tradicional (N,0) y la polucién
difusa (escorrentias e infiltra-
ciones).

> Transformacion de cultivos
tradicionales a variedades de

alto valor (almendro, olivo,
pistacho, aguacate, nogal...]

y que presentan un balance
de carbono negativo y por
tanto constituyen un sumidero
(ejemplo, el almendro, depen-
diendo de varios parametros,
puede estar en -10t COy/ha/
ano).

- Intensificacion sostenible,
para asegurar la alimentacion
mundial mediante el disefoy
un marco de plantacion inten-
sivo, reduciendo las necesi-
dades de suelo y capturando
mayor cantidad de carbono
via mayor productividad de la
biomasa.

- Despliegue tecnolégico
mediante sensoérica de campo
y satelital, para el apoyoy
control de la toma de decisio-
nes, asi como para habilitar
servicios de huella hidricay
de carbono.

RIS3CAT LISA * 9 |

Cetaqua participa en el proyecto LISA'y
desarrolla modelos predictivos, basados en
técnicas de aprendizaje automatico, a fin de
aplicar agricultura de precision a nivel parcelay
de comunidades de regantes: la determinacion
y aplicacién de las cantidades 6ptimas de agua,
fertilizantes y pesticidas a los cultivos permite
mejorar la eficiencia en el uso de recursos, la
productividad, la calidad, la rentabilidad y la
sostenibilidad de la produccidn agricola.

wy,
W

W
al

ha desarrollado mas de 600 ha de

riego y plantacion de almendro en
semi-intensivo e intensivo, lo que podria
significar, en el horizonte 2030, una
captura de cerca de 50.000 t CO,.

. - - ..
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Inteligencia artificial S ﬂ

- para el mantenimiento predictivo

Trabajamos, a través de la Know-Tech Office, para optimizar la gestién de
nuestros activos, mejorando su eficiencia mediante el uso de inteligencia artificial
para el mantenimiento predictivo de los equipos (minimizando tiempos de fallo,
mantenimientos innecesarios y buscando la eficiencia global del sistema).

- para la localizacion de fugas

Soundwater es una aplicacién mévil que permite localizar fugas o roturas en las
redes de abastecimiento de agua. Desarrollada bajo un algoritmo de inteligencia
artificial, la app es capaz de reconocer patrones en los sonidos de las fugas de
aguay constituye una herramienta de gran utilidad para los operadores menos
experimentados. A lo largo del ano 2020 se han realizado siete pruebas piloto

y testeo de la tecnologia por todo el territorio con Sorea, Aquona, Canaragua y
Aigles de Barcelona, con resultados muy satisfactorios en cuanto a la fiabilidad
del algoritmo, que ha incrementado las variables cualitativas del proceso gracias
al conocimiento y ayuda de los expertos buscafugas.

e Aguay efluentes

 Fuentes de captacion de agua

A

* Datos de agua en las ETAP y EDAM f;arf%ﬁ;i".!h

e Eficiencia de redes de distribucion
e Renovacion de redes de distribucion
* Reutilizacion del agua de salida de las EDAR

* Huella hidrica de SUEZ en Espaia

Con estas actuaciones damos respuesta a los temas relevantes para nuestros grupos de
interés

22. Disponibilidad del agua
23. Adaptacion al cambio climatico
Materialidad
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Contribuimos a los ODS

Con la estrategia de transformacion
de EDAR a biofactorias, contribuimos
al ODS 11 “Ciudades y comunidades
sostenibles”, poniendo el foco en la
meta 11.6 para reducir el impacto
ambiental negativo per capita de las
ciudades, prestando atencion a la
calidad del aire y a la gestion de los
desechos.

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Promovemos el cambio de
modelo lineal a circular para
reducir el consumo energético

y de materias primas. Segin

el Parlamento europeo, en

2050 estaremos consumiendo
recursos como si existieran tres
planetas Tierra. Los sistemas
actuales de produccion y consu-
mo han demostrado ser nocivos
para el medio ambiente y agra-
var la crisis climatica actual. Por
tanto, se hace necesario cam-
biar el modelo lineal de extraer
materias, fabricar productos,
consumirlos y desecharlos, por
un modelo circular que imite a la
naturaleza, y donde desaparezca
el concepto de residuo.

La economia circular permite
desvincular el crecimiento
econoémico del consumo de
recursos y el impacto ambiental
negativo, promoviendo sistemas
de produccién y consumo mas
eficientes, y disminuyendo tanto
el consumo de materias primas,
energia y suelo ocupado, como
la generacion de residuos y
emisiones. Ademas, el modelo
de economia circular puede
aportar soluciones a los nuevos
retos causados por la crisis de la
COVID-19 ya que ayuda a reducir
la vulnerabilidad de las cadenas
de valor a nivel local y global.

En SUEZ en Espana situamos la
economia circular en el centro
de la estrategia y operaciones
asegurando la aplicacién de sus
principios en nuestros procesos
internos como en la oferta a
clientes industriales y municipa-
les. Con la aplicacién del modelo
circular avanzamos hacia la
autosuficiencia energética a
través de la reduccion del con-
sumo energético y generacion
de energias renovables, la rege-
neracion de agua para su reuti-
lizacion, asi como la valorizacion
de nuestros residuos o residuos
de otras industrias para generar
energia renovable y materias
secundarias. La proteccion de la
biodiversidad también es consi-
derada parte de la estrategia de
economia circular ya que es esta
la que nos provee de recursos.

Todo esto es posible gracias a
la investigacion, a la capacidad
de desarrollo de soluciones
innovadoras y la implantacion
de tecnologias orientadas a

la optimizacion.en-el-uso-de
recursos.y la eliminacion del
concepto de residuo.




-+
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Y EQUIDAD

INFORME

2020

51

Residuos

En 2018 SUEZ en Espana

puso en marcha la Division de
Reciclaje y Valorizacidn, con el
objetivo de ayudar a industrias
y administraciones publicas a
avanzar hacia la creacion de
modelos de economia circular,
que permitan extraer valor de
los residuos. Esto contribuird

a cumplir los ambiciosos
objetivos marcados por la UE en
términos de reduccidn, reciclaje
y valorizacion de residuos, asi
como a los objetivos de descar-
bonizacion.

Disponemos de una amplia ofer-
ta de soluciones circulares:

- Proyectos de conversion de
residuos en materias primas
secundarias.

-> Proyectos de valorizacion de
residuos para producir ener-
gia renovable.

- Proyectos de trading de
residuos y combustibles
alternativos.

-> Consultoria especializada
en economia circular para
industrias.

Los proyectos propuestos por SUEZ en Espana tienen claros
beneficios ambientales, econdmicos y sociales

I

Ambientales

4 )

Reduccidn de la huella de
carbono de nuestros clientes,
debido a la sustitucion de
combustibles fésiles por
residuos o biocombustibles.

Reduccidn de residuos a
vertedero.

Mejora de la calidad del aire.

N J

| 1

/

Econdmicos

Fortalecimiento de las
cadenas de valor de las
empresas, que logran
ser mas resilientes y
menos dependientes de
combustibles fosiles o

en otros paises.

N

materias primas extraidas

~

J

O
Sociales

Fomento del empleo local, al crear nuevas

plantas de valorizacién a partir de residuos

0 materias primas secundarias generadas
cerca del cliente final.

EN CLAVE DE ALIANZAS

Proyecto ECOPLANTA Tarragona m

SUEZ en Espana y la empresa canadiense Enerkem llevaran a cabo
en Tarragona el desarrollo y operacion del proyecto ECOPLANTA
para convertir la fraccion resto de los residuos solidos urbanos (que
actualmente se lleva a vertedero) en metanol verde, que es el producto
basico mas utilizado en la industria quimica. La ecoplanta sera la primera
factoria de metanol verde del Estado y contribuira a mejorar los indices
de valorizacion material en Cataluna'y los objetivos europeos 2035, que
marcan que los vertederos solo supongan el 10% en el tratamiento de
residuos. La ecoplanta absorbera 375.000 toneladas anuales de residuos
y producira 265.000 t de metanol verde. Hasta ahora la totalidad de este
alcohol en la industria proviene de la importacion y se produce a partir de
recursos fosiles.

Proyecto SOLVAY Torrelavega

SUEZ R&R es el socio elegido por Solvay para la transicion energética
basada en la economia circular de la planta de carbonato sddico y
bicarbonato sédico de Torrelavega. El' proyecto consiste en la sustitucion
de la actual caldera de carbdn y gas natural que utiliza la planta por
una caldera que se alimentaraide CDR (combustible derivado de los
residuos) y gas natural. Este proyecto permitira a Solvay.avanzar
hacia la descarbonizacion de la planta, ya que se ahorraran 184.920 t
COzeq anualmente y se dejaran de utilizar 130.000 t de carbon cada
ano. EL combustible derivado de los residuos provendra de plantas

de tratamiento-deresiduos cercanas a Torrelavega evitando asi la
deposicion en vertedero de 280.000 t de residuos al ano, lo que supone
el ahorro de 221.800t CO; eq.
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Los residuos de construccion y
demolicion (RCD) son mayori-
tarios en volumen en casi todos
los paises de la UE y también

lo son en la gestion del ciclo
urbano del agua. En 2020 hemos
realizado un analisis interno de
buenas practicas en el reciclado
de dichos residuos, asi como en
la compra de aridos reciclados
con el objetivo de extenderlo a
todas las sociedades del Grupo.

Para cerrar el ciclo de dichos
materiales, en las plantas de

INNOVAMOS CON...

valorizacion se trituran y se se-
paran para su reutilizacion como
aridos y material de relleno. Con
ello conseguimos mantener los
recursos minerales, reduciendo
la explotacion de canterasy
evitando el uso de vertederos.
Ademas, disminuyen los gastos
en la compra de material, trans-
porte y cdnones de vertido.

Por otro lado, los otros residuos
mayoritarios en cualquier
actividad vinculada a la gestién
del ciclo integral son los fangos

Reutilizacion de la tierra extr.
de las zanjas de las obras

Centramos los esfuerzos en reducir los
residuos que generamos y lo.hacemos a

través de iniciativas innovadoras'como el
proyecto pionero que Aigiies de Barcelona ha
llevado a cabo con la empresa Sorigué'y con la
colaboracién de la Administracion local.para
reutilizar la tierra extraida de las zanjas de

las obras de canalizacion. Este proyecto se ha ",
consolidado con éxito y en 2020 ha logrado
reutilizar el 81,5% de tierras de las zanjas de

obras.

generados en las plantas de
tratamiento de aguas residuales,
ademas de otros minoritarios
como arenas, grasas y desbaste.
Para ellos también contamos
con altos porcentajes de valori-
zacién y con proyectos de inves-
tigacion para encontrar nuevas
vias de valorizacién o extraccion
de subproductos de alto valor
anadido, como la estruvita o los
acidos grasos volatiles.

Hemos conseguido valorizar
el 72,9% de los residuos
generados en las EDAR Yy

el 25,7% de los residuos
generados en las ETAP.
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Creacion de biofactorias

La estrategia de biofactorias que
promovemos desde SUEZ en Es-
pana defiende un nuevo modelo
de instalaciones basadas en los
principios de la economia circu-
lar, donde se generan energias
renovables, se regenera el agua
para su posterior reutilizacién y
se transforman los residuos en
recursos.

Ademas de conseguir la
circularidad total en cuanto a

Modelo lineal: Depuradoras

Ocupacion del suelo

Agua residual

Devolucion de agua
limpia al medio

agua, energia y residuos, las
biofactorias se caracterizan por
una integracion en el entorno
natural de forma que se minimi-
za el impacto en ocupacion del
suelo, potenciando los servicios
ecosistémicos en ese espacio
ocupado y transformando la
infraestructura gris en una
infraestructura verde. Por otro
lado, se genera un impacto
social positivo a través del valor

Consumidoras
de energia

Generadoras de
residuos, arenas,
fangos, grasas

compartido con las comunidades
locales, a través del didlogo,

la colaboracién con los grupos
de interés y la sensibilizacion
ambiental.

Promovemos la evolucion del modelo tradicional
de las plantas depuradoras para convertirlas en
biofactorias.

Modelo circular: Biofactorias

Agua residual
Conversion de residuos

Generadc’was en recursos para
de energia agricultura, construccién
renovable y otras industrias

Productoras de
biocombustible ‘

ﬁ%&

Valorizacion

de residuos
organicos de
otras industrias

Servicios
ambientales del
suelo ocupado

Reutilizacion
del agua para
diferentes usos



+
eaTRROLLO Cetaqua, tecnologia punta al servicio de la circularidad
Y EQUIDAD
De la mano de Cetaqua desarrollamos tecnologias y optimizamos -> Recuperacion de metales y reutilizacién de agua en la industria minera: (LIFE Remine

INFORME procesos para promover la economia circular: Water). El proyecto LIFE Remine Water tiene como objeto desarrollar un sistema de
Recuperacion de nutrientes a partir de fanaos de depuradora: tratamiento para la industria minera a escala piloto que combina tecnologias electro-
9 9 7 LIFE FIgnrich + Digestake Dentfo del DFOYec?o LIFE Enprich en ' quimicas y Zero Liquid Discharge [ZLD), ambas de SUEZ en Espania, que permitiran
= = S . ' recuperar cobrey zinc con el objetivo de ser reutilizados. Asimismo, contribuye a la
2020 se ha evaluado la idoneidad de recuperar fésforo antes de la
digestidon anaerobia como alternativa sostenible para aumentar la
cantidad de este recurso natural no renovable. Por su parte, con el

economia circular mediante la reutilizacion de agua residual proveniente de descarga y
la recuperacion de recursos.

proyecto Digestake se ha confirmado el potencial de los efluentes - Produccién y recuperacion de subproductos de corrientes residuales. Cetaqua desa-
liquidos y gaseosos de la digestién anaerobia de lodos de EDAR rrolla tecnologias de generacion de acidos grasos voldtiles [AGV), compuestos que se
urbanas para recuperar y valorizar distintos recursos. pueden utilizar como materia prima en la industria quimica y petroquimica, mediante

la valorizacidn de las corrientes residuales tanto de las industrias lactea y conservera
como de los lodos de depuradoras urbanas. A lo largo de 2020, las investigaciones rea-
lizadas en una plataforma experimental de la EDAR de Ourense han permitido pasar de
fase laboratorio a fase piloto a través de dos proyectos liderados por Cetaqua Galicia:
Cigat Biofactoria y Conserval. La experiencia adquirida en la linea de produccién de AGV
a partir de fangos de depuradora del proyecto Cigat Biofactoria ha sido la base para
nuevos proyectos como el H2020 HOOP. Esta iniciativa se inicié en octubre de 2020 y
ofrece una plataforma de asistencia a las ciudades europeas para el fomento de las
inversiones destinadas a la valorizacion de aguas residuales y residuos organicos
urbanos.

EN CLAVE DE ALIANZAS SUSTAINABILITY
PARTNERS

> Recuperacidon de energia a partir de fangos de depuradora
(proyecto LIFE Nimbus). Cetaqua lidera LIFE Nimbus junto con
Aigles de Barcelona, Labaqua, Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB) y la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB].
Este proyecto europeo, iniciado en septiembre de 2020, se centra
en la generacion de biometano a partir de fangos de depuradora
con calidad suficiente para ser utilizado como biocombustible para
el transporte publico, y promueve la tecnologia power-to-gas en un
entorno urbano.

y

Sustainability Partners, economia circular % 17
en territorios y organizaciones

Cetaqua promueve la implementacion agil y la gestion de modelos de economia
circular en territorios y organizaciones a través de la iniciativa Sustainability Partners.
Con ella, se ofrece a administraciones y empresas el diagnostico de circularidad de
su ambito y un plan de accion para implementar un modelo de economia circular.
Durante 2020 se ha trabajado en la fase de implementacion y aterrizaje de tres de

las 10 medidas identificadas para los flujos: agua, energia y residuos, en el proyecto
de Economia Circular Gava (2017-2018), realizado por Cetaqua en colaboracién con
Aigiies de Barcelona, y el Ayuntamiento de Gava. La promocion de una cultura sobre
la importancia de contribuir al desarrollo sostenible ha comportado dos iniciativas

en las que Cetaqua participa de forma activa, junto con Aiglies de Barcelona: la
creacion de un hub de innovacion en economia circular para promover un modelo de
desarrollo urbano basado en la sostenibilidad, y la seleccion del municipio de Gava
para participar, junto con el Ayuntamiento de Castelldefels, en la red Intelligent Cities
Challenge. A raiz de ello, se ha puesto en marcha un convenio de colaboracion de dos
anos enmarcado en el proyecto Circular Data-Driven Cities (CDDC).
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Hacia la reutilizacion de agua
como solucion a a escasez hidrica

La reutilizacién de agua ha
resultado ser una de las
alternativas mas sostenibles

al uso de recursos hidricos
convencionales en términos de
coste e impacto ambiental para
hacer frente a la escasez hidrica,
uno de los mayores desafios de
Europa.

En noviembre de 2020 Cetaqua
puso en marcha LIFE Conquer,
que permitird desarrollar un
proceso innovador de recupe-
racion de agua basado en el

uso de nanofiltracion (NF), que
divide la salinidad y los nitratos,
obteniendo agua recuperada rica
en nutrientes para ser utilizada
en aplicaciones de riego como
parques y cultivos. A su vez,
propone eliminar las sales
disueltas concentrandolas en
salmueras, que posteriormente
seran valorizadas a través de su
transformacion electroquimica
en hipoclorito de sodio para su
autoconsumo.

EN CLAVE DE ALIANZAS

Participacion en el proyecto =:‘“:m
B-WATER SMART

En marzo de 2020 se inicid el desarrollo del proyecto
europeo B-WATER SMART, en cuyo marco Cetaqua
lidera —junto con Aguas de Alicante y la Catedra
Aquae de la UNED- la implantacion del Alicante
Living Lab, el primer espacio de innovacion que
existe en Espana para la reutilizacién de agua, que
permitird impulsar estrategias de economia circular
junto con el modelo de biofactoria que promueve
SUEZ en Espafa en una planta depuradora del
Grupo.

-

| Con estas actuaciones damos respuesta a los temas relevantes
para nuestros grupos de interés

26. Residuos y economia circular

7 Materialidad
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Integramos los ODS en nuestro dia a dia

Este mensaje esta recuperado de los FonDS, fondos de ordenador
enviados a todos los profesionales de SUEZ en Espana para reflexionar
sobre nuestro papel en el planeta y en la sociedad.
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Protegemos
y recuperamos
los espacios naturales

Alineamos nuestros objetivos...

REWATER | 4. PROTECCION Preservar la biodiversidad en
GLOBAL DELA \Q’ el 100% de nuestras instalaciones.
PLAN BIODIVERSIDAD

2017/2021

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

VIDA
- - =
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Contribuimos a los ODS

Con los proyectos de naturalizacion
de distintas EDAR del territorio
contribuimos al 0DS 15 “Vida de
ecosistemas terrestres”, poniendo el
foco en la meta 15.1 para velar por

la conservacion y el uso sostenible

de los ecosistemas terrestres y los
ecosistemas interiores de agua dulce.

La biodiversidad es el pilar para
que el ser humano pueda vivir en
la Tierra, segun declaraciones de
la ONU. Sin embargo, los datos
que arroja el informe de 2020 de
la Perspectiva Mundial sobre la
Diversidad Biolégica de Naciones
Unidas, en el plano mundial

no se ha logrado plenamente
ninguna de las 20 metas del Plan
Estratégico para la Diversidad
Biolégica 2011-2020, lo que a su
vez amenaza el logro de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible y
dificulta los esfuerzos para hacer
frente al cambio climatico.

La reciente pandemia de la
COVID-19 ha puesto de ma-
nifiesto ain mas los vinculos
entre nuestra propia salud y la

salud de los ecosistemas, y hace
que la necesidad de protegery
recuperar la naturaleza sea aun
mas urgente.

Elinforme indica que la vision
de la diversidad bioldgica para
2050 requiere de cambios e
innovaciones sustanciales que
deben implementarse en su
conjunto en un plazo breve e
involucrar a un amplio abanico
de actores en todas las escalas
y en todos los sectores. En este
sentido, en SUEZ en Espana
hemos establecido compromisos
en el &mbito de lucha contra el
cambio climatico, preservacion
del agua, transformacion hacia
economia circular y biodiversi-
dad, todo ello fomentando las
alianzas como motory a través
de la innovacion.

Con la creacién de la Global
Strategy Office hemos materia-
lizado estos compromisos. En
el dmbito de la biodiversidad,
nuestro compromiso se concreta
en:

Conservacion
y mejora de la
biodiversidad
en espacios
sensibles

100% de instalaciones
en espacios sensibles
con diagnoéstico y plan de
biodiversidad

Cero fitosanitarios
y pesticidas

100% de instalaciones libres
de fitosanitarios y pesticidas

Lucha contra las

especies exdticas
invasoras

100% de instalaciones con
protocolos de actuacion frente
a especies exdticas invasoras



e)'mmeee  CoOnservacion y mejora

Y EQUIDAD

~neorve e la biodiversidad
2 2 Apostamos por reestablecer En 2020 tenemos realizados 76

las funciones ecolégicas de diagndsticos de biodiversidad, 60
o los espacios ocupados por de ellos de instalaciones dentro
las instalaciones y favorecer de espacios protegidos. Y se han
la biodiversidad local de los establecido 45 planes de accion
entornos donde operamos. en plantas de tratamiento, 34 de
Con este fin, llevamos a cabo ellos en espacios protegidos.

diagndsticos y planes de accion
de biodiversidad para convertir
las instalaciones en espacios
multifuncionales que preservan
las funciones ecolégicas, favo-
recen la biodiversidad local y los

servicios ambientales que nos .
proporcionan. T
e i W

LA BIODIVERSIDAD i .
793 instalaciones

=z
o
g (EDARy ETAP), que 9 3
< ocupan 868,3 ha.
S—_ 93 instalaciones en

espacios sensibles,
en una extension de

103,8 ha.
e —2
11,7%
p o
o EL11,7% de instalaciones -
estan situadas en espacios
sensibles.
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4 PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

Lucha contra las especies
exoticas invasoras

Las especies invasoras son una
de las principales causas de la
pérdida de biodiversidad. Los
ecosistemnas acuaticos son los
mas vulnerables a la coloni-
zacién por especies invasoras.
Como parte de nuestra estrate-
gia para contribuir al desarrollo
sostenible, en SUEZ en Espana
nos hemos comprometido a
controlar dichas especies en
todas las instalaciones que
gestionamos.

Con este objetivo hemos creado
y desarrollado el programa
BiObserva STOP-invasoras,

para la gestion integral de las
especies de flora invasora,
disenado para ser implementado
en un gran nimero de espacios
o instalaciones y utilizado por

BILBSERVA

personal sin conocimientos
botanicos.

La plataforma web

también se puede

consultar plblicamente

El programa BiObserva
STOP-invasoras dispone de

una plataforma web y una app
dirigidas al personal de instala-
ciones, para que puedan realizar
la identificacion de las especies,
inventariar y mapear su presen-
cia en la instalacién, desarrollar
un plan de control y mantener
un seguimiento posterior. El
publico objetivo son los técnicos
que trabajan en las cerca de 800
plantas de tratamiento de agua.
En 2020 se ha desplegado el
programa en toda Espana, se ha
formado a mas de 250 personas
y se estd realizando la identifica-
cién y mapeado de las especies
invasoras.

en www.biobserva.com/

stopinvasoras, con lo que
contribuye a la sensibili-

zacién y conocimiento de
la ciudadania sobre dicha
problematica ambiental.


http://www.biobserva.com/stopinvasoras
http://www.biobserva.com/stopinvasoras
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4 PROTECCION DE
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Las instalaciones pueden causar
incidencias a la fauna silvestre.
Para minimizarlas es importante
que el personal que las detecta
sepa como proceder y actle

con rapidez. Con esta finalidad
hemos realizado un protocolo de
actuacion ante incidencias con
fauna que permite una gestién
adecuada de los episodios, ade-
mas de conocer y analizar las
incidencias que ocurren en las
instalaciones para corregir las
causas de impactos negativos
que puedan generar.

El protocolo incluye los pasos

a seguir ante una incidencia

de estas caracteristicas: a qué
entidades competentes serd
necesario avisar, asi como datos
de contacto; cémo proceder si
el animal estd vivo o muerto, un
registro de la incidencia, etc.
Para facilitar su difusién se ha
incluido dentro de los sistemas
de gestion y se ha realizado un
poster divulgativo para colgar en
las instalaciones.

Especies singulares en las instalaciones

Hemos detectado en nuestras
instalaciones dos especies
singulares: ceratophyllum
submersum y gallinula
chloropus. La ceratophyllum
submersum es una planta
acuatica incluida en el
catalogo de flora amenazada
de Catalufay que ha sido
localizada en las lagunas de
la EDAR Palau-saverdera
(Gironal.

La gallinula chloropus se

ha avistado en Cataluna,
concretamente en la EDAR
Olot, por primera vez. En
Espana es el cuarto registro
que se produce de esta ave.

Gallinula chloropus.

Aguas de Murcia, en colaboracion con la

Asociacion de Naturalistas del Sureste (ANSE],

s

ha implementado medidas para favorecer a los
polinizadores y fomentar la biodiversidad en las zonas
verdes de las plantas de tratamiento de la empresa. Asi,
se han instalado mas de 30 hoteles de insectos para
polinizadores y se ha potenciado la plantacion de especies
autdctonas de floracion escalonada durante todo el

ano para garantizar su alimento. Estas actuaciones se
acompanan de medidas de jardineria sostenible para el
tratamiento y conservacion de espacios verdes de las

instalaciones.

Agenes Rural
£ -

Operaris de |la depuradora d'aigles del Prat de
Llobregat (Baix Liobregat) ens avisen per la preséncia
d'un flamenc jove en una de les seves basses de
decantacid.

El capturem i el traslladem al centre de fauna de
Torreferrusa per a la seva recuperacic.
#eentresdefauna

INCIDENTES
CON FAUNA
DENTRO DE LA
INSTALACION

£ 0ué tenemos que hacer?

) Localizar el animal

b b
B T

) Comunicarlo

it =

€) Registrarlo
oy i e

s e o




-+
DESARROLLO
SOSTENIBLE
Y EQUIDAD

\L

Registros de biodiversidad compartidos :

Wy,

INFORME
A principios de 2020 hemos incorporado a la red internacional de
9 9 datos de biodiversidad GBIF (Global Biodiversity Information Facility)
= = los méas de 55.000 registros validados de observaciones de aves
aportados por el conjunto de participantes del programa BiObserva
— Voluntariado durante 2017, 2018 y 2019. La red GBIF, financiada por
gobiernos de todo el mundo, proporciona acceso universal, abierto
y gratuito a los datos sobre todo tipo de forma de vida que haya en
la Tierra. Asi, tiene publicados mas de 1.375 millones de registros
de todo el mundo, con una media de 39.800 millones de registros
descargados al mes. SUEZ en Espana es la entidad privada que =
comparte mas registros de biodiversidad en Espana, contribuyendo asi
al conocimiento del medio natural'y a una proteccién mas eficaz de la
biodiversidad.

z RELE d B i e T T 8y
T kP B e gt

Este ano, ademds, las observaciones de la garcilla bueyera efectuadas
en la EDAR Vic se han introducido en el proyecto IWC (Internacional
Waterbird Census), un censo de aves acuéticas que se realiza
anualmente en invierno -época de migracién minima de aves-y que
se utiliza para la mejorar la conservacion de zonas acuaticas de todo
el mundo.

SUEZ en Espania

4 PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD
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Soluciones basadas en la naturaleza

Las soluciones basadas en la naturaleza benefician a la biodiversidad y proporcionan simultaneamente be-
neficios sociales y econdmicos, ademas de aumentar la resiliencia. La Comisién Europea apuesta por dichas
soluciones inspiradas y respaldadas por la naturaleza, y defiende su rentabilidad.

En SUEZ en Espana promovemos las soluciones basadas en la naturaleza en la gestién del agua como
estrategia para preservar la biodiversidad, que contribuye a la mitigacidn de los efectos del cambio climatico

y a la salud de las personas.

Impulso a las soluciones
basadas en la
naturaleza en Alicante

El desarrollo de soluciones
basadas en la naturaleza ha
sido uno de los campos en los
que Hidraqua y sus empresas
participadas mas han invertido
en los ultimos anos. Asi, se
busca que, ademés de habilitar
las instalaciones vinculadas al
ciclo integral del agua para que
sean respetuosas con el medio
ambiente, las nuevas instalacio-
nes se encuentren integradas
dentro de la ciudad y favorezcan
los servicios ambientales y la
biodiversidad.

Dentro de estas soluciones
basadas en la naturaleza, se
encuentran los sistemas de
drenaje urbano sostenible

que han sido aplicados en
episodios de inundaciones en
la comarca de la Vega Baja, en
La Canyada (Paterna) y en el
Parque la Puebla (Daya Nueval;
la nueva infraestructura en el
Parque El Recorral, que permite

minimizar los vertidos al parque
natural de las Lagunas de La
Mata y Torrevieja producidos
por las depuradoras durante

los episodios de tormenta, y la
habilitacion de una nueva zona
en el Parque Canada Marsa (Be-
nijofar) para almacenar el uso
de agua regenerada procedente
de la estacién depuradora.

Nuevo sendero urbano
en el Parque Urbano
Inundable La Marjal

La creacién de un sendero que
atraviesa el parque, y que se
incorpora a la red de senderos
urbanos del Ayuntamiento de
Alicante, mejora la multifuncio-
nalidad del espacio y favorece su
valor social. El terreno natural
se ha modificado para formar un
gran vaso de retencion de aguas
pluviales y, aprovechando este
condicionante, se ha configurado
una topografia variada que
favorece la creacion de microhéa-
bitats y refugios para la floray
fauna que se ha establecido alli.

Los humedales de
depuracion del Delta del
Ebro, reserva natural de
fauna salvaje

En 2020 los humedales artificia-
les de depuracion de Illa de Mar
y LEmbut, gestionados por SUEZ
en Espana, han sido declarados
reserva natural de fauna

salvaje por el Departamento de
Territorio y Sostenibilidad de la
Generalitat de Catalaluna, lo
que supone un reconocimiento
del valor que generan estos
espacios para la biodiversidad

y la importancia de la gestion
realizada. En pocos afos estos
nuevos espacios naturales

se han convertido en lugares
especialmente relevantes

para el refugio, alimentacion

y reproduccion de numerosas
especies de aves, algunas de
ellas de especial interés dado
su estado de conservacion. Los
censos de aves que realizamos
periédicamente han permitido
el seguimiento de poblaciones
y nuevas citas en la zona de
especies amenazadas.
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~norve e fitosanitarios
2 2 La eliminacidn de fitosanitarios en los contratos con subcon-

en el mantenimiento de insta- tratistas del mantenimiento de
o laciones conlleva un cambio en zonas verdes. Asimismo, en 2020
SOMOS SUEZ el modelo de la gestion de las se ha desarrollado un distintivo
N EN ESPANA zonas verdes. Por ello en SUEZ para identificar las instalaciones
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o cldusulas que se esta incluyendo
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@wwr  Garantizamos el agua

ag2p A todas las personas en
. situacion de vulnerabilidad

Alineamos nuestros objetivos...

REWATER | 5. ACCESO AL AGUA, Impulsar nuestros fondos y tarifas
GLOBAL UN DERECHO Co ) sociales al alcance de todas las

J Gl

de personas
servidas en abastecimiento.

municipios —
servidos en abastecimiento.

PLAN UNIVERSAL R
2017/2021

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Mas de
clientes se han beneficiado de —
alguna medida de flexibilidad de

.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII////

\)

= pago en los ultimos tres anos.
\\\\IIII@IIIIIIIIIIHI////
E ////IHIIIIIIIII\\\: . de nuestrgs -
z = clientes con acceso a algun tipo =
el |5 ACCESO AL AGUA = de medida de flexibilizacion del
< - pago de su factura.
////IHIIIIIIIIIIIIIIIII.
III .................................
1l
L R
el -
Garantizamos el acceso indice de satisfaccion
en aumento: Mas de Mas de
al agua al de altas en oficina invertidos en fondos
— de nuestros clientes. - virtual en 2020. sociales (desde 2012).
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Contribuimos a los ODS

Con los mecanismos de accion social
(bonificacion en tarifas y creacion

de fondos de solidaridad para hacer
frente al pago parcial o total de las
facturas) y las medidas de flexibilizacion
contribuimos a cumplir con el 0DS 1 “Fin
de la pobreza” (poniendo el foco en el
objetivo 1.4 de garantizar a las personas
en situacion de vulnerabilidad el acceso
a los servicios basicos).

‘ Irll[NlA POBREZA
S R
omod Tl

Hemos conseg
garantizar el
suministro,
garantizando la s
de las personasys
dejar a nadie atras.

El acceso al agua ha adquirido
una nueva dimensién a raiz de la
pandemia; siempre ha sido cru-
cial para la prevencién de enfer-
medades, y en estos momentos
es vital para asegurar la higiene
y la respuesta sanitaria ante

la COVID-19. Asi, con el fin de
garantizar los niveles de salubri-
dad e higiene, el suministro de
aguay el saneamiento de aguas
residuales han sido declarados
como servicios esenciales por el
Gobierno espafol.

Nuestra prioridad ha sido man-
tener el servicio en cualquier
contexto garantizando su calidad
y actuando sin dejar a nadie
atras, tal y como marca la Agen-
da 2030 de Naciones Unidas. Y

lo hemos conseguido reforzando
todas las medidas sociales ya
existentes -tarifas y fondos de
solidaridad- con las que garanti-
zamos el derecho al agua a todos
los hogares, independientemente
de su situaciéon econémica.

¢Qué nos diferencia?

Garantia de
acceso

Medidas
socialesy
econdmicas

No solo hemos mantenido

la continuidad del servicio
poniendo el foco en garantizar el
abastecimiento, potabilizacion,
distribucidn, saneamiento

y depuracidon de agua, sino

que también hemos logrado

que nuestros clientes puedan
acceder a nosotros a través de
una rapida transformacion de

Hiper-
aceleracion
digital
Medidas
tecnoldgicas

nuestro modelo de atencion,
implementando los distintos
mecanismos de proteccion que
han asegurado la integridad de
nuestra plantilla y de nuestros
clientes.
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Garantia de acceso

En SUEZ en Espana tenemos
implantadas, desde 2012, medi-
das sociales para paliar situa-
ciones de pobreza, desigualdad
o exclusion social en colectivos
en situacion de vulnerabilidad.
Asimismo, ofrecemos distintas
facilidades para adaptarnos a
las posibilidades de pago de
nuestros clientes, entre ellas la
posibilidad de elegir el dia de
remesa bancaria, de fraccionar
una o varias facturas a través
de los compromisos de pago o
bien de hacer frente al computo
anual de facturas a través de un
“pago plano” mes a mes.

Debido a la situacion actualy

a la paralizacion de determi-
nados sectores de la economia
espanola hemos detectado un
aumento significativo de facturas
pendientes de pago. Por ello
hemos redefinido procesos para
adaptarnos a la nueva realidad y

9 de cada 10 hogares
disponen en su municipio
de acceso a tarifas o
fondos sociales.

aportar soluciones a personasy
empresas que en circunstancias
normales no deberian tener
ninguna dificultad a la hora de
hacer frente al pago de su fac-
tura pero que a raiz de la crisis
sanitaria presentan dificultades
economicas. Esta situaciéon no
es ajena a la caida del PIB, que
se ha situado en el 11% respecto
al ano anterior. Los mecanismos
de gestion que garantizan la
sostenibilidad de nuestros
servicios aseguran que ningun
cliente que no pueda pagar una
factura por motivos relacionados
con la crisis sanitaria sera desa-
bastecido.

El tratamiento de estas situa-
ciones se ajusta a su necesidad
y ritmo de recuperacion, casi

de manera personalizada. Esta
adaptacion es posible gracias al
conocimiento que las empresas
que componen SUEZ en Espana
tienen del territorio y de su
contexto.

Mas de 26 M€
invertidosen fondos
_sociales desde 2012.

EN CLAVE DE ALIANZAS

Coordinacion con los servicios B 17
sociales

Tanto las bonificaciones contempladas en las tarifas como
las especificas para colectivos en situacion de vulnerabilidad
y los fondos sociales se gestionan en coordinacion con los
servicios sociales de los ayuntamientos u otras entidades
sociales como Caritas o Cruz Roja. Dicha coordinacion
garantiza que nadie que no pueda pagar su recibo se quede
sin agua, y en ningln caso se corta el suministro de agua a
quien no pueda pagarla.

Ademas, seguimos con la implantacion progresiva de un
modelo de protocolo reguladorentre los ayuntamientos
y nuestras empresas para informar sobre tarifas sociales
y otras ayudas, protocolo de impago de recibos y
comunicacion con los servicios sociales y ayuntamientos.
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Proyecto ONA. Empoderamiento de
personas en situacion de vulnerabilidad

5 ACCESO AL AGUA
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Aigles de Barcelona ha puesto en marcha un programa piloto en
alianza con la Cruz Roja para luchar contra la cronificaciéon de la
pobreza de las familias usuarias del Fondo de Solidaridad y facilitar
su insercion laboral. Ademas de subvencionar la factura del agua a
las personas en situacion de vulnerabilidad, el programa tiene como
objetivo identificar las situaciones de vulnerabilidad ~baséndose en
el conocimiento que proporciona el big data, la experiencia propia y
las alianzas con entidades sociales- para asi ofrecer oportunidades
a dichas familias para que puedan integrarse en la sociedad y
acabar siendo capaces de pagar su factura.

OM PODEM CC
PRESA I CF

PROJECTE OMA: Valoracid i seguiment

",
‘s

Aportaciones a la lucha
contra la pandemia

S
al

o n

Hemos colaborado con la iniciativa “Cruz Roja
RESPONDE", destinando casi 30.000 euros recaudados
gracias a una campana para promover que nuestros
clientes se den de alta en nuestra plataforma digital

(que les permite consultar la factura y realizar gestiones
de forma segura sin salir de casa). Por cada alta, SUEZ

en Espana ha donado 1 euro. El proyecto Cruz Roja
RESPONDE es un plan de atencion integral a las personas
en situacion de vulnerabilidad debido a la pandemia.

Por otra parte, a través de nuestras empresas en
Catalufa, hemos colaborado con méas de 100.000 € en

la campana YoMeCorono, para recoger fondos para el
ensayo clinico encabezado por el equipo de médicos e
investigadores de la Fundacién Lucha contra el Sida,
IrsiCaixa y el Hospital Universitario Germans Trias i Pujol.
Las empresas participantes han contribuido con 1 euro
por cada cliente que ha decidido pasarse a la factura
digital.

EL 100% de nuestros clientes pueden
acceder a algun tipo de medida de
flexibilizacion de pago de su factura
y en los ultimos tres anos cerca de
90.000 clientes se han beneficiado
de alguna medida de este tipo.
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Hiperaceleracion digital

La innovacién siempre ha sido
una constante en nuestro desa-
rrollo; innovamos para adaptar-
nos a un entorno en constante
evolucion tecnoldgica, con un
ritmo marcado por los planes
de desarrollo e innovacién de la
compania. Sin embargo, el esce-
nario provocado por la COVID-19
tras el primer confinamiento ha
marcado nuestra apuesta para
adaptarnos a la nueva realidad

servicio de atencion a nuestros
mas de 7 millones de clientes,
protegiendo la salud e integridad
de nuestros colaboradores.

La tecnologia ha sido la gran
aliada que nos ha permitido
responder a la situacién, facili-
tando la implementacion en los
periodos de confinamiento de
modelos de teletrabajo, reaper-
turas de oficina en consonancia
con la desescalada y nuevos

sistemas de relacidn con nues-
tros clientes.

Segun los datos del Instituto
Nacional de Estadistica, en 2020
el 95,4% de los hogares dispone
de acceso a Internety el 99,5%
dispone de teléfono movil. Ante
dicha realidad, hemos poten-
ciado los canales de relacion
no presenciales para minimizar
los riesgos que comporta el
contacto fisico.

Hemos sido capaces de
implementar mecanismos
tecnologicos que nos han
permitido conectar digitalmente
a los clientes con nuestro
personal de atencion, y
encontrar vias alternativas de
relacion.

y garantizar la continuidad del

INNOVAMOS CON...

...proyectos para mejorar la agilidad, personalizacién, % 9
facilidad de uso y de comunicacion con los clientes:

Implementacion al 100% de la cita previa telefonica o
presencial, que nos ha permitido garantizar la seguridad y
ordenar la actividad de atencion presencial.

ACCION

5 ACCESO AL AGUA

ChatBOT, para reforzar nuestra relacion digital con el cliente
asegurando el soporte a tiempo real en la web. Los'primeros
pilotos han dado excelentes resultados.

Habilitacion de un canal de WhatsApp para el intercambio de
informacion en el mismo soporte por el que se inicia la gestion,
y que se encuentra en proceso de extension por el territorio.

Firma digital, que asegura la consistencia y legalidad de la
interaccion a distancia.

Medicion de la calidad en continuo, que extiende a todas las
geografias un servicio de evaluacion de la percepcion del cliente
post-gestion.

Formacion en habilidades de atencién, aplicando técnicas
concretas de atencion telefonica para asegurar la calidad de la
atencion a través de los canales no presenciales.

Cuidem l'aigua,
et cuidem a tu.
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El estudio de satisfaccion que
llevamos a cabo a través de un
organismo independiente, y que
cuenta con una muestra de mas
de 10.000 encuestas, confirma
que mantenemos altos niveles
de satisfaccion, no solo con la
continuidad de suministroy la
presion de agua, cuyos valores
rozan el 8, sino también con el
indice de satisfaccion general,
que se sitla en un 7,14, mejo-

rando los niveles de satisfaccion
y mayor predisposicion a reco-
mendary fidelizar la compania, y
alcanzando un maximo histérico

en todos los indicadores globales.

En un ano complejo como el
actual y debido a las medidas
adoptadas para garantizar la
salud de nuestros profesionales
que realizan la lectura de conta-
dores, se ha generado un gran
numero de revisiones de factura
por motivos de estimacion. En

este sentido, se ha detectado

un aumento significativo de las
reclamaciones, que han pasado
del 1,7% de clientes que contac-
taron por este motivo en 2019

al 2,2% en 2020. El volumen

ha impactado negativamente

en la calidad de servicio y ha
deteriorado en mas de 30 puntos
porcentuales el indicador, que
ha pasado del 97% al 37,7% de
reclamaciones resueltas en un
plazo estipulado de 10 dias.

LN

¢ Calidad de las aguas

¢ El precio del agua

Con estas actuaciones damos respuesta a los temas relevantes

para nuestros grupos de interés

18. Calidad del agua potable
19. Calidad del agua tratada

31. Garantia del suministro del agua para los
usuarios en situacion de vulnerabilidad

34. Calidad del servicio, satisfacciony
experiencia del cliente/usuario

Materialidad

Elindice de satisfa
general se ha situado en el
7,14, superando en\casi tres
centésimas el valor de 2019.
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INFORME Este mensaje esta recuperado de los FonDS, fondos de ordenador
enviados a todos los profesionales de SUEZ en Espana para reflexionar

9 9 sobre nuestro papel en el planeta y en la sociedad.
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Somos agentes activos en
la concienciacion ciudadana
sobre el cuidado del agua

y el medio ambiente

Alineamos nuestros objetivos...

REWATER
GLOBAL
PLAN

2017/2021

6. CONCIENCIACION
CIUDADANA

Contribuir a sensibilizar

a la ciudadania en el respeto
al medio ambiente y el uso
sostenible del agua.

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible \

\ |/
M,
- =

an

Mas de

horas de voluntariado,

mas de

participaciones,

unas

acciones realizadas.

Campanas
de sensibilizacion
a unas

personas.

invertidos en accion social.

Unos
beneficiarios directos.

Unas entidades
beneficiarias.

Cercade

escolares formados.

personas han visitado
nuestras instalaciones,
centros historicos y
museos.
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Contribuimos a los ODS

Con iniciativas como UEfecte Blau,
Aqualogia o la promocion del
voluntariado corporativo contribuimos
a la concienciacion para un desarrollo
sostenible, en linea con el ODS 12

“Produccién y consumo responsables”.

PRODUCCION
.5“ "ﬁ 12 Vasiio

Trabajamos para sensibilizar a
la ciudadania sobre el cuidado
del aguay el medio ambiente;
una concienciacion que es fun-
damental para sumar esfuerzos
y avanzar hacia la sostenibilidad
del planeta. Con este fin desa-
rrollamos programas escolares,
visitas a instalaciones y mu-
seos, asi como otras iniciativas
de colaboracion social.

Aprender para transformar

A través de nuestra labor pe-
dagdgica sobre el ciclo integral
del agua y gracias a nuestros
programas como Aqualogia

o EduCassa, llegamos a los
escolares para concienciar
sobre la importancia del agua
y el medio ambiente, formar en

EsAgua, la red para concienciar
sobre la huella hidrica

Cetaqua, junto con la Water Footprint Network y DNV-GL, contribuye al

En 2020 la crisis sanitaria
causada por la COVID-19 ha
condicionado nuestra actividad
en multiples aspectos. Por una
parte, y a fin de proteger la salud
tanto de nuestros profesionales
como de la ciudadania, hemos
reducido las actividades presen-
ciales e iniciado un proceso de
digitalizacién.

el conocimiento de los ciclos
naturaly urbano del agua, y
fomentar habitos de consumo
responsable de este recurso.
Estas actividades se han visto
alteradas en 2020 por la restric-
ciones derivadas de la pandemia
de la COVID-19. En respuesta a

.
S

C\‘gﬁ;{' EsAgua

Pero, sobre todo, la crisis
econémica y social derivada de
la pandemia ha provocado un
incremento de la necesidad, por
parte de las administraciones
publicas, entidades sociales 'y
ciudadania, de recursos y de
iniciativas solidarias, creativas
y de voluntariado para hacer
frente esta situacion, velando
especialmente por las personas
en situacién de vulnerabilidad.

dicha situacién, hemos acele-
rado la transformacion digital
adaptando programas como
Aqualogia a un entorno virtual, y
mantener asi la labor educativa
y de concienciacion.

desarrollo sostenible promoviendo modalidades de consumo y produccion

responsables a través de EsAgua. Esta es la red pionera en Espafa para

dar a conocer el concepto de huella hidrica y conseguir un uso mas

sostenible y equitativo del agua. EsAgua surge de la demanda creciente

de informacidén sobre la huella hidrica de las organizaciones, los procesos
y los productos, y cuenta con més de 45 entidades participantes. Para dar

a conocer este concepto, y mas concretamente su aplicacion a sectores

como el de la mineria, agricultura, alimentacién y bebidas, durante
2020 se han promovido acciones de divulgacién como la participacion
en webinars externos y la divulgacién de seminarios online propios.
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Orientamos nuestra actividad
tanto a la formacion de profesio-
nales del sector del agua como a
escolares, jovenes y ciudadania
en general. El amplio abanico de
propuestas que ofrece (progra-
mas educativos, recursos didac-
ticos, programas institucionales
y planes directores para museos,
centros de interpretacion
ambiental e instalaciones del
ciclo urbano del agua) se puede
consultar en el portal web.

Entre las actuaciones que hemos
llevado a cabo en 2020 destacan
los siguientes proyectos:

Apuesta por la
cualificacion profesional

Partiendo de nuestra experiencia
en el dmbito de acreditaciones
profesionales, hemos disefado
una metodologia de evaluacion
de competencias e itinerarios de
formacion online para perfiles
operarios y de atencion de clien-
tes, que permite a los participan-
tes completar los conocimientos
y destrezas necesarias para la
obtencién de los certificados de
profesionalidad correspondien-
tes.

Cerca de 725.000 escolares
formados en los Gltimos
10 anos, 53.926 en 2020.

Este enfoque de formacioén conti-
nuay el impulso de la Formacién
Profesional Dual del sector del
agua conforman una vision inte-
gral de la formacién profesional,
que fomenta el empleo verde y de
calidad a través de la colabora-
cion publico-privada.

Aula digital: Aqualogia

Aqualogia es el programa educa-
tivo en el que los escolares cono-
cen el ciclo del agua y aprenden
cdmo hacer un uso responsable
de este recurso. Después de siete
anos recorriendo los centros de
primaria de Espana, este ano se
ha digitalizado para garantizar

el acceso en todo momento a
todos los contenidos y recursos
didacticos, ya sea enelaulao
desde casa. En la plataforma
virtual cada grupo escolar
cuenta con un aula especifica
para poder realizar las distintas
actividades (juegos interactivos,
experimentos y retos), que tienen
una duracion aproximada de dos
horas.

Formacion gratuita

Con el objetivo de formar a los
profesionales en la sostenibilidad
y la preservacion de los recursos
hidricos, ponemos a su disposi-
cién una oferta de MOOC (Massi-
ve Open Online Courses), cursos
de acceso libre y gratuito dispo-
nibles en la plataforma Miriadax.
Ademas de cursos técnicos sobre
reutilizacion de aguas depuradas,
eficiencia hidraulica en redes

de aguay limpieza avanzada

del drenaje urbano, destaca el
curso La gestion del agua como
impulso para los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, dirigido

a todas aquellas personas
interesadas en el compromiso
social, la preservacion del medio
ambiente y la gestion sostenible
del recurso hidrico.

32.594 personas han visitado
nuestras instalaciones y museos en
< 2020: 27.928 han visitado nuestras
instalaciones y 4.666 han visitado
nuestros centros historicos y

museos.

La

Ante el cierre temporal de los museos, a causa de
las restricciones decretadas por la Administracion,
algunos espacios culturales han convertido la co-
yuntura desfavorable en una oportunidad para ace-
lerar la transformacion digital. Es el caso del Museu
de les Aigles, que es un referente en programas
educativos y de divulgacion del conocimiento del
agua, el patrimonio hidraulico y la sostenibilidad. En
2020 ha puesto en marcha la Visita 360°, un recorri-
do virtual por el museo, que permite adentrarse en
algunos espacios desconocidos, como el interior del
pozo de Fives Lille o de la emblematica chimenea
del museo.


https://www.laescueladelagua.com/inicio
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HandsOn, voluntariado transformador

El programa de voluntariado
corporativo HandsON, iniciado
en 2017, basa su actividad en la
implicacion y motivacion de la
plantilla con el reto de convertir-
se en una iniciativa estratégica
para contribuir al territorio,
reforzar los vinculos con los
grupos de interés y potenciar la
motivacion del equipo humano.

Durante 2020, debido a la
pandemia, no ha sido posible
realizar todas las acciones
planificadas y se ha registrado
una participacion sensiblemente
inferior a la de anos anteriores,
con mas de 300 participaciones

y unas 25 acciones realizadas. A
pesar de ello, hemos trabajado
activamente en la planificaciony
adecuacién de acciones y hemos
desarrollado varias iniciativas
de voluntariado ambiental,
social, profesional y vinculado
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Hemos seguido acompanando
y trabajando con las entidades
con las que colaboramos para
adaptar los voluntariados y,
cuando ha sido posible, hemos
adaptado la presencialidad al
formato virtual.

Mas de Unas

Més de 8 0 0 3 0 0 2 5
horas de participaciones acciones
voluntariado realizadas

EN CLAVE DE ALIANZAS

Proyecto Coach %‘,':,’5

El Proyecto Coach es una iniciativa de voluntariado corporativo que,
a través del coaching y del mentoring, orienta a jévenes en situacion
de vulnerabilidad social que provienen de una experiencia de fracaso
escolar. Algunas empresas de SUEZ en Espana, como Hidraqua,
Aguas de Alicante y Aigles d'Elx, llevan anos colaborando con este
proyecto desarrollado por la Fundacié Exit, que forma a los voluntarios
corporativos en técnicas de coaching y mentoring para que puedan
acompanar durante el proceso a los jévenes. En 2020 estas tres
empresas han aportado 12 voluntarios, que han destinado un total de
155 horas a esta accién solidaria.

También el programa de
voluntariado profesional
“Ayudando a los que Ayudan”,
desarrollado en colaboracién
con la Federacién Catalana de
Voluntariado Social, ha pasado
de la modalidad presencial a la
virtual. Asi, nuestros profesio-
nales de seguridad y salud han
impartido formaciones online en
materia de habitos saludables y
recomendaciones de salud fisica
y emocional en las que han par-
ticipado mas de 80 voluntarios
de las entidades federadas.

NUESTRA RESPUESTA
ANTE LA COVID-19

A finales de ano, SUEZ en Espana inicid una

colaboracién con la Fundacién Amigos de los

Mayores para participar en el programa “Llamadas
Amigas”, de acompanamiento telefénico a personas
mayores y que lidera dicha entidad, con el fin de
luchar contra la soledad no deseaday el aislamiento
social al que quedan expuestas las personas
mayores.

Esta iniciativa estd abierta a toda la plantilla de
SUEZ en Espana y contempla una fase previa de
formacién para que la persona voluntaria sepa cémo
realizar el acompanamiento emocional para aliviar la
sensacion de aislamiento que se ha visto acentuada
por la COVID-19. Los voluntarios utilizarén un call
center virtual desarrollado por los socios Orange y
Numintec para llegar a los hogares de las personas
mayores.

PINDOLA FORMATIVA
“HABITS SALUDABLES”




-+
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Y EQUIDAD

INFORME

2020

ACCION

6 CONCIENCIACION
SOCIAL

Una de las actividades am-
bientales méas consolidadas

de HandsON es el programa
BiObserva Voluntariado, dirigido
a preservar la biodiversidad en
nuestras instalaciones. Mas de
95 instalaciones participan en
este proyecto, desarrollado por el
Grupo, en el que profesionales de
nuestras empresas reportan las
observaciones de aves durante
su jornada laboral, con el objetivo
de conocer la biodiversidad en las
instalaciones y poder planificar,
de este modo, acciones de
mejora.

Otras acciones ambientales
tienen por objetivo disminuir
nuestra huella de carbonoy
compensar las emisiones de CO;
para aumentar la capacidad de

lucha contra los gases de efecto
invernadero. En este sentido, se
llevan a cabo acciones de refo-
restacion mediante la plantacion
de arboles, la introduccion de
especies autéctonas o retirada de
especies invasoras, la reparacion
de caminos de montana, etc.

Las restricciones ocasionadas
por la crisis sanitaria de la
COVID-19 han conllevado una
notable disminucion en la activi-
dad de voluntariado ambiental.
No obstante, se han seguido
desarrollando actividades como
la promovida en Clot de Galvany
para repoblar la vegetacion de
este paraje natural, y que ha
adecuado la convocatoria -todos
los domingos del mes de noviem-
bre- a los requisitos necesarios

BiObserva Voluntariado

en el contexto de pandemia.
También la Fundacién Aquae

ha mantenido el proyecto Sem-
brando Oxigeno de plantacién de
arboles en zonas que han sufrido
un incendio o que sufren pérdida
de masa forestal y la consecuen-
te sequia y desertificacion.

En otro &mbito de actuacién

del voluntariado ambiental, la
limpieza del entorno natural,
Canaragua ha proseguido su
tarea de concienciacion al publico
mas joven sobre la importancia y
la necesidad de proteger la natu-
raleza y ha llevado a cabo varias
acciones de limpieza de playasy
otras actividades educativas en el
litoral canario.

El programa de voluntariado ambiental corporativo BiObserva Voluntariado, impulsado por SUEZ en
Espana en colaboracion con el Instituto Catalan de Ornitologia, ha proseguido su actividad durante
el ano 2020 a pesar de la pandemia, y lo ha hecho focalizandose en las actividades virtuales. Asi,

se ha puesto en marcha una nueva funcionalidad para fomentar la interaccion entre participantes y
todos los voluntarios de BiObserva ya pueden dar apoyo con un “me gusta” a las fotos que cuelgan
otros participantes de sus observaciones. Por otra parte, en colaboracion con el Instituto Catalan de
Ornitologia se ha realizado el curso en formato online “Aves desconfinadas comunes en ambientes
urbanos”, en el que se impartia formacion complementaria a la formacion inicial de BiObserva
Voluntariado con el fin de avanzar en el conocimiento sobre aves de nuestros voluntarios.

97

instalaciones
involucradas
en acciones de
voluntariado

287

personas
voluntarias

240 Unas
cajas nido 22-000

instaladas observaciones en 2020, mas de

76.500

en los ultimos cuatro anos

80
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Accion social y medio ambiente

Nuestro compromiso con el medio ambiente queda reflejado en distintas acciones
sociales en las que invertimos de forma proactiva y donde el recurso agua, su
cuidado y la proteccion de la biodiversidad tienen un papel destacable. En 2020, la
crisis sanitaria, econdémica y social nos ha orientado a reforzar el dmbito social.

Fundacion Agbar

En 2020 se han desarrollado siete proyectos del
programa Empren Social, que la Fundacion Agbar
lanz6 en 2019 para contribuir a desarrollary
consolidar proyectos emprendedores que planteen
soluciones innovadoras y, a su vez, mejoren la calidad
de vida de personas en riesgo de exclusién social en
el drea metropolitana de Barcelona. Estos proyectos
responden a iniciativas empresariales comprometidas
con los mismos retos que articula nuestra acciéon
social:

-> Associacion Nuevas Vias: servicio de acompana-
miento sociojuridico de menores extranjeros no
acompanados.

- Street Soccer Barcelona: organizacion de eventos
deportivos a medida en una pista movil.

> Go Zero Waste App: servicio de reparto de produc-
tos alimentarios basado en un sistema de reutiliza-
cion de envases.

> Companies for Good: disefno de actividades de team
building para promover la responsabilidad social
corporativa.

- Abarka Catering: propuesta de experiencia gastro-
némicay cultura senegalesa en la organizacion de
eventos.

- Salta: servicio de confeccidn de piezas a demanda
con el reaprovechamiento de tejidos sobrantes.

> Wearelaslolas: elaboracion y venta de productos
textiles ecoldgicos de alta gama.

Fundacion Aquae

Fundacién Aquae ha puesto en marcha
Aquae STEM, un programa para revertir
las desigualdades de género en la
ensefanzay competencias en el ambito
de las ciencias, la tecnologia, la ingenieria
y las matematicas (STEM], cuyos
profesionales acceden al mercado laboral
en mayor medida que profesionales de
otros sectores. El programa, en el que
participan empresas del Grupo como
Hidralia, Hidraqua e Hidrogea, promueve
las vocaciones STEM entre las alumnas
de educacién primaria y se despliega a
través de varias actividades practicas, que
se implementardn en el aula y el entorno
digital, pensadas para despertar el interés
de las alumnas por las disciplinas STEM

a través de la resolucion de diferentes
retos.

NUESTRA RESPUESTA
ANTE LA COVID-19

Agua para la Amazonia peruana

A raiz de la crisis sanitaria‘’de-ta-GOVID-19,
la-Fundacion Aquae ha prorrogado el proyecto
Agua para la Amazonia peruana, que puso en
marcha'en 2014 junto con Unicef Espana para
mejorar el acceso al agua y el saneamiento en
dicha region. La pandemia supone una amenaza
especialmente grave en la poblacion de zonas
de especial.importancia.ambiental como la
Amazonia."En este contexte, Fundacidn Aquae
ha ampliado su vinculo con'UNICEFipara que:la
poblacionde las regiones amazonicas ‘de Loreto
y Ucayali, en su mayoria indigena, pueda tener
acceso a estos servicios basicos, y garantizar
asi unas condiciones de higiene adecuadas
para evitar la propagacion del coronavirus.
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Invertir en la comunidad

Valoramos la accién social como
una inversion. Por ello, fomen-
tamos la participacion activa
del personal y de la ciudadania
en acciones que generen un
beneficio social. Las empresas
de SUEZ en Espana cuentan
con una politica de patrocinios
y colaboraciones que establece
las pautas de actuacién para

la seleccion y aprobacion de
iniciativas y su adecuada finali-
zacion. Se fijan, asimismo, los
compromisos que las entidades
receptoras deben asumir para

una adecuada rendicion de
cuentas y transparencia del
destino de los fondos o ayudas
otorgados. Desde las empresas
de SUEZ en Espana -y dentro
de nuestro compromiso social y
de concienciacién- llevamos a
cabo numerosas actividades de
apoyo a la comunidad, como las
expuestas en el presente capi-
tulo de concienciacion social, y
a través de la metodologia LBG
(London Benchmark Group) so-
mos capaces de medir nuestra
inversion en accion social.

gridol!
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4 PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

5 ACCESO AL AGUA

ACCION

6 CONCIENCIACION
SOCIAL

7 EQUIDAD
Y PERSONAS

8 ENTORNOS SEGUROS
Y SALUDABLES

9 INNOVACION
CON IMPACTO

1 0 LAS ALIANZAS
COMO MOTOR

CERTIFICACIONES

SOBRE NUESTRO
INFORME

ANEX0S

| COLABORACION |

[+
(3,



-+
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Y EQUIDAD

INFORME

2020

ACCION

Contribuimos a los ODS

Con proyectos como el de cultura

de equidad y las nuevas formas de
trabajo basadas en la flexibilizacion
contribuimos al ODS 8 “Trabajo decente
y crecimiento econdmico”, poniendo el
foco en la meta 8.5 para garantizar un
trabajo decente para todas las personas
y laigualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor.

TRABAJO DECENTE

s" " 8 Y GRECIMIENTO

ECONOMICO

% B

Equidad e inclusion
en un entorno de confianza

Con el convencimiento de que la
salud del planeta esta estrecha-

mente vinculada a la salud de las

personas, defendemos la ocu-
pacion de calidad que favorezca
la igualdad de oportunidades,
la accesibilidad y la inclusion,
ademas de la digitalizacion y el
desarrollo del talento.

Las companias debemos
plantear nuestra estrategia

RGP 2017-2021, )
NUESTRA HOJA empresarial prestando mucha
DERUTA atencién a nuestra relacién con

1 LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

2 PRESERVACION
DEL AGUA

3 DE LINEAL
A CIRCULAR

4 PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

5 ACCESO AL AGUA

6 CONCIENCIACION
SOCIAL

7 EQUIDAD
Y PERSONAS

8 ENTORNOS SEGUROS
Y SALUDABLES

9 INNOVACION
CON IMPACTO

1 o LAS ALIANZAS
COMO MOTOR

el medio ambiente, con el entor-

no social y también, en nuestro

entorno laboral, con la equidad y

la conciliacion.

Asimismo, ante la pandemia cau-
sada por el coronavirus se han
producido cambios sustanciales
en las relaciones laborales y la
forma de trabajar. En este senti-
do, la capacidad de anticipacion
de SUEZ en Espafnay el com-
promiso del equipo humano han
sido cruciales para garantizar el
servicio garantizando la salud de
todos los profesionales.
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Durante 2020 hemos seguido
aplicando en nuestra actividad
el principio de no discriminacion
por motivos de origen geografi-
co, religién, orientacién sexual o
cualquier otra causa, y estable-
ciendo como prioridades:

- lgualdad de género, fomen-
tando la igualdad de oportuni-
dades en la seleccién, forma-
cion, retribucion y desarrollo
de carreras profesionales.

-> Discapacidad, garantizando el
cumplimiento de la legislacién
y el establecimiento de objeti-
vos de inclusién que superan
los minimos establecidos.

reducir el riesgo de contagio.

La comunicacion interna ha
permitido conectar con los
equipos y mantener la cohesion
durante los episodios de
teletrabajo. Ha sido también

un elemento esencial para
acompanar al personal operario
o de campo, que ha realizado
turnos de presencia permanente
para garantizar el suministroy

El arraigo de valores como la diversidad, el respeto y la
diferencia introducen un cambio cultural en la compaiia,
con la equidad como principio corporativo intrinseco en los
diferentes proyectos llevados a cabo.

Igualdad de género

En 2020 hemos disenado una
nueva herramienta de recogida
y analisis de datos (cualitativos
y cuantitativos) para la elabo-
racion de los diagnésticos de
situacién y posteriores planes de
igualdad. Durante 2020, de los
54 planes de igualdad con los
que cuenta SUEZ en Espana 12
estdn en proceso de negociacién
para proceder a su renovacion.
La implantacién y el desarrollo
de politicas de igualdad van mas
alla de lo marcado por la Ley
Organica 3/2007 y se extienden a
la totalidad de las empresas que
lo constituyen.

| 54 |

54 planes de igualdad (28 en las
sociedades obligadas legalmente e
implantacion en 26 empresas mas).

~ Unas 3.320 horas de formacion

en igualdad, diversidad y
prevencion de acoso.

Comunicacion constante y bidireccional

Para ayudar a reducir la incertidumbre y asegurar que
los trabajadores y las trabajadoras tienen informacion de
primera mano hemos reforzado canales de comunicacion
interna como la de red de embajadores, y hemos creado
iniciativas nuevas con actualizacion diaria durante los meses
mas estrictos de confinamiento.

La red de embajadores ha mantenido encuentros periddicos
con la Direccion para tratar las cuestiones que mas
preocupaban: protocolos de seguridad en las operaciones, la
atencion telefonica, actuaciones realizadas en las oficinas de
atencion al cliente y coordinacion para la vuelta a los centros
y adaptacion a la nueva realidad.

También hemos adaptado al entorno virtual las charlas
“Focus”, una iniciativa iniciada en 2019 para que las personas
responsables de areas y proyectos estratégicos puedan
compartir internamente con la plantilla.

Entre las nuevas iniciativas destacan la edicion de videos
informativos: el 13 de marzo, informando de las principales
medidas, y, durante la desescalada, una serie de entrevistas
en video para conocer en primera persona el trabajo de los
profesionales en el contexto generado por la COVID-19.
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La normativa legal vigente esta-
blece que las empresas publicas
y privadas con mas de 50 perso-
nas estan obligadas a emplear

a un numero de personas con
discapacidad no inferior al 2%,
bien con contratacion directa o a
través de las medidas alternati-
vas descritas en el certificado de
excepcionalidad.

Para favorecer la inclusion en el

En 2020, el 2,4% de la plantilla

media en las empresas con mas

de 50 personas de SUEZ en Espana
son personas con discapacidad
incorporadas a la plantilla por
contratacion directa), superando

el 2% fijado por la legislacion en la
materia. Ademas, de estas empresas,

37 empresas del Grupo
recibieron en febrero el distintivo
Bequal Plus, que las certifig:'a'@
como empresas socialmente
responsables en materia de
discapacidad, tras un proceso de
auditoria a'la gestion de la plantilla
y a la relacion con terceros.

el 40% cuenta con mas de un 2,5%
de personal con certificado de
discapacidad en sus plantillas.

entorno laboral de personas con
discapacidad, se llevan a cabo
diferentes acuerdos colabora-

tivos con fundaciones especia- g
RGP 2017-2021, . ) GRE ik AL
NUESTRA HOJA lizadas y centros especiales de d g
DE RUTA empleo.

1 LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

2 PRESERVACION
DEL AGUA

3 DE LINEAL
A CIRCULAR

4 PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

[ Igualdad d idad
Plan de accesibilidad I_I gualdad de oportunidades

S
G [ ACCESOALAGUA universal de SUEZ % 8 °
<
6 CONCIENCIACION o . . .
SOCIAL El Plan de accesibilidad universal ..
EQUIDAD de SUEZ, que ha sido finalista en .
los premios Corresponsables, -
prevé la realizacién de auditorias ==, |ntegracion de las personas con
8 e oaes e de accesibilidad fisica en oficinas I_I T e
INNOVACIGN de atencion al cliente y centros de P
9 CON IMPACTO trabajo. Del mismo modo, se aplica 9
en la fase de diseno de nuevos
10 tﬁigm’gﬁs centros, como la nueva oficina de
— Arroyo de la Encomienda (Valladolid). \
Para ello contamos con el manual
de accesibilidad de SUEZ, elaborado - . X
ad hoc con la colaboracién del CSIC u Accesibilidad universal
(Centro Superior de Investigaciones
Cientificas), a través del Instituto
— Eduardo Torroja.
8 Trabajamos para mejorar la

accesibilidad universal
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Promovemos acuerdos de
conciliacién que establecen
condiciones que mejoran los
supuestos legalmente definidos
y bajo el espiritu de la corres-
ponsabilidad.

Las medidas de conciliacién
contemplan, entre otras:

> Flexibilidad horaria

> Jornada continuada para
embarazadas

> Ampliacion del permiso para
el cuidado de lactantes

> Ampliacién de los permisos
retribuidos para acompanar a
visitas médicas

-> Garantia de adaptacion de la
jornada por hijos o hijas me-
nores de 3 anos o familiares
con dependencia

> Permisos por adopcién o
acogimiento

> Adaptacién del calendario
laboral al escolar

La flexibilizacion
(SmartWorking)
nos ha ayudado
a ser resilientes
en tiempos de
pandemia.

En 2020 se mantienen los
acuerdos vigentes en materia
de conciliacion. Ademads de
estas medidas de conciliacién
(flexibilidad horaria, ampliacio-
nes de permisos...), contamos
con acuerdos establecidos con
companias externas para que
trabajadores y trabajadoras
puedan disfrutar de productosy
servicios con ventajas.

N
]
>

N\
a

+H
El proyecto “
SmartWorking, para
promover un nuevo modelo
de formas de trabajo que
se apoya en la tecnologia, que
pone a la persona en el centro
y que tiene la sostenibilidad
como pilar transversal. En la
actualidad, se encuentra en fase
de implantacidn en centros de
oficina piloto: Santiago de
Compostela y Santa Leonor
(Madrid).

Por otra parte, el personal de
SUEZ en Espana puede adhe-
rirse a Aquaflex, un sistema de
retribucion flexible, totalmente
voluntario, que ofrece beneficios
y ventajas en determinados
productos.

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID

Nuevas formas de trabajar

Nos anticipamos a los posibles escenarios futuros. Asi;todo el
personal con posibilidad de trabajar.desde casa paso a hacerlo de manera
permanente antes incluso de que se decretara el estado de alarma.

También se han.incorporado nuevos procesos, para que algunos
colectivos, como el de atencion presencial, aprendieran a dar respuesta a
los clientes a través de los sistemas y canales virtuales.

El personal de campo (un 50% de la plantilla) se ha mantenido en activo
para garantizar nuestra actividad, que es esencial. Estos equipos de
operacion de plantas, de almacén, de laboratorio y otras actividades
criticas para la gestion del agua han tenido que adaptar su forma

de trabajar, mediante turnos (combinando horarios o grupos de
presencialidad y retén) e incluso confinamientos en las plantas para
garantizar el servicio garantizando la salud:
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Impulsamos acciones para alcan-
zar nuestro objetivo de acercar,
compartiry sensibilizar sobre la
necesidad de avanzar en nuestro
compromiso por una cultura
corporativa inclusiva, a través de
tres vectores: la formacion, las
campanas de sensibilizacion y
la comunicacion interna dirigida
a la plantilla para difundir la
igualdad de oportunidades.

Algunas iniciativas destacadas
son:

> Taller “Juguemos a ser
Cientific@s”, actividad
conmemorativa del Dia
Internacional de la Mujery la
Nina en la Ciencia, dirigida al
personal y sus familiares para
impulsar las vocaciones en el
ambito STEM, identificando
a inventoras de la historia a
través del juego.

- Bootcamp Impulsa, programa
de SUEZ en Espana sobre
liderazgo femenino iniciado
en 2019, que tiene como
objetivo impulsar las carreras
profesionales de mujeres con
alto potencial, aportandoles
las herramientas necesarias
para ello y visibilizando su
trayectoria.

> Campana de sensibilizacién
con motivo del Dia Internacio-
nal de la Mujer para romper
estereotipos. Se realizan
piezas comunicativas como el
video “Ta decides lo que quie-
res ser. Construye tu futuro”
para visibilizar a las mujeres
operarias de la compania.

> Presentacion del Plan estra-
tégico de equidad de SUEZ
en Espana en el | Congreso
Nacional de Igualdad de Opor-
tunidades, celebrado en Barce-
lona el 4 de marzo de 2020.

-> Decélogo de Comunicacion
Inclusiva, reconocido como
buena practica por el Pacto
Mundial-Red Espanola. Pre-
miado también en la categoria
Best Managerial Culture en los
Gender Balance Awards del
Grupo SUEZ.

> Sesiones formativas para
generar una cultura interna
basada en la diversidad e in-
clusion. Curso online “;Cémo
gestionar la diversidad en
el entorno laboral?” y Taller
virtual sobre sesgos incons-
cientes.

Asimismo, desde 2017 estamos
adheridos al grupo de Empresas
por una sociedad libre de violen-
cia de género, iniciativa del Go-
bierno que promueve la difusion
de los derechos de las mujeres

Enmarcadas dentro
de la celebracion
del Dia Mundial de
las Madres y los
Padres, realizamos
comunicaciones
internas informando
de medidas de
conciliacion

para fomentar la
corresponsabilidad.

victimas de violencia de género.
A raiz de nuestro compromiso
participamos en difundir las
campanas de la Delegacion del
Gobierno contra la Violencia

de Género del Ministerio de
Igualdad, en especial este afo,
puesto que se ha detectado un
aumento de denuncias ante la
crisis de la COVID-19. Desde
SUEZ en Espana contribuimos
informando de los nuevos cana-
les de contacto para las victimas
de violencia de género, a través
de los canales corporativos en
las redes sociales.

En 2019 se cred la Red de
Equidad, compuesta por

perfiles de diferentes areas

de la organizacion y todas las
personas que ejercen como
agentes de igualdad. Su objetivo
es concienciar sobre el valor

de la equidad en la companiay
velar por el cumplimiento de las
acciones de los planes de igual-
dad de cada sociedad, ademas
de colaborar en el impulso del
Plan Estratégico definido por la
Direccion de Equidad. Durante el
2020 hemos realizado acciones
para consolidar la red interna

de Equidad de SUEZ en Espana,
integrando en ella a nuevas per-
sonas representantes del ambito
de Latinoamérica.

Cerca de 1.970 participaciones
en la Semana de la Equidad,
Diversidad e Inclusion.

ﬁ‘“
=

Hemos organizado la Semana de la T
Equidad, Diversidad e Inclusion, colaborando
con entidades referentes en la materia para
difundir mensajes sobre igualdad de género,
diversidad cultural, inclusién, discapacidad y
prevencion de acoso. El evento se celebré del
25 de noviembre al 4 de diciembre, en el marco
del Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia de Género, el Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad y el Dia Internacional
del Voluntariado. Las charlas de personas
expertas y diferentes materiales presentados
generaron mas de 1.300 conexiones.
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iCelebremos la Semana

de la Equidad, Diversidad

e Inclusion!
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En SUEZ en Espana nos compro-
metemos a impulsar el talento
de las personas facilitando el
acceso al aprendizaje continuo,
promoviendo la movilidad como
palanca de desarrollo profesio-
naly acompanandolas en las
diferentes etapas de su carrera.

INNOVAMOS CON ...

Plataformas online para toda
la plantilla

Para facilitar el desarrollo profesional
de toda la plantilla, se han dinamizado
las diferentes plataformas online de
autoaprendizaje, tanto de idiomas
como de contenidos relacionados

con los diversos puestos de la
organizacion.

Talento femenino

El programa de mentoria Bootcamp
Impulsa, destinado a 40 mujeres de
alto potencial de la organizacion,
potencia el talento femenino en
posiciones de liderazgo. Con una
duracion anual, este programa
combina la formacién con un
acompanamiento por parte de 33
mentores internos que trabajan con las
participantes para inspirar y facilitar el
desarrollo de su carrera interna.

Este 2020, SUEZ en Espana participa
en el programa de mentoring femenino
organizado por AED y CaixaBank en el
que se han incorporado 4 profesionales
(2 mentores y 2 mentees).

Contar con un equipo humano
comprometido, preparado y
diverso es fundamental para
afrontar con éxito los retos de la
compania.

Asimismo, otorgamos un gran
valor a la formacidn y al talento.
Consideramos tan importante la
atraccién de profesionales con

...medidas para la retencion del talento

compromiso como la retencién
de dicho talento.

Por ello, en SUEZ en Espana

centramos los esfuerzos en
atraer, retener, facilitar la movili-

Talento experto

El conjunto de expertos y expertas
del Grupo son esenciales, también
para colaborar en el'desarrollo
profesional de la plantilla. En este
sentido, los expertos participan

en programas de especializacion

de sus ambitos'y colaboran como
docentes de formaciones internas y
evaluadores en los procesos internos
de Acreditaciones SUEZ.

Talento joven

Durante 2020 se ha desarrollado un
nuevo programa onboarding adaptado
a las nuevas formas de trabajar que
se impulsan desde la organizacion.
Ademas, ha tenido lugar una nueva
edicion del Programa Ejecutivo

de Gestion de.Empresas de Agua

(PEGEA) en modalidad online,
destinado a los talentos emergentes
del Grupo.

dad e impulsar el crecimiento de
los profesionales.

--..
-
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SUEZ en Espana promueve la
participacion de su plantilla en
procesos oficiales de acredita-
cion de competencias profesio-
nales en distintas comunidades
auténomas. En 2020, empleados
de Galicia, Andalucia y Comu-
nidad Valenciana participan en
procesos de acreditacion de
competencias profesionales con
el apoyo de la Escuela del Agua.

Club de Doctores

Apostamos por la gestion del
talento en todos los segmentos
profesionales. Con el Club de
Doctores, SUEZ en Espana
pretende dar visibilidad a los
investigadores que han cursado
la titulacion de doctorado y

Durante 2020 desde la Direccion
de Talento se han llevado a cabo
programas de formacién que
responden tanto a las necesida-
des presentes para el excelente
desempeno en el puesto de
trabajo como para el desarrollo
del maximo potencial de las
personas para el futuro de la
organizaciéon. Ademas de la for-
macion obligatoria y la necesaria
para la mejora del desempeno
en cada puesto de trabajo, se
impulsa el desarrollo de los
profesionales del Grupo a través
de 4 programas de talento:

promover el networking y el in-
tercambio de informacién sobre
los proyectos de investigaciony
su aplicacién en la empresa. El
Club de Doctores, formado por
109 profesionales, coordina la
participacion de la compania en
los programas de doctorados
industriales, por los que las ad-
ministraciones publicas facilitan
la realizacion de tesis doctorales
en el marco de trabajo de las
empresas.

Referentes de la FP
Dual del sector del agua

Desde 2011 impulsamos la
formacion profesional dual en
el sector del agua, participando

- onboarding,

- transformacion digital,
> escuela de operaciones 'y
- competencias de éxito

Desde la Escuela del Agua, es-
pecializada en la capacitacion en
el &mbito del agua y del medio
ambiente, se ofrecen programas
de larga y corta duracidn, tanto
para la plantilla de SUEZ en
Espana como para profesionales
del sector, en formaciones abier-
tas 0 a medida, en colaboracion
con prestigiosas universidades y

directamente en el disefio y la
implementacién de los ciclos
formativos de grado medio y
superior. Mas de 300 estudian-
tes han cursado FP Dual en
diferentes centros de Galicia,
Murcia, Madrid y Catalufa, en
colaboracion con empresas
como Aigles de Barcelona,
Sorea, Viaqua, Aquambiente,
EMUASA, EMATSA o Comaigua.
La Escuela del Agua asesora'y
forma al profesorado y tutores
de empresa, coordina el
equipamiento de aulas-taller
y organiza visitas formativas
en instalaciones o jornadas
tematicas para el alumnado.

centros educativos de Espana
y Latinoamérica. Este 2020

han destacado las formaciones
online, incrementandose
significativamente los partici-
pantes, tanto en programas de
educacién superior como para
perfiles operarios y adminis-
trativos. La Agenda 2030 ha
tomado protagonismo en los
programas de la Escuela del
Agua, con una edicién renovada
del Méaster Executive y el lan-
zamiento del nuevo Mooc “La
gestion del agua como impulso
para los ODS".

El valor de la experiencia
profesional

El programa Acreditaciones SUEZ, destinado al
reconocimiento de la experiencia profesional

de la plantilla y la creacidon de itinerarios

de desarrollo personalizados de nuevas
competencias en base a las cualificaciones
profesionales del sector, ha ampliado el nimero
de participantes y perfiles en 2020. Ademas, se
han iniciado acciones formativas derivadas de la
fase de diagnéstico de competencias realizado
en 2019.

Mas de 1.900 horas de formacion sincrona 'y
5.500 horas online para cubrir necesidades
especificas relacionadas con el teletrabajo,
formando a los profesionales en las
herramientas mas habituales y necesarias en el
dia a dia de un trabajo fuera de la oficina.
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Formacion adaptada al nuevo escenario

Hemos reorientado las politicas de formacion para dar una respuesta rapida a la situacion y
anticiparnos a las necesidades futuras. En marzo se suspendio toda la formacion presencial y se inicio
un proceso de reconversion de sesiones presenciales a formaciones virtuales (online sincrono) u online
(asincrono).

Hemos adaptado contenidos y se han creado programas formativos nuevos para cubrir nuevas
necesidades: formaciones especificas sobre COVID-19, sobre las nuevas medidas de prevencion en

los centros de trabajo, sobre atencion telefénica al cliente y sobre teletrabajo y todas sus derivadas:
herramientas Office365, gestionar equipos en remoto, gestionar reuniones en Teams, etc.}, con especial
énfasis en toda la formacion vinculada a como trabajar en un entorno digital.

Entre les formaciones realizadas, destacan:

Atencidn telefdnica al cliente. Formacion de 10 horas que ha combinado metodologia online sincrona
(webinar) y asincrona (curso en plataforma) para mejorar las habilidades del equipo y mantener la
calidad del servicio en la transicion de atencion presencial a telefdnica.

Protocolos frente a la COVID-19. Creacion de protocolos online para personal de las sedes de Madrid
(Santa Leonor) y Barcelona (Ciutat de UAigua), con sesiones informativas de 1 hora para unas 1.000
personas sobre medidas de seguridad e higiene en el centro detrabajo. Ademas se habilité una pildora
formativa para toda la plantilla del Grupo.

Itinerarios digitales. Synectic (Digital Coach e IT Hub) ha llevado a cabo 31 webinars relacionados con
herramientas Office365 y transformacion digital, asi como formaciones online sobre las principales
aplicaciones del paquete Office.

« Plantilla total por sexo, edad y clasificacion profesional

¢ Plantilla total por modalidad de contrato

¢ Promociones

e Creacion de ocupacion netay rotacion

e Numero de bajas por sexo y edad

¢ Movimientos contractuales por sexo, edad y clasificacion profesional

* Promedio anual y distribucion de contratos (segiin modalidad) por
sexo, edad y clasificacion profesional

* Promedio anual y distribucion de contratos [segun tipo de jornada)
por sexo, edad y clasificacion profesional

¢ Remuneraciones medias por edad, sexo y brecha salarial
* Remuneraciones medias por clasificacion profesional

* Horas de formacion por categoria y sexo
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Integramos los ODS en nuestro dia a dia

Este mensaje estd recuperado de los FonDS, fondos de ordenador
enviados a todos los profesionales de SUEZ en Espana para reflexionar
sobre nuestro papel en el planeta y en la sociedad.
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8 ENTORNOS SEGUROS
Y SALUDABLES

Comprometidos
con el reto cero
accidentes laborales @ £

Alineamos nuestros objetivos...

REWATER | 8. SEGURIDAD
GLOBAL Y SALUD LABORAL
PLAN

2017/2021

®

Mejorar constantemente
los indicadores de seguridad

y salud laboral.

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

TRABAJODEGENTE
~‘" /Y 8 Viittuao
~ o

ECONOMICO
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caravanas para alojar

al personal en presencia

permanente para garantizar el
servicio y proteger su salud.

Mas de

test

de deteccion de la COVID-19

(practicamente al
de la plantilla) y mas

de millones de mascarillas

para el personal.

\
»,

EL de la
plantilla total de SUEZ en
Espana ha teletrabajado.

horas de formacion en
seguridad y salud laboral.

participantes en
actividades

del programa de
habitos saludables.

visitas a la web
Habitos Saludables.

Atencion emocional

a personas
trabajadoras.
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Contribuimos a los ODS

Con nuestros proyectos de promocion
de la seguridad y la salud laboral
contribuimos al ODS 8 “Trabajo decente
y crecimiento econdmico”, poniendo

el foco en la meta 8.8 para proteger

los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos
para todas las personas trabajadoras.

S, 8»/‘
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Garantizar la salud
garantizando la seguridad

La salud de las personas esta
estrechamente relacionada con
la salud del planeta. En SUEZ en
Espana gestionamos la salud de
los trabajadores desde un enfo-
que integral, especialmente en
estos momentos tan excepcio-
nales en los que el agua cobra
vital importancia para garantizar
la higiene. Potenciando nuestra
capacidad de empresa sanitaria,

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

Gestion de casos positivos y posibles contactos

Basandonos en el principio de maxima prudencia, hemos dado pasos
mas alla de las recomendaciones marcadas por las autoridades sanitarias:

Protocolo de gestion homogéneo tanto para positivos como para
posibles contagiados mediante procedimiento corporativo.

Test PCR previo a la reincorporacion al puesto de trabajo.

Investigacion de casos sospechosos en la empresa y rastreo de

contactos con otros trabajadores.

Apuesta por el teletrabajo para reducir los contactos. Medidas
organizativas como turnos de trabajo y operacion en solitario.

Cuarentenas preventivas mas alla de las obligatorias que marcan las

autoridades sanitarias.

Proteccion de trabajadores vulnerables, adaptando las actividades

segun el contexto pandémico.

Apoyo psicoemocional para el personal de la compania.

hemos adaptado todos los
procesosy operaciones que
conlleva la gestidon del agua a
fin de asegurar la continuidad
del servicio y el correcto funcio-
namiento de las instalaciones,
desde las plantas de depuracién
y potabilizacion hasta toda la red
de suministro.

Hemos colaborado en la vigi-
lancia de la salud en la ciudad
creando entornos seguros

y saludables para nuestros

diferentes grupos de interés:
equipo humano, proveedores,
ciudadania. En coordinacién con
las autoridades sanitarias y las
administraciones, hemos refor-
zado las medidas preventivas
para proteger la salud de los
trabajadores durante la crisis
sanitaria. Y una vez mas hemos
contado con un equipo compro-
metido que ha interiorizado las
premisas de seguridad y salud
en el trabajo.




-+
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Y EQUIDAD

INFORME

2020

ACCION

98

RGP 2017-2021,
NUESTRA HOJA
DE RUTA

1 LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

2 PRESERVACION
DEL AGUA

3 DE LINEAL
A CIRCULAR

4 PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

5 ACCESO AL AGUA

6 CONCIENCIACION
SOCIAL

7 EQUIDAD
Y PERSONAS

8 ENTORNOS SEGUROS
Y SALUDABLES

9 INNOVACION
CON IMPACTO

1 o LAS ALIANZAS
COMO MOTOR

Ante la situacion de alerta sa-
nitaria, nuestro objetivo ha sido
en todo momento salvaguardar
la seguridad de nuestro equipo
humano y empleados indirectos
y garantizar la sequridad de la
ciudadania asegurando la soste-
nibilidad del negocio.

| 4

El 40,6% de la plantilla
total de SUEZ en Espana ha
teletrabajado.

Nos adaptamos a la nueva realidad

/Modelo de presencia
permanente / modelo
de teletrabajo aplicado
en el 100% del personal
que realiza tareas no
sujetas a presencialidad
forzosa (operaciones en

\ETAP, EDAR...) D

Promocion de la
seguridad y la salud
laboral para garantizar
el servicio y la salud del
personal

Algunas actuaciones

desplegadas durante la

Innovacion para mejorar
la seguridad y la salud:

> City Sentinel
> Proyecto BATECSZ

> Drones aplicados al
sector del agua

> Aplicaciones para
mejorar las visitas de

seguridad

J

Cambio de modelo en
oficinas presenciales

pandemia son el reflejo del trabajo
realizado durante aios en el ambito
de la cultura de seguridad y salud,
operacional, relacional... que han
permitido generar un vinculo de
confianza gracias al que el equipo
humano ha podido asegurar el
servicio en un entorno seguro.

Plan de contingencia en instalaciones esenciales

Ante el agravamiento de la pandemia, en marzo de 2020 activamos
el plan de presencia permanente para garantizar el suministro con
la maxima seguridad. Entre marzo y junio se aplico este modelo
en 24 instalaciones, con mas de 200 trabajadores sin contacto con
el exterior. El modelo combinaba 14 dias trabajando en planta en
turnos de 12 horas, alojados en la misma instalacién (para lo cual
se movilizaron 83 caravanas moviles completamente equipadas,

y se habilitaron servicios de catering para garantizar una correcta
alimentacion) y otros 14 dias de descanso minimo en casa.
Asimismo, se habilité un servicio de soporte psicolégico a los
trabajadores confinados.
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Promocion de la seguridad
y la salud (aboral

En 2020 hemos continuado aplicando medidas para reforzar la deteccidn
y control de los factores de riesgo relacionados con las zonas de acceso
restringido, los trabajos en altura, la intervenciéon en maquinas e insta-

Ademas de la realizacion de pruebas PCR
hemos llevado a cabo una campana de test
seroldgicos para disponer de una foto del

nivel de inmunidad de la plantilla. Se han realizado test

laciones donde las energias activas o residuales puedan suponer una
fuente de peligro, asi como los riesgos psicosociales.

Este proyecto, destinado a
mejorar la cultura de seguridad
e iniciado en 2016, se ha des-
plegado a partir de tres ejes: las
politicas, los sistemas y flujos de
reporte, y los métodos de anali-
sis para incidentes y riesgos de
alto potencial.

En 2020 hemos dado continuidad
al proyecto impartiendo la terce-
ra edicion del taller de Cultura
Justa en las instalaciones piloto
y realizando encuestas para
evaluar la eficacia de la accion
formativa. El Proyecto de Cultura
Justa facilita el reporte esponta-
neo de incidentes para mejorar
la prevencidn de situaciones de
riesgo.

Las visitas de seguridad laboral que realizan todos los miembros
de la Direccién permiten fomentar el didlogo con trabajadores
propios y contratas, y detectar los buenos comportamientos y las
mejoras practicas. EL mismo directivo que ha realizado la visita
supervisa el seguimiento y cierre efectivo de las propuestas sur-
gidas en el encuentro, con lo cual el personal percibe que dicha
visita aporta valor a su tarea.

el

2.066 instalaciones visitadas, con
lo que se ha alcanzado el objetivo
marcado.

a practicamente el 100% de la plantilla (mas de 17.000
pruebas realizadas).

Este programa de formacion para la Direccién y los
mandos intermedios fomenta el desarrollo de una
cultura de salud y seguridad compartida con su
equipo y otros colaboradores. En 2018 se alcanzo

el objetivo de formar al 100% de los ejecutivos y en
2019 se ampli¢ la formacién para cubrir las necesi-
dades derivadas de cambios organizativos. Debido a
las restricciones ocasionadas por la COVID-19, que
afectan a desplazamientos y reuniones principal-
mente, en 2020 se han modificado las previsiones
iniciales de formacion para los directivos que no
habian sido formados, asi como una segunda forma-
cién online para aquellos que habian sido formados
tres anos atras o con anterioridad.

27.713horasde [ )

formacion en segur \

y salud laboral.
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Q Q ticas entre diferentes empresas del Grupo en el territorio nacional mediante

las plataformas Gesdocal y Yammer, y el buzén SSLySGspain(dsuez.com.

- Difusién de eventos significativos con alto potencial de gravedad. Hemos
mejorado la gestion del seguimiento de incidentes y accidentes con un alto
potencial de gravedad (HIPQ]J, incorporando la clasificacién desde el punto
de vista de la potencialidad, lo que nos permite detectar aquellos casos en
los que hay que tomar medidas (planes de accién) y asi adelantarnos a la
materializacion del accidente. Parte del éxito de esta metodologia radica
en la difusion de los resultados, tanto entre empresas del Grupo en Espana
mediante la plataforma Gesdocal y el buzdn de servicios de SSL y SG Spain,
como con otras empresas de SUEZ en el mundo mediante la plataforma
Yammer. En 2020 los HIPO mas significativos también son compartidos por

ACCION

100

RGP 2017-2021, . . o . ., A
NUESTRA HOJA los directores de operaciones en el Comité de Direccion de Operaciones
DE RUTA [CDO]

1 LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

2 PRESERVACION
DEL AGUA

3 DE LINEAL
A CIRCULAR

4 PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

5 ACCESO AL AGUA

6 CONCIENCIACION
SOCIAL

7 EQUIDAD
Y PERSONAS

8 ENTORNOS SEGUROS
Y SALUDABLES

9 INNOVACION
CON IMPACTO

10 LAS ALIANZAS
COMO MOTOR

...buenas practicas para mejorar la seguridad

Poste anticaidas para EBAR en

via publica. En AMAEM (Alicante)
se ha desarrollado un sistema
certificado aplicable para evitar
caidas en altura junto a arquetas
abiertas en instalaciones en las que
no existen paramentos verticales
sobre los que situar puntos de
anclaje fijos.

Valvulas eléctricas de dificil acceso.
Aiglies de Barcelona ha puesto en
marcha una solucién innovadora, la
aplicacion de LOTOC en remoto, en
coordinacién con el Centro de Control
de Operaciones, sin necesidad

de acceder al espacio confinado
(evitando los riesgos que conlleval,
enclavando y senalizando la tapa de
acceso.

Manejo del manual de cargas

y manipulacién de productos
quimicos. En Madrid (EDAR
Sotogutiérrezy UTE EDAR Tajoy
Tajuna) se ha instalado un aspirador
que eleva el polielectrolito desde

la zona de acopio de sacos hasta

la preparadora, minimizando asi la
manipulacion del producto por parte
del personal operario.

Enclavamiento de valvulas. En el
area manager de Cataluna-Baleares,
donde se han adquirido protectores
para valvulas de una instalacion de
biogas, se ha formado al personal

en la utilizacion de dichos sistemas
y autorizando Unicamente al jefe

de planta y encargado para poder
manipular este sistema LOTOC.
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8 ENTORNOS SEGUROS
Y SALUDABLES

Innovacion para mejorar
la seguridad y la salud

BATECSZ nace dentro de la
Comunidad de Intraemprendi-
miento AQUAMAKERS. La idea
y el desarrollo inicial son de un
trabajador de Aiglies de Barcelo-
na, y consiste en una aplicacion
para moviles corporativos que
ofrece al personal distintas fun-
cionalidades en materia de se-
guridad y salud laboral: alarma
de inmovilidad, aviso voluntario
de alerta, evacuacion. En todos
los casos las alarmas recibidas
o0 enviadas son gestionadas por
los operadores del centro de
control de planta.

En 2020 se han realizado mejo-
ras en la aplicacion:

- Limitacién de la geolocaliza-
cion del personal de planta
a situaciones de riesgo, para
dar cumplimento a la LOPD.

- Activacion de la vigilancia
automatica condicionada al
desplazamiento del usuario.

- Adaptacién al escenario de
confinamiento.

El departamento de Innovacion de
SUEZ en Espafa ha desarrollado un

servicio con tecnologia dron para ins-

peccionar espacios de dificil acceso
y confinados en las redes de aguay
saneamiento. Entre otras ventajas,
permite inspeccionar todo tipo de

infraestructuras (tuberias, galerias

subterraneas, chimeneas, estaciones

de bombeo, puentes grua...); realizar
un seguimiento en tiempo real e
interactivo del servicio a través del
piloto del dron, minimizar el riesgo
para las personas que participan
en las inspecciones; reducir el
tiempo de despliegue y recogida

de equipos; reducir los costes de
inspeccion y seguimiento de obras;
evitar la interrupcion de servicios y
procesos industriales, y obtener un
video térmico para evaluacién de la
huella térmica de equipos electro-
mecanicos.

INNOVAMOS CON ...

gt

Herramientas digitales pﬁa me]orar las
visitas de seguridad \

En Canarias se ha puesto en marcha una aplicacion de movil o
tablet para mejorar las inspecciones de SSL por parte de los técnicos y
capataces. La nueva herramienta digital supone un gran avance respecto
a la elaboracion tradicional en soporte papel, ya que:

> mejora la rapidez y la eficiencia: permite elaborar un informe
en pocos minutos, sin necesidad de desplazarse a la oficina para
realizar anexo fotografico, escanear informe y enviarlo por correo a
su destinatario,

-> garantiza la trazabilidad de las medidas correctoras y permite un
mayor control de los trabajos,

> esrespetuosa con el medio ambiente.
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Trabajando por la salud de las personas

Nuestro compromiso por cons-
truir un proyecto corporativo
saludable se traduce en el Pro-
grama de Habitos Saludables.

El programa se centra

en tres ambitos

Este proyecto, iniciado en la
sede de la Ciutat de lAigua en

I

Barcelona, se ha ido extendiendo l
gradualmente a todas las

empresas de SUEZ en Espana.
Algunas de las actividades
promovidas pueden disfrutarlas
también las empresas o perso-
nas subcontratadas.

Salud fisica:
disminuir hiperco-
lesteremia, riesgos

cardiovasculares,
tabacoy gripe.

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

Apoyo psicoemocional a toda la plantilla

- Llamadas proactivas de acompanamiento.y segui-
miento al personal en/presencia permanente en
instalaciones criticas.

- Elaboracion y difusion de documentos de soporte:
Recomendaciones psicoemogcionales para el personal
de operaciones y Recomendaciones para el teletrabajo
saludable.

- Publicacion de noticias y articulos;sobre salud
fisica, nutricional y emocional en:la Plataforma de
Habitos Saludables.

l

Salud emocional:

disminuir ansiedad

y estrés, mejorar

estabilidad emocional

familiar 0-6 anos.

l

Alimentaciony
nutricion: disminuir
colesteroly
materias grasas en
alimentacion.

En la actualidad 66 empresas participan en
el Programa de Habitos Saludables para
fomentar un estilo de vida saludable. Asi,
facilitan el acceso de su plantilla a servicios
médicos y de cuidado de la salud no rela-
cionados con el trabajo mediante seguros
privados de salud, el programa Flexindmina
0 gimnasios para el personal. Se realizan
asimismo campanas de habitos saludables
relacionados con la alimentacién; contra el
habito de fumar; realizacién de ejercicios
fisicos, etc. cuya informacion, expuesta en
nuestras instalaciones, es accesible y bene-
ficia también al personal externo con el que
trabajamos dia a dia.




Atencion a la
habitos saludables salud emocional

65 actividades realizadas ) { 970 llamadas a empleados
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I durante la etapa de

confinamiento del primer
[ 1.081 participantes

I )

estado de alarma

N
346 personas que han
14.704 visitas a la web recibido soporte psicoldgico
Habitos Saludables o emocional )
o RGP 2017-2021, I I
NUESTRA HOJA

pERUTA 1.078 usuarios de la 203 personas que han

cuenta de Twitter Habitos asistido a talleres online de
Saludables gestion emocional

1 LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

2 PRESERVACION
DEL AGUA

Con estas actuaciones damos respuesta a los temas relevantes para
3 DE LINEAL nuestros grupos de interés

A CIRCULAR

En 2020 hemos puesto el foco en acciones para reforzar el ambito de la salud
emocional, especialmente como complemento de las evaluaciones de riesgos

16. Seguridad y salud laboral
Materialidad

4 PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

3 psicosociales, en colaboracion con la Direccidén de Prevencion de Riesgos Labo-
g 5 ACCESO AL AGUA rales.
<
CONCIENCIACION
6 SOCIAL
EQUIDAD . -
7 | rersonns ¢ Salud y seguridad en el trabajo
ENTORNOS SEGUROS -
En septiembre de 2020 se « Datos significativos sobre seguridad y salud
g INovaCioN celebro la Jornada Dia de
CON IMPACTO la Salud Suez “Reforzar mi capital * Personas trabajadoras cubiertas por el sistema de
10 Usumas salud para enfrentar pandemias”, gestion de seguridad y salud ocupacional
z en La que se emitieron cuatro videos Datos significativos sobre empleados externos
- - - L]
online y cuestionarios de salud . 9 : P
. . ubicados en nuestras instalaciones
sobre la diabetes, el corazon, el
pesoy la respiracion, ademas de la » Formacion en materia de seguridad y salud laboral
conferencia webinar con un experto
T en salud. ¢ Indice de absentismo
103
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Innovamos para mejorar
la calidad de vida i
de las personas g

Alineamos nuestros objetivos...

REWATER | 9. INNOVACION Superar el 5% de la inversion
GLOBAL en |+D+i respecto a los ingresos
consolidados y desarrollar un

PLAN ecosistema de innovacion donde se
2017/2021 evallien 900 tecnologias externas.

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Colaboracion
start-up y centros
tecnoldgicos: tecnologias
evaluadas.
proyectos
piloto o pruebas de
concepto.

W\

Unos
invertidos en I+D+i.

de
la inversion en |+D+i
destinada a proyectos de
digitalizacion, ambientales
y sociales.

proyectos de
I+D+i de ejecucion directa.
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Contribuimos a los ODS

Con modelos innovadores y de
colaboracion como Cetaqua y Dinapsis
contribuimos al ODS 9, poniendo el

foco en la meta 9.4 para hacer mas
sostenibles las industrias, promoviendo
tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

La innovacién nos permite llegar a nuevas solucio-
nes asegurando que se consiguen de una manera
rapida (agile), orientada al ciudadano (customer
centered) e integrando conocimiento externo
(open). A partir de estos valores nos orientamos

a resultados que impacten positivamente en la
sociedad y asumimos riesgos en la creacion de
soluciones novedosas que integren el talento de la
organizacién con el talento externo. La innovacion
abierta es uno de los motores del cambio y genera
valor a partir de la creacidn de ecosistemas que
incluyen una comunidad de start-up, adminis-
tracién publica y otras empresas. Un motor que,
ademas, nos permite sequir siendo lideres en el
ambito del ciclo integral del agua y de los servicios

medioambientales, y que
constituye la base de nuestro
compromiso como proveedores
de tecnologias y conocimiento.

Orientamos nuestra capacidad
de reinvencion constante hacia
un objetivo claro: ofrecer servi-
cios que mejoren el dia a dia de
los ciudadanos y su entorno. Y lo
hacemos en base a:

- Contribuir al desarrollo de
nuevos productos y servicios,
basados en la Ultima tecno-
logia disponible. El trabajo
exploratorio, la flexibilidad y
capacidad de adaptacion, y la
generacién de resultados en
plazos cortos dirigen nuestra
forma de trabajar.

- Capturar conocimiento, di-
fundirlo y transferirlo al resto
de la compania a través de las
herramientas colaborativas
que tenemos a nuestra dispo-
sicién. Realizamos vigilancia
tecnolégica y concrecién de
pruebas piloto de las tecnolo-
gias que se quieran integrar.

- Transformar las actividades
apoyando las iniciativas de
digitalizacion con la finalidad
de mejorar el rendimiento de
las instalaciones.

¢Qué nos diferencia?

Colaboracion publico-privada
para generar soluciones

Unos

27,8 M€

invertidos

““profesionales

social
digital

34,8%

economico

ENEE

|
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Cetaqua

Cetaqua es un modelo pionero de colaboracién pu-
blico-privada creado para garantizar la sostenibilidad
y eficiencia del ciclo del agua, teniendo en cuenta

las necesidades territoriales. Este modelo, que
integra Administracion, universidad y empresa, se ha
consolidado como un referente en la aplicacion del
conocimiento académico al agua y el medio ambiente
con la creacidon de productos y servicios en beneficio
de la sociedad. Este modelo fue lanzado en 2007 por
Aigles de Barcelona, la Universidad Politécnica de
Catalunay el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, y se ha aplicado posteriormente a otros
centros tecnoldgicos en Galicia, Andalucia y Chile,
independientes entre ellos pero que comparten
estrategia y trabajan en colaboracion.
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Ambitos de los proyectos de Cetaqua

Los diferentes proyectos de Cetaqua impactan en los
diferentes objetivos de nuestro plan estratégico RGPy, por lo
tanto, se reflejan a lo largo de todo el informe.

Biofactoria y recuperacion de recursos: soluciones para
transformar las plantas de tratamiento en biofactorias [ |
(instalaciones eficientes para la obtencién de agua, energiay |
materiales).

yvacion
sgcial y valor
omparfido

Gestion de infraestructuras criticas y resiliencia: soluciones
para una gestion y optimizacion de las infraestructuras del
ciclo del agua frente a eventos naturales o intencionados.

Gestion de recursos hidricos: soluciones avanzadas para la
gestion integrada de los recursos hidricos.

Sostenibilidad ambiental, econdmica y social: soluciones
que aseguran el desarrollo sostenible y el bienestar de la
ciudadania.

Agua 4.0: inteligencia artificial para el ciclo del agua y la
sostenibilidad.

Desarrollamos la innovacion de forma transversal dentro
de nuestra organizacion, implicando a distintas areas e
incentivando la colaboraciéon de toda la plantilla. Los cuatro
ejes que guian nuestro trabajo son: Industria 4.0, Ciudades
verdes e innovacién urbana, Innovacién social y valor
compartido y Nuevos horizontes.

Dinapsis

Dinapsis es una red de conocimiento aplicado y creatividad
colectiva que promueve alianzas para avanzar en el disefoy
evolucién de ciudades y territorios mas resilientes y sosteni-
bles.

El modelo Dinapsis esta organizado en tres espacios:

> Hub operativo, que gestiona en tiempo real los servicios y
activos relacionados con el ciclo integral del agua de una
forma mas eficiente dentro de las ciudades.

- Lab de innovacién, un espacio abierto y colaborativo para
investigar y desarrollar soluciones innovadoras frente a las
nuevas necesidades de la sociedad y el entorno.

-> Escaparate tecnolégico, un showroom hecho para la ciuda-
dania y empresas donde se presentan todas las iniciativas
revolucionadas desarrolladas.

Durante el ano 2020 se ha inaugurado Dinapsis Regién de
Murcia, un espacio en torno a la eficiencia en los usos del
aguay al riesgo climatico. El centro, ubicado en Cartagena, se
une a los ya existentes: Dinapsis Madrid, orientado a la gestion
hidrolégica y la salud ambiental, incluyendo la optimizaciény
planificacion de los trabajos en la red mediante la telelectura
y garantizando los servicios de ciberseguridad; Dinapsis
Barcelona, en tematica de agua resiliente y responsable de
consolidar el rendimiento de la red mediante sensores loT, y
Dinapsis Benidorm, especializado en gestionar en tiempo real
los servicios y activos del ciclo integral del agua en la ciudad,
ademds de la gestion de las infraestructuras verdes y azules.
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NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

REVEAL y CITY-SENTINEL, deteccion del virus en
aguas residuales

Desde principios de 2020, SUEZ en Espana se ha involucrado en la
deteccidn de material genético del SARS-CoV-2 en el ciclo integral del
agua. Con esta finalidad surgié el proyecto REVEAL, liderado por Cetaqua
junto con la experiencia de Labaqua, Aigles de Barcelona y varias
universidades, que demostré la ausencia de material genético del virus en
la captacion de plantas potabilizadoras o agua regenerada. Sin embargo,
si se detect6 dicho material genético en el influente de las EDAR que
trataban el agua en zonas afectadas por la COVID-19. Este estudio se ha
convertido en una herramienta de vigilancia epidemioldgica de la infeccidn
segun el grado de prevalencia de la enfermedad en una poblacién.

Este proyecto sigue ampliando sus horizontes junto con el desarrollo de
la plataforma COVID-19 CITY SENTINEL, liderada por AQUATEC, para
monitorizar la evolucién del virus en aguas residuales y anticiparse a la
aparicion de posibles nuevos brotes en la poblacion. Esta plataforma se
basa en los criterios epidemiolégicos y socioeconémicos, y esta dirigida al
gestor publico para proveerle de visualizacion grafica de datos y mapas
dindmicos de los municipios, clasificados segun zona de influencia para
facilitar la trazabilidad del origen del SARS-CoV-2.

EN CLAVE DE ALIANZAS

Big data y aprendizaje reforzado para g:":g
la gestién de la red “

SUEZ en Espanay el Barcelona Supercomputing Center (BSC) han firmado
un acuerdo para investigar y desarrollar tecnologias de big data y machine
learning aplicadas al ciclo integral del agua. El primer proyecto se basa en
nuevas aplicaciones de la inteligencia artificial para el control eficiente de
las redes de agua e investiga el uso de sistemas software de aprendizaje
por refuerzo para determinar su capacidad de operar sistemas de control
de redes de agua de manera auténoma. El objetivo del proyecto es evaluar
e identificar valor en el uso de técnicas de aprendizaje profundo por
refuerzo (Deep RL] y validar la capacidad de los agentes para asignar
consignas de gestidén de una red que igualen el rendimiento conseguido
por los operadores. El equipo técnico del proyecto estard constituido

por investigadores en inteligencia artificial del BSC y de Cetaqua, y los
casos de uso de entrenamiento y pruebas se realizardn en Aigles de
Barcelona.

Safety Beach, control de ocupacion en las playas

SUEZ en Espana ha desarrollado el proyecto Safety Beach, que permite
monitorizar la densidad de ocupacion de las playas, localizar las zonas
de mayor afluencia y la exposicion solar o la previsién meteoroldgica,
aportando a la ciudadania informacion sobre la calidad de las aguas.
El proyecto, que Cetaqua desarrollaba desde 2019, se ha acelerado
con motivo de la pandemia y se ha implantado como piloto en varias
playas de Alicante. Safety Beach establece una comunicacion con los
usuarios finales a travésde la web municipal, cddigos QR o pantallas
informativas (si el municipio dispone de ellas).
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Compra publica de innovacion »
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La compra publica de innovacién [CPI) es un procedimiento
administrativo de contratacién mediante el que un comprador
publico puede licitar la contratacion de productos innovadores
o servicios de |+D+i que mejoren sus procesos o los servicios
que la Administracion presta a la ciudadania. Dicho proceso
fomentay potencia el desarrollo de nuevas soluciones
tecnoldgicas por parte de centros de investigacion, start-up
0 empresas consolidadas, bajo un marco de igualdad de
oportunidades y competencia. La CPI no supone un nuevo
proceso para la adjudicacion de contratos, ya que esta se
mantiene bajo las mismas modalidades, impactando de
forma positiva tanto en el sector publico-privado como en las
regiones y eliminando uno de los frenos mas importantes de
la innovacion: la paradoja proveedor-comprador. Durante 2020
SUEZ en Espana ha participado en 13 proyectos de CPI, en los
que las administraciones publicas manifiestan la necesidad
de abordar diversos retos relacionados con el agua y el medio
ambiente, como la gestion de espacios naturales o el control
avanzado de los vertidos industriales.

INNOVAMOS-CON...

Watersen, la solucion loT para la deteccion de fraudes % 9
en'la red de abastecimiento

Watersen es una solucion de Internet de las Cosas (loT) para detectar el paso del
agua en puntos criticos y sensibles de la red de abastecimiento de agua, como
son las valvulas contra incendios. La deteccién de caudal se identifica mediante
dispositivos no invasivos, capaces de capturar y recopilar sonidos in situ, que son
comunicados y tratados en un acceso seguro dentro de la nube para un analisis
posterior.

El dispositivo identifica los eventos andmalos, que puedan suponer un mal
funcionamiento o fraude a la red de abastecimiento, y avisa a los operarios
expertos de detecciones del flujo de agua. El valor diferencial de esta solucion
reside en el coste reducido y la movilidad de la instalacion, que permite ampliar el
alcance de monitorizacion.
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Start4Big w

Aiglies de Barcelona continta su involucracién en Start4Big,
iniciativa conjunta con CaixaBank, Naturgy, SEAT y Telefénica para
apoyar un modelo de innovacidn abierta multisectorial y atraer
start-up nacionales e internacionales que desarrollen soluciones

disruptivas. En 2020 los retos han girado en torno a cuatro tematicas:

autentificacion biométrica, realidad aumentada/virtual, smart cities,
economia circular y sostenibilidad.

Las start-up participantes tiene la oportunidad de desarrollar

y testear prototipos en casos reales de la mano de las grandes
corporaciones. Asi, se han confirmado pilotos con las siguientes
start-up:

> Innovae. Desarrollo de soluciones basadas en realidad aumentada
y realidad virtual para la industria 4.0.

- Climate Trade. Marketplace basado en tecnologia Blockchain para
compensar la huella de carbono.

> Validated ID. Servicios de firma electrdnica, factura electrénica e
identidad digital.

EN CLAVE DE ALIANZAS
17

Go Seeds, lared. de colaboracion con start-up

Con el programa Go Seeds fomentamos la colaboracion con
start-up mediante el modelo de Venture Client: financiacion
de la realizacion de una prueba de concepto con el objetivo de
validar la solucion tecnoldgica propuesta por la start-up.

Uno de nuestros principales objetivos en 2020 ha sido afianzar
las alianzas con aceleradoras u otras grandes corporaciones
con las que colaborar para dar apoyo al emprendimiento.

Las aceleradoras tienen como misién promover encuentros
ente las start-up y las grandes empresas para la validacion

de las soluciones propuestas en un entorno real. Algunas

de estas aceleradoras son AVAESEN con el programa
ClimateLaunchPad o Ship2B con el Programa Tech4Climate.

KickBox COVID-19, nuevas oportunidades
de desarrollo

Ante el nuevo escenario ocasionado por la pandemia, SUEZ en Espana
ha promovido iniciativas para evaluar el impacto de los nuevos habitos
y regulaciones en su industria e identificar las oportunidades de
crecimiento que traera consigo dicha transformacion. Por ello hemos
creado, junto con HYPE Corporate, el KickBox COVID-19, cuatro
workshop virtuales distribuidos durante cuatro semanas consecutivas
para generar una rapida identificacion de nuevas oportunidades de
negocio a fin de posicionarnos mejor en el mercado y prestar un mejor
servicio a nuestros clientes y a la sociedad en general.

En total han participado en los workshop ocho areas transversales
de SUEZ en Espafa, con mas de 25 participantes y cinco territorios
involucrados. Se han generado mas de 60 ideas, de las que 13 han
sido seleccionadas por su alta propuesta de valor y viabilidad para
llevar a cabo en un plazo no superior a 12 meses. Las soluciones
desarrolladas giran en torno a la asistencia remota, operacién digital
en plantas/oficinas y, por Gltimo, canales virtuales de atencién al
cliente.

Con estas actuaciones damos respuesta a los temas relevantes
para nuestros grupos de interés

9. Digitalizacion y uso de tecnologias inteligentes
Materialidad
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proveedores estratégicos
ubicados en Espana,

Smm  Construimos alianzas
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- nuestros objetivos

Alineamos nuestros objetivos...

en el resto de

Europay fuera de
Europa.

de nuestro volumen

REWATER | 10. ALIANZAS COMO Seleccionar el 85% de nuestros
GLOBAL MOTOR proveedores estratégicos teniendo de compraa proveedores —
PLAN e de.desarrollo estratégicos evaluados bajo
2017/2021 criterios de DS.
RGP 2017-2021 . . g
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Contribuimos a los ODS

Con un ecosistema de alianzas que
marca nuestra forma de trabajar
contribuimos al ODS 17, poniendo el
foco en la meta 17.17 de promover la
constitucion de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la
sociedad civil.

v, B
.

L0S OBJETIVOS

Las alianzas, nuestra
forma de trabajar

Las alianzas son el elemento
esencial de nuestra forma

de trabajar, pues constituyen

un motor social, ambiental y
econdmico. Las alianzas nos
permiten generar vinculos de
confianza con nuestros grupos
de interés y colaborar con todos
ellos para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, a tra-
vés de la cooperacidn, el didlogo
y la transparencia.

boracién publico-privada:

Supplier
Box

Cadena de
aprovisiona-
miento

En SUEZ en Espana contamos
con la experiencia, la capacidad
y el conocimiento; y apostamos

por las alianzas para unir es- Acceso

fuerzos y avanzar hacia un pacto IFamtee alagua
. ) . y tarifas

social que, basandose en la soli- N

daridad, la ocupacion de calidad

y la.reconstruccmn verfie, hagei o —
posible una recuperacién econd- Counsel
mica sostenible.

LI 1""‘---
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Apostamos por un modelo de servicio basado en las alianzas y la cola-

Cetaqua /

Dinapsis
Innovacion Escuela
del Agua

Talentoy

capacitacion

Ecosistema
de alianzas

/\ Planes de

biodiversidad
con actores

Ambiental loelee

Accién\
social Plataforma
metodologia
LBG
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-lideres en el sector del agua

y con un elevado potencial de
compra- determinan en gran
medida nuestro panel de provee-
dores. Este liderazgo se traduce
en una enorme capacidad de
traccién del mercado, lo cual
nos permite generar un ecosis-
tema mas social y sostenible.
Por ello, nos relacionamos con
fabricantes y suministradores
de primera linea a nivel nacional
e internacional, sin olvidarnos

de euros. Dichos proveedores se
clasifican en categorias segun
la naturaleza del bien o servicio
que suministran. Poniendo el
foco en los proveedores de ma-
yor impacto en nuestro negocio,
proveedores estratégicos, se
observa un reparto de la cuota
del gasto: el 77% de proveedores
de servicios y 23% de bienes/
productos.

Nuestro panel de proveedores
esta formado por empresas

biental y social. En la politica de
compras de SUEZ en Espana se
establecen pautas basicas de
actuacion para que la actividad
profesional de compras se desa-
rrolle correctamente, de acuerdo
con los criterios y las finalidades
de los intereses corporativos, la
Estructura Etica y la Politica de
Desarrollo Sostenible del Grupo.
Esta politica de compras es de
cumplimiento obligatorio para
todos los centros de actividad y

Ademas de realizar la blisqueda'y adquisicion,

en momentos de gran escasez, de productos

necesarios como mascarillas, guantes,
dispensadores, mamparas, materiales para
facilitar el teletrabajo, etc., hemos desplegado
diversas acciones paraihacer frente a esta
situacion excepcional:

> Sourcing y negociacion de los equipos de
proteccion individual (EPI).

> Creacion de un mapa de riesgos por cada
categoria.de.compra, implementando

RGP 2017-2021, de fomentar el desarrollo de la . S n empleados de las empresas o iniciati i i .

NUESTRA HOJA ; (fabricantes y distribuidores) p presa iniciativas para gestionar estos riesgos, con:
comunidad local. sociedades del Grupo que inter- | .

DE RUTA referentes en los sectores que - Identificacion de proveedores criticos

LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION
DEL AGUA

DE LINEAL
A CIRCULAR

PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

CONCIENCIACION
SOCIAL

EQUIDAD
Y PERSONAS

ENTORNOS SEGUROS

A raiz de la crisis de la COVID-19
se han explorado nuevos
proveedores y mercados, como
el asiatico, para conseguir los
objetivos marcados.

Practicamente la totalidad de
nuestro volumen de compra se
concentra en torno a 5.000 pro-

operan que cumplen nuestros
requerimientos de sostenibilidad
y calidad, pero también por em-
presas locales que nos ofrecen
un excelente servicio dando res-
puesta a nuestras necesidades.

La actividad de compras consti-
tuye una de las funciones clave

vengan, en cualquier momento,
en cualquiera de los procesos
de evaluacién, homologacion,
negociacion o contratacion de
bienes, productos y servicios.

Proveedores
estratégicos

para garantizar la continuidad de nuestro
servicio.

Peticion de planes de contingencia a los
proveedores.

Envio de comunicaciones a los
proveedores principales para que
priorizaran el suministro a SUEZ, ‘por
nuestra calidad de servicio esencial.

Refuerzo de la cadena de suministro
de productos quimicos esenciales para
el funcionamiento de las plantas de
abastecimiento y depuracion.

Alquiler de caravanas y gestion de catering
para-garantizar el confinamiento y salud de

1
2
3
A
[ ACCESO AL AGUA
6
7
8
9

Y SALUDABLES (1)

' b 23{1 Ad los equipos de'personas que gestionan las
INNOVACION roveeaores ae plantas de tratamiento.
CON IMPACTO bienes/productos

=D
77%

Proveedores
de servicios

La mayoria de los proveedores

estratégicos con los que trabajamos

(alrededor de un 98%) estan

ubicados en Espana, un 1,8% en el

resto de Europa, y un 0,2% fuera de
I Europa.
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Seleccion equitativa

Apostamos por una seleccion
de proveedores equitativa y
transparente, apoydndonos en
un registro de proveedores que
nos asegura que estos cumplen
con unos minimos requisitos en
materia de sostenibilidad, com-
pliance [penal, ciberseguridad,
legal) calidad, medio ambiente,
salud financiera, y seguridad y
salud en el trabajo.

Para poder fomentar la sosteni-
bilidad en toda la cadena de va-
lor, trabajamos con proveedores
social y medioambientalmente
responsables, desarrollando
iniciativas conjuntas en torno a
la economia circular. Nuestro
objetivo en 2021 es que el 85%
del volumen de compra a pro-
veedores estratégicos se haya
seleccionado teniendo en cuenta
criterios de sostenibilidad.

INNOVAMOS CON ...

SupplierOn

Los criterios de sostenibilidad
que solicitamos a los provee-
dores estan recogidos en un
cuestionario especifico “Score
de Sostenibilidad” integrado en
nuestro registro de proveedores.
Dicho cuestionario ha sido
actualizado durante este ano
2020, con el objetivo de adaptar
las preguntas a la situaciony
realidad actual en esta materia.
Consta de tres grandes bloques:
Gobierno de la organizacion,
Aspectos sociales y Comunidad,
y Aspectos ambientales. Cada
uno de ellos dispone de una
puntuacion propia y forma parte
del calculo de la nota global
Score Sostenibilidad.

Asimismo, desde SUEZ en Espa-
fa valoramos y promovemos que
nuestros proveedores trasladen
a sus propios proveedores sus
responsabilidades sociales y
ambientales como efecto multi-

En el ltimo trimestre de 2020 desplegamos SupplierOn, la
nueva herramienta para el alta, modificacién y homologacién
de proveedores. Se trata de una herramienta Unica para toda
la organizacion que permite mejorar el control de nuestros
proveedores, identificando el riesgo y su nivel de homologacion.
El desarrollo y la puesta en marcha de SupplierOn hace posible
la implementacién y digitalizacién del nuevo procedimiento de

homologacion de proveedores.

plicador de nuestro compromiso
de seleccion.

En términos contractualesy
legales queremos asegurar
también que los contratos de
compra incorporan las clausulas
de Desarrollo Sostenible (Cddigo
Etico, Pacto Mundial, etc.). En
2020 el 71% del volumen de
compra a proveedores estra-
tégicos tiene ya esta cobertura
contractual.

Durante el afo 2020 hemos tra-
bajado en la revision y definicion
del nuevo procedimiento de eva-
luacion de proveedores. También
hemos revisado y actualizado el
procedimiento de homologacién
de proveedores, que incluye una
nueva matriz de riesgo para
poder posicionar al proveedor
en un nivel de homologacién
determinado.

6% |

En 2020 el porcentaje de
proveedores estratégicos
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seleccionados con criterios de
sostenibilidad asciende ya al 76%.

NUESTRA RESPUESTA
ANTE LA COVID-19

Adquisicion de mas de 2 millones
de mascarillas

Desde el inicio de la pandemia, abordamos con
éxito el problema de abastecimiento gracias a la
estrategia de diversificacion del riesgo, haciendo
pedidos a diferentes proveedores internacionales;
de seguimiento diario de los plazos de fabricacion
y busqueda de la mejor opcién de importacion,

y de establecimiento de un modelo logistico
centralizado que ha permitido garantizar el
abastecimiento de los multiples centros de
trabajo distribuidos por toda Espana. En total
hemos invertido 3,8 M€ en material de primera
necesidad para prevenir la COVID-19 (mascarillas,
gel, termdmetros, alquiler de autocaravanas,
pruebas de deteccién), que se suman a la
inversion en acondicionamiento de espacios y
otras actuaciones relacionadas.
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Nuestro Plan de Dialogo

Yy v . Sy,
Dialogo como via hacia el modelo —,,;
de economia circular

Hemos promovido alianzas con proveedores mediante la Sesion de
Didlogo para avanzar en modelos de economia circular en la cadena de
suministro. En 2020 hemos definido un panel de objetivos de compras,
entre los que destaca el KPI de sostenibilidad, formado por iniciativas
especificas con proveedores: compra de energia verde, recuperacion
de los equipos informaticos, transporte de producto quimico en estado
solido en lugar de liquido, e implantacion de la flota de vehiculos ECO,
entre las mas relevantes.

NUESTRA RESPUESTA ANTE

Hemos realizado sesiones con los

proveedores para valorar como les ha

afectado la crisis e impulsar ideas o
proyectos conjuntos adaptados a la nueva
realidad, como por ejemplo el mantenimiento
a distancia de equipos mecanicos mediante
tecnologia o la impulsiéon de productos que
faciliten la telelectura. También hemos
prestado apoyo para analizar la variacion
de precios de algunas materias primas
debido a la crisis y determinar el modo de
gestionar dicha variacién de precios en
nuestros productos.

Promocion de la compra social y local

Nuestra politica de compras
se basa en la adopcidn de un
comportamiento responsable
en toda la cadena de valor de
las compras, tanto por parte
de los compradores como de
los proveedores y su cadena de
suministro.

Asimismo, para contribuir al desarrollo
de las comunidades locales, las distin-
tas empresas de la compania han llega-
do a acuerdos de suministro y servicios
con pymes de dmbito local con el fin de
reforzar, en la medida de lo posible, el
desarrollo econémico de los territorios
en los que estamos presentes.

En 2020 hemos destinado
mas de 1,3 M€ en compras a
empresas con valor social.

Actualmente la compra a pymes
supone aproximadamente el
47% del volumen de compra.
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Generando vinculos de confianza

102-40; 102-42; 102-43

El Pacto Social,

una alianza hacia la
gestion sostenible y
solidaria del agua

La estrategia de recuperacion
social y econémica —necesaria
para salir de la crisis ocasio-
nada por la COVID-19- debe
incorporar el abordaje de cues-
tiones urgentes sobre el medio
ambiente y el cambio climatico.
Con este convencimiento, en
SUEZ en Espana promovemos la
colaboracién para transformar
el modelo de gestién del agua,
con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de las personas 'y
favorecer un ecosistema urbano
resiliente, actuando “sin dejar a
nadie atras”, tal y como marca
la Agenda 2030 de Naciones
Unidas.

EN CLAVE DE ALIANZAS

Vasos solidarios

La propuesta para construir
este nuevo marco estratégico

se materializa en un modelo de
pacto social basado en el didlogo
y el consenso con las adminis-
traciones publicas y que busca
la participacion de todos los
agentes econémicos, politicos y
sociales.

La iniciativa, promovida desde
Aiglies de Barcelona y que abar-
ca toda la geografia espanola,
impulsa las alianzas necesarias
para contribuir a la recuperacion
social del pais en base a tres
pilares:

- Solidaridad: apoyo directo
para la garantia de acceso al
agua a todas las personas en
situacion de vulnerabilidad,
fomentar la transparencia
de todos los conceptos de la
factura del agua y encarar una
nueva relacion de proximidad
con la ciudadania, adaptada al
nuevo escenario social.

% 17
“an

Un ano mas, con motivo del Dia Internacional
de la'Solidaridad, hemos realizado una campana en

Twitter para promover la participacion ciudadana con fines
solidarios. Por cada foto de un'vase compartida con el
hashtag #VasosSolidarios, aportames un-euro a la lucha
contra el cancer infantil. En 2020 hema@s recaudado 1.500
euros, que contribuiran a la investigacién y asistencia que
lleva a cabo el Pediatric Cancer Center del Hospital de
Sant Joan de Déu de Barcelona.

> Empleo: crear empleo verde
de calidad y favorecer una
transicion justa, fundamenta-
da en la proteccién esencial
de los derechos humanos
y dirigida a potenciar la
igualdad de oportunidades,
la accesibilidad y la inclusion,
asi como la digitalizaciéon y el
desarrollo del talento.

- Reconstruccién verde: impul-
sar la transicion ecoldgica ha-
cia un modelo de produccién
y consumo sostenibles, mas
localy resiliente, mediante la
implementacién de la econo-
mia circular, con el objetivo
de combatir la emergencia
climaticay la proteccién de
los recursos, los ecosistemas
y la biodiversidad.

El Pacto Social es una iniciativa para contribuir a la
recuperacion tras la crisis de la COVID-19.

H 4"',‘
Cons:e;o A§gsor de ;'m,
Participacion,

Transparencia y Accion Social

El Consejo Asesor de Participacion,
Transparencia y Accion Social de SUEZ

en Espana se constituy6 en enero de 2019
como un espacio de diadlogo profundo y
consistente para avanzar en la contribucién
de la companfia a la Agenda 2030 y reforzar
la vinculacién con los diferentes grupos de
interés del sector del agua.

La labor de seguimiento y valoracién de
las recomendaciones elaboradas por el
Consejo en 2019 se ha visto afectada por la
crisis que ha provocado la COVID-19, que
ha obligado a repensar el proceso para la
implementacion de las recomendaciones

y ha aportado nuevas preocupaciones
sociales y nuevos ejes de debate. La
pandemia, al mismo tiempo, ha puesto aln
mas de relieve la importancia de trabajar
por los objetivos de manera conjunta entre
los diferentes actores involucrados en la
gestion del agua, es decir, fomentando y
consolidando alianzas. El Consejo Asesor
se ha configurado en este sentido como un
espacio de reflexion que ha permitido mirar
las necesidades del presente y, al mismo
tiempo, dibujar escenarios de futuro.



https://www.youtube.com/watch?v=11cGz5sjul8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=11cGz5sjul8&feature=youtu.be
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Grupos de interés
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Dialogo y
colaboracion

En SUEZ en Espana estable-
cemos sinergias con entidades
cuyo ambito de actividad entron-
ca con nuestros principios. Asi,
estamos adheridos a cerca de
200 asociaciones —como AEAS,
AQUAFED, ASAC, WEN, AGA,
FCIHS, Camara de Comercio de
Espana, Fundacién COTEC para
la Innovacién, etc.- para avanzar
en el conocimiento y gestion de
la innovacién, la lucha contra

el cambio climatico y la gestidn
ética, de acuerdo con nuestros
compromisos sociales y de
sostenibilidad.

A través de la Global Strategy
Office colaboramos con distintas
entidades, asociaciones y even-
tos relacionados con el debate,
la reflexion y el fomento de la
cultura del desarrollo sostenible
en las organizaciones. Asi,

asociaciones como Red Espa-
fola del Pacto Mundial, DIRSE,
Forética, Corporate excellence,
Grupo de trabajo LBG y Volunta-
re, entre otras, se convierten en
aliadas en la causa comun por
la sostenibilidad empresarial. En
2020, ademas, entidades como
Forética, DIRSE o Pacto Mundial
han impulsado estudios sobre
el impacto de la COVID-19 en la
sostenibilidad, que han contado
con la colaboraciéon de SUEZ en
Espana.

En 2020, debido a la situacion
de pandemia vivida, hemos
colaborado en proyectos con

un enfoque mucho mas social.
Entre otras, destacan las
colaboraciones con Cruz Roja
("Cruz Roja RESPONDE"], con la
Fundacién FLS (con la iniciativa
de solidaridad YoMeCorono que
canaliza el soporte ciudadano

a la investigacion contra el
coronavirus), con La Maraté de
TV3 o con Céritas y los bancos
de alimentos para la gestion de
recursos de primera necesidad.

Alianzas para afianzar Barcelona -“:
como hub mundial del agua

En el marco del encuentro “Barcelona, Capital del Agua”, organizado por
el Foro Barcelona Capital, SUEZ en Espana ha defendido las alianzas para
afianzar la ciudad de Barcelona como un “hub mundial en la gestién del
agua”y aprovechar los fondos Next Generation de la UE para rehabilitar y
subsanar deficiencias en las infraestructuras relacionadas con el ciclo del
agua.

Ante la complejidad y la incertidumbre del entorno actual, la compania
aboga por la colaboracién publico-privada como modelo de referencia, que
permite a los profesionales desarrollarse y exportar conocimiento para
dar respuesta a los retos actuales y del futuro, asi como para gestionar los
recursos de manera eficiente. La compania ha destacado también el papel
que juega el sector del agua —con cerca de 52.300 trabajadores directos

en Espafa- como motor de innovacion, determinante en la transicién
ecoldgica.

wy,

Barcelona como capital de talento digital "g

SUEZ en Espana ha formalizado su colaboracién con el proyecto
Barcelona Digital Talent, una iniciativa basada en la creacién de una
alianza entre distintos actores del ecosistema digital de Barcelona, con
el objetivo de impulsar el talento como una de las principales palancas
de competitividad para el crecimiento de empresas que se apoyan en
tecnologias digitales para desarrollar su actividad.

Compartiendo conocimiento contra la COVID-19 e“,',i‘s

SUEZ en Espana particip6 en el Congreso ORP online, organizado por

la Fundacién Internacional ORP (OccupationalRiskPrevention) y que fue
seguido por 4.500 personas de Europa y de Latinoamérica a través de
YouTube live. En esta edicion, que se centrd en empresas saludables y en
“una vision holistica de la cultura preventiva”, SUEZ en Espafna compartid
su estrategia para preservar la seguridad y salud de los trabajadores con
los maximos estandares de proteccion, manteniendo el suministro de
agua y saneamiento, y defendié la anticipacion y la digitalizacién como
elementos clave para gestionar con éxito la pandemia.
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Customer Counsel, generando
confianza a través de la
mediacion

SUEZ en Espana ofrece a los clientes un servicio
de diadlogo y mediacidn a través de la figura del
Customer Counsel que, con objetividad y equidad,

analiza casos de posibles controversias con las
empresas gestoras del servicio de agua.

La actuacién del Customer Counsel se basa en los
principios de buena fe y confianza reciproca a fin
de lograr acuerdos entre las partes, lo que con-
tribuye a incrementar y hacer efectiva la calidad
de los servicios de atencién al cliente. En el afo
2020 en un 93% de los casos el Customer Counsel
ha llegado a un acuerdo consensuado por ambas
partes.

220 casos atendidos por
el Customer Counsel.

En el 93% de los casos se
ha llegado a un acuerdo
consensuado.
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Con estas actuaciones damos respuesta a los temas relevantes para nuestros
grupos de interés



https://www.suez.es/es-es/quienes-somos/un-grupo-comprometido/customer-counsel
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Calidad certificada

Como organizacién de referencia hemos desarrollado un modelo de gestién Unico en base a los siguientes

estandares certificados:
- Gestidn de calidad, segtn ISO 9001
- Gestién ambiental, segun 1SO 14001

- Prevencidn de riesgos laborales, segun OHSAS 18001. Entre 2019 y 2020 varias empresas se han

certificado segln 1SO 45001

- Gestidn de la inocuidad del agua, segin ISO 22000

- Gestion energética, segtin ISO 50001

- Gestion del desarrollo sostenible, segun SGE21

- Gestion de la continuidad del negocio, segun ISO 22301

Mejora continua del sistema de
gestion

El sistema de gestion es auditado anualmente a

través de auditorias internas y externas. Las pri-
meras son realizadas por un equipo de auditores
internos cualificados. Las auditorias externas se

llevan a cabo por auditores independientes, de
entidades de certificacion externas.

El principio de mejora continua se aplica a la
evolucién del propio sistema de gestién en la com-
pania desde 1995, afio en que se realizd la primera
certificacion ISO en la compania, hasta hoy dia.

Inicialmente se certificéd el Sistema de Gestidn

de Calidad (IS09001), enriqueciéndolo progresi-
vamente con otros sistemas basados en normas
internacionales: 1ISO14001, 1S022000, 1ISO50001,
OHSAS18001, SGE21, 15022301 e 1S045001. Estos
sistemas constituyen un modelo de gestién inte-
gral fundamental para la mejora continua de las
actividades de la organizacion.

La iniciativa “Decalogo de
comunicacion inclusiva”, premiada
en los Gender Balance Awards 2020

Este proyecto ha sido galardonado en la categoria
“Best managerial culture” durante la ceremonia
organizada por SUEZ para premiar las mejores
practicas en igualdad de género y diversidad
profesional de todas las regiones y business units
del Grupo. La guia Decalogo de comunicacion
inclusiva ha sido difundida entre toda la plantilla
con el objetivo de ofrecer pautas comunicativas
inclusivas y coherentes con los compromisos y
valores de la compania.
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Orientacion a cliente

Para ofrecer a nuestros clientes unos productos y
servicios que respondan a los mas altos estanda-
res de calidad y excelencia, la compania dispone
de un sistema de gestion de calidad certificado de
acuerdo al estandar internacional 1S09001.

Certificacidn Sistema de Calidad - IS0 9001

2019 2020
% certificacion* 87,3 88,2

* Célculo indicador % Certificacion SG Calidad

Ambito concesional: se calcula a nivel de sociedad en base a los indicadores QM43 y
QM42C de SUEZ (QM43/QM42C):

- QM43: Actividad pertinente expresada en volumen (hm?®), cubierta por Sistema de
Gestidn certificado. (Si varias actividades estan certificadas —produccion, distribucion de
agua potable, recoleccién o tratamiento de agua residual-, se considera solo el volumen
certificado mas grande). QM43 se refiere a SG Ambiental, pero se ha extrapolado a SG
de Calidad.

- QM42C: Volumen de referencia [hm®) (en caso de multiples actividades —produccién,
distribucion de agua potable, recoleccion o tratamiento de agua residual-, el volumen
de referencia es el mayor de las distintas actividades).

Ambito no concesional: se calcula en funcién del nimero de trabajadores de
sociedades certificadas en la Business Area (BA] respecto al nimero total
de trabajadores de dicha BA.

El dato integrado de ambos dmbitos se calcula ponderando en base al niumero
de trabajadores.

El dato integrado de ambos ambitos se calcula ponderando en base al nimero
de trabajadores.

El proyecto Diligentia, galardonado
en los premios IDC Predictions
Futurescapes 2020

SUEZ en Espana ha sido galardonada en la
categoria “Mejor implantacion de proyecto
customer experience” por su proyecto Diligentia
en los premios IDC Predictions Futurescapes
2020. El proyecto de transformacion digital
Diligentia, desarrollado por Synectic y ABSoftware
—ambas empresas tecnolégicas del Grupo SUEZ
en Espana-, transforma la forma en la que la
compania y sus concesionarias se relacionan
con sus clientes, con el objetivo de mejorar la
experiencia del usuario ofreciéndole una
atencion acorde a sus nuevas expectativasy
necesidades, ademas de mejorar la eficacia de
los procesos.
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Seguridad y salud

La voluntad de homogeneizar e impulsar la
seguridad y salud en el trabajo se demuestra en la
progresiva implantacion, desde 2007, de la certifi-
cacion OHSAS 18001 en la compania.

Esta norma, reconocida internacionalmente,

asegura la correcta implementacion de un sistema
de gestion de prevencion de riesgos laborales y es
auditada peridédicamente por un equipo de audito-

Aqualogy Solutions, ADN, Direccién Comunidad
Valenciana y Direccién Murcia. En 2020 ha conti-
nuado el proceso de certificacion por ISO 45001
en otras empreses del Grupo, una vez superada
la auditoria externa al respecto, como: Viaqua,
Aquarbe, Canaragua Concesiones, Canaragua
Medio Ambiente, Aguas de Antigua, Aquambiente
Servicios para el Sector del Agua, UTE SALEAL,
Aquambiente Infraestructuras, Labaqua, Interlab,
Centro Operativo Ciclo Comercial (COCC), SUEZ
Spain, S.L. y Fundaciones Cetaqua.

SUEZ en Espana, reconocida por su
compromiso con la seguridad y la
salud
Diversas empresas de SUEZ en Espana han
recibido un diploma acreditativo de la Seguridad

Social, a través de la mutua Asepeyo, por su
compromiso con la seguridad y la salud de los

res de certificadoras externas acreditadas.

En 2018 se publicé la nueva I1SO45001 de Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
sustituird a OHSAS 18001 en 2021. EL Grupo consti-
tuyd un equipo para adaptar el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud a la nueva ISQO y llevar a cabo
la certificacion entre los afos 2019 y 2021.

En 2019 se certificaron por I1SO 45001 un 34,8% de
las empreses del Grupo, como la Direccién Cata-
luna-Baleares, CASSA, Synectic, Sociedad General
de Aguas de Barcelona, Logistium, Aquatec,

Certificacidn Sistema Gestién SST - OHSAS 18001

empleados y la prevencién de riesgos laborales.

Premio Antonio Baro en seguridad y salud laboral

MC MUTUAL ha otorgado el premio Antonio Bard en el &mbito de seguridad y salud laboral a SUEZ
en Espana por sus bajos indices de siniestralidad y la realizacién de proyectos novedosos como
Cultura Justa, que tiene como objetivo la creaciéon de una atmaésfera de confianza en la que todos los
profesionales de la organizacién, especialmente aquellos que mejor conocen la realidad del terreno,

puedan informar de las situaciones técnicas que pueden llegar a provocar accidentes de trabajo.

Certificacidn Sistema Gestion SST - IS0 45001

2019 2020
% certificacion* 58,3 15,2

2019 2020
% certificacion* 34,8 78,3

* Célculo indicador % Certificacion SG SST

Ambito concesional: se calcula a nivel de sociedad en base a los indicadores QM43 y
QM42C de SUEZ [QM43/QM42C):

- QM43: Actividad pertinente expresada en volumen (hm?), cubierta por Sistema de
Gestidn certificado. (Si varias actividades estan certificadas —produccién o distribucion
de agua potable o recoleccion o tratamiento de agua residual-, se considera solo el
volumen certificado méas grande). QM43 se refiere a SG Ambiental, pero se ha extrapola-
do a SG de SSL.

- QM42C: Volumen de referencia (hm®) (en caso de multiples actividades —produccién o
distribucion de agua potable o recoleccion o tratamiento de agua residual-, el volumen
de referencia es el mayor de las distintas actividades).

Ambito no concesional: se calcula en funcién del nimero de trabajadores de
sociedades certificadas en la Business Area (BA) respecto al nimero total
de trabajadores de dicha BA.

El dato integrado de ambos dmbitos se calcula ponderando en base al niumero
de trabajadores.

* Célculo indicador % Certificacion SG SST

Ambito concesional: se calcula a nivel de sociedad en base a los indicadores QM43 y
QM42C de SUEZ (QM43/QM42C):

- QM43: Actividad pertinente expresada en volumen (hm?), cubierta por Sistema de
Gestion certificado. (Si varias actividades estan certificadas —produccion o distribucion
de agua potable o recoleccion o tratamiento de agua residual-, se considera solo el
volumen certificado mas grande). QM43 se refiere a SG Ambiental, pero se ha extrapola-
do a SG de SSL.

- QM42C: Volumen de referencia [hm?] (en caso de multiples actividades —produccién o
distribucion de agua potable o recoleccion o tratamiento de agua residual-, el volumen
de referencia es el mayor de las distintas actividades).

Ambito no concesional: se calcula en funcién del nimero de trabajadores de
sociedades certificadas en la Business Area (BA) respecto al nimero total
de trabajadores de dicha BA.

El dato integrado de ambos dmbitos se calcula ponderando en base al nimero de
trabajadores.
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Inocuidad del agua

Con esta certificacion, SUEZ en Espana se posicio-
na respecto a las tendencias legislativas a escala
mundial y, concretamente, al enfoque de plan de
seguridad del agua, basado en los principios de
evaluacion y gestion del riesgo, de la nueva Directi-
va Europea sobre Aguas de Consumo.

Durante 2020 se han seguido implantando los
planes de seguridad del agua [PSA) a través de
programas de apoyo impulsados por la Direccion
de Calidad de las Aguas del Grupo, cumpliendo asi
con lo dispuesto en el Real Decreto 902/2008, de
20 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen
los criterios sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano, cuya Disposicion final sequnda
requiere la elaboracion e implantacion obligatoria

Certificacion Sistema de Inocuidad - 1S0 22000

de dichos planes sanitarios en un plazo de dos
anos desde su entrada en vigor, estableciéndose
como fecha limite el 1 de agosto de 2020. La elabo-
raciéon e implantacion de un PSA sera obligatorio,
al menos, para aquellas zonas de abastecimiento
con mas de cincuenta mil habitantes.

La evaluacién del riesgo sanitario en los abasteci-
mientos de SUEZ en Espana se ha llevado a cabo
segun lo referido en los articulos 19y 21 bis, y en
el Anexo Xl del citado RD 902, baséandose en los
principios generales de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS]J, en las normas internacionales
como la norma UNE-EN 15975, relativa a la "Sequ-
ridad en el suministro de agua potable. Directrices
para la gestion del riesgo y las crisis. Parte 1:
Gestion de la crisis y Parte 2: Gestién del riesgo”,
asi como a través de la herramienta “Gepsa” que
el Ministerio de Sanidad ha puesto a disposicién de
los gestores.

2019

% certificacion*® 22,9

2020
22,8

* Célculo indicador % Certificacion SG Inocuidad

Ambito concesional: se calcula a nivel de sociedad en base a los indicadores QM43 y

QM42C de SUEZ [QM43/QM42C):

- QM43: Actividad pertinente expresada en volumen (hm?), cubierta por Sistema de
Gestidn certificado. (Si varias actividades estan certificadas —produccién o distribucion
de agua potable o recoleccién o tratamiento de agua residual-, se considera solo el
volumen certificado méas grande). QM43 se refiere a SG Ambiental, pero se ha extrapola-

do a SG de Inocuidad.

- QM42C: Volumen de referencia (hm? (en caso de multiples actividades —produccion o
distribucion de agua potable o recoleccion o tratamiento de agua residual-, el volumen

de referencia es el mayor de las distintas actividades).

Ambito no concesional: se calcula en funcién del nimero de trabajadores
de sociedades certificadas en la Business Area (BA] respecto al nimero total de

trabajadores de dicha BA.

El dato integrado de ambos dmbitos se calcula ponderando en base al numero

de trabajadores.

Asimismo, se ha llevado a cabo la transicion

a la nueva version de la norma UNE-EN-ISO
22000:2018 en todos los abastecimientos de SUEZ
en Espafa, y actualmente se esté pendiente de la
certificacion segln la nueva revisién de la norma.
También se han seguido manteniendo las acredi-
taciones de la norma UNE-EN-ISO 17025 en los
principales laboratorios de analisis de aguas.

Deteccion del virus SARS-CoV-2
por técnicas rapidas PCR en aguas
residuales

LABAQUA, lider en el &mbito de laboratorios

de andlisis y soluciones ambientales de SUEZ

en Espana, ha sido acreditada por la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC) segln la norma
ISO 17025:2017 para la deteccién y cuantificacion
del virus SARS-CoV-2 en las aguas residuales
mediante diferentes métodos analiticos de
deteccién rapiday cuantificacién de unidades
genomicas g-PCR. LABAQUA ha sido el primer

y Unico laboratorio de Espafia en obtener dicho
reconocimiento.

SUEZ, distinguida como “Empresa
de tecnologia del agua del afno” de
los Global Water Awards

Esta distincion reconoce los Ultimos avances

de la compania en el campo de las soluciones
inteligentes para la gestion del agua, que ayudan
a mejorar la eficiencia operativa, optimizar el uso
de los activos, aumentar la sostenibilidad de los
recursos y facilitar la vida de los clientes. Los
premios Global Water Awards se entregan todos
los anos en la Global Water Summit, el mayor
evento mundial para los actores del sector del
agua.



https://globalwaterawards.com/gwa-2020-online/
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Gestion ambiental

La compania ha sido certificada segun la norma
internacional ISO 14001 de gestion ambiental,

una herramienta fundamental para la gestion
sostenible en las plantas de produccién de agua
potable y de depuracion de agua residual, asi como
en el resto de instalaciones y actividades de la
compania.

Certificacidn Sistema de Gestion Ambiental - 1S0 14001

2019 2020
% certificacion* 67,7 69,1

* Célculo indicador % Certificacién SG Ambiental

Ambito concesional: se calcula a nivel de sociedad en base a los indicadores QM43 y
QM42C de SUEZ (QM43/QM42C):

- QM43: Actividad pertinente expresada en volumen (hm?), cubierta por Sistema de
Gestién certificado. (Si varias actividades estan certificadas —produccién o distribucion
de agua potable o recoleccion o tratamiento de agua residual-, se considera solo el
volumen certificado mas grande).

- QM42C: Volumen de referencia (hm?] (en caso de miltiples actividades -produccién o
distribucion de agua potable o recoleccion o tratamiento de agua residual-, el volumen
de referencia es el mayor de las distintas actividades).

Ambito no concesional: se calcula en funcion del nimero de trabajadores de
sociedades certificadas en la Business Area (BA] respecto al niimero total
de trabajadores de dicha BA.

El dato integrado de ambos dmbitos se calcula ponderando en base al numero
de trabajadores.

Premio de Medio Ambiente de la
Junta de Andalucia

La Junta de Andalucia ha concedido a Hidralia
el Premio de Medio Ambiente 2020 en la modalidad
de Cambio Climatico como entidad promotora de la
Red Andaluza contra el Cambio Climéatico (REDAC]
por haber contribuido a la conservacion,
proteccion y difusion de los valores ambientales
de Andalucia.

Dinapsis, seleccionada como uno de
los 101 Ejemplos Empresariales de
Acciones #PorELClima

Dinapsis, la propuesta de transformacion digital
de SUEZ en Espana para la gestion sostenible del
aguay la salud ambiental, ha sido reconocida por
el Ministerio para la Transicion Ecolégica y el
Reto Demografico como una de las 101 acciones
por el clima.


https://www.retema.es/noticia/dinapsis-de-suez-espana-destacada-por-su-compromiso-ante-el-cambio-climatico-AQ7ct
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Eficiencia energética

También se dispone de certificacion del sistema de gestion de eficiencia
energética segun la ISO 50001 y se promueve su progresiva implantacién en el
Grupo.

Esta norma se desarrollo ante la necesidad de un estadndar internacional,
como respuesta eficaz al cambio climatico y proporciona una base sélida para
gestionary mejorar continuamente la eficiencia energética. En 2020 se ha
llevado a cabo, por la mayoria de sociedades, la transicién a la nueva versién
ISO 50001:2018 y la emision de dichos certificados, por las entidades externas
de certificacion.

Certificacion Sistema de Gestién de la Energia - [SO 50001

2019 2020
% certificacion* 41,6 44,3

* Calculo indicador % Certificacion SG Energia:

Ambito concesional: se calcula a nivel de sociedad en base al indicador QM47 de SUEZ
y al volumen de referencia (VR] (QM47/VR]:

- QM47: Actividad pertinente expresada en volumen (hm?), cubierta por Sistema de
Gestidn certificado. (Si varias actividades estan certificadas —produccién, distribucién
de agua potable, recoleccion o tratamiento de agua residual-, se considera la suma de
volumenes de las actividades certificadas).

- Volumen de referencia (hm?): Suma de volumenes de las distintas actividades (produc-
cién, distribucién de agua potable, recoleccion o tratamiento de agua residuall.

Ambito no concesional: se calcula en funcién del ndmero de trabajadores
de sociedades certificadas en la Business Area (BA] respecto al nimero total de
trabajadores de dicha BA.

El dato integrado de ambos ambitos se calcula ponderando en base al niumero
de trabajadores.

El modelo de biofactoria,
reconocido en los Il Premios BASF
de Economia Circular

SUEZ en Espana ha quedado entre los tres
finalistas de la categoria “Gran Empresa” de los
Premios BASF a la mejor préactica de Economia
Circular con su proyecto “De EDAR a Biofactorias,
la transicion circular del agua”. El modelo de
biofactoria transforma las tradicionales plantas
de tratamiento de agua en centros de recursos
(agua, energia y otros recursos) donde se regenera
el agua para su posterior reutilizacién, se
producen energias renovables y se transforman
los residuos en recursos.

La Biofactoria Granada Sur,
destacada por la OCDE

La Organizacion para la Cooperaciony el
Desarrollo Econémicos (OCDE) ha destacado
la Biofactoria Granada Sur en el documento de
sintesis de sobre economia circular en ciudades
y regiones (OECD Urban Studies. The Circular
Economy in Cities and Regions).
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Gestion del desarrollo
sostenible

Aigles de Barcelona, en su gestién del ciclo inte-
gral, y Viaqua, en sus actividades de potabilizacion,
distribucién, saneamiento, gestién de clientesy
oficina técnica en Pontevedra disponen de certifi-
cacién segun la norma SGE21:2017, el estandar de
referencia en materia de gestion ética y socialmen-
te responsable. Este reconocimiento, emitido por
Forética, avala el compromiso social, econémico

y ambiental de las companfias y los mecanismos
implantados para gestionarlos.

SUEZ en Espana, ganadora de los
Premios CEX a la mejor practica de
integracion de los ODS

El proyecto de integracion de los ODS en

los procesos y actividades de la instalacion
desalinizadora de agua de mar Bahia de Palma
ha sido galardonado en los Premios CEX como
la mejor practica de integracion de la Agenda
2030 en Espana. La compania ha conseguido
implantar los ODS en la realidad del dia a diay en
todos sus procesos, consiguiendo impactos muy
positivos principalmente en el objetivo 6 "Agua

y saneamiento”, de especial importancia en la
isla, donde el agua es un recurso escaso.

Continuidad del negocio

En 2020 han obtenido la certificacién ISO 22301 de
su sistema de gestién de la continuidad del nego-
cio tres empresas: Sorea, Aguas de Ledn y Aguas
de Avilés, con lo que ya son 14 empresas del Grupo
las que avalan esta certificacion externa.

SUEZ en Espana, premiada como
empresa mas solidaria por la
Fundacion Teaming

SUEZ en Espana ha recibido el Premio Teaming
a la Empresa Mas Solidaria por la dedicaciény
constancia de su iniciativa Aquateaming, a través
de la cual las personas que forman parte de la
plantilla del Grupo pueden realizar aportaciones
-de 1 € al mes por persona- destinadas a una
causa social. El grupo Aquateaming se formé
hace mas de ocho afios y desde entonces ha
colaborado en diferentes inicativas de Unicef,
Oxfam Intermaén y Proactiva Open Arms. En
2020 la aportacion se ha destinado al Banco de
Alimentos.

Politicas en favor de las personas
con discapacidad

Aiglies de Barcelona ha sido reconocida con
el Sello Bequal PLUS por ser una empresa
socialmente responsable con la discapacidad y por
su compromiso con la Agenda 2030 de Naciones
Unidas. En 2020, 37 empresas del Grupo han
recibido esta distincién, que las certifica como
empresas socialmente responsables en materia
de discapacidad, tras un proceso de auditoria
a la gestion de la plantilla y a la relacién con
terceros.

The Zone of Hope, premiada por la Red Espanola del Pacto Mundial por su

contribucion a los ODS

La exposicion de Aigiies de Barcelona “The Zone of Hope” ha obtenido el reconocimiento go!0DS,
otorgado por la Red Espanola del Pacto Mundial y la Fundacidn Rafael del Pino, por su contribucién a la
consecucién de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). En concreto, el proyecto ha sido galardonado
por su aportacion al 0DS 13 “Accién por el clima”. El jurado ha valorado la labor de sensibilizacion y la
innovacion de esta exposicion de realidad virtual inmersiva, que permitia al visitante vivir en primera

persona los efectos del cambio climatico.
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Perfil del informe

El objetivo de este informe es ofrecer de forma
clara toda la informacion necesaria para los
diferentes grupos de interés de la compania en
referencia a las actuaciones de 2020.

En su elaboracion se ha tenido en cuenta lo esta-
blecido en la Guia para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad de Global Reporting Initiative
(Estandares GRI). En este sentido, se ha incluido
un indice GRI para facilitar la localizacion de los
contenidos especificados por los estandares GRI.

Los estandares de GRI exigen que los esfuerzos
en materia de sostenibilidad no queden reducidos
a politicas aisladas, sino que formen parte de una
estrategia integral, muy en linea, por tanto, con la
estrategia que lleva a cabo la compania mostrando
su voluntad de didlogo y transparencia.

Asimismo, en la elaboracion de este informe y
seleccion de sus contenidos se han tenido en
cuenta los resultados de un nuevo anélisis de
materialidad llevado a cabo a finales de 2020,
donde se ha evaluado el impacto de la COVID-19
en la organizacion. Los resultados de este andlisis
de materialidad pueden ser consultados en el
apartado “Materialidad”.

Accede al indice de Contenidos-Esténdares de GRI

El alcance de este informe
representa el 100% del
volumen de facturacion de
SUEZ en Espana.

Verificacion externa

El presente documento ha sido sometido a un
proceso de revision externa independiente. El
informe de aseguramiento independiente donde
se incluyen los objetivos y el alcance del proceso,
asi como los procedimientos de revision utilizados
y sus conclusiones, se adjunta como anexo. Dicha
revisién independiente se ha llevado a cabo de
conformidad con lo establecido por la norma ISAE
3000y la norma AA1000 Assurance Standard
(AAT000AS v3 2020).

Asimismo, se ha revisado el seguimiento de

los principios, por parte de la compania, de la
norma AA1000 AccountAbility Principles (2018)

- AAT000AP (2018) en relacion con la evaluacion,
gestién, mejora y comunicacion a los grupos de
interés sobre la responsabilidad y el desempeno
en sostenibilidad y en base a los principios de
inclusividad, materialidad, capacidad de respuesta
e impacto.

Accede al Informe de revisién independiente

Alcance de la informacion

En el presente informe se han incluido todas las
sociedades consolidadas tanto por el método

de integracién global como por el de puesta en
equivalencia pertenecientes a SUEZ en Espafnay
gestionadas dentro del &mbito nacional.

Sociedades

Niveles de calificacion

Este informe se ha realizado siguiendo los
estandares de GRI (Global Reporting Initiative). El
informe ha sido revisado de forma independiente
y se ha efectuado una revisién con un alcance

de aseguramiento limitado para los contenidos
referenciados en el indice de contenidos GRI del
Informe DS 2020 que figura en este apartado.

Contacto

El presente informe de Desarrollo Sostenible ha
sido elaborado y coordinado por la Direcciéon de
Desarrollo Sostenible de SUEZ en Espanay apoya-
do por el Comité de Desarrollo Sostenible (CDS). El
CDS es un comité multisectorial y multifuncional
que informa sobre sus actividades a la Direccion.
EL CDS promueve la generacién de acciones que
fomenten la responsabilidad corporativa en la
compania y coordina el seguimiento del REwater
Global Plan.

Adicionalmente a este informe se publica el Estado
de Informacion No Financiera y diversidad corres-
pondiente al ejercicio anual 2020 de SUEZ Spain,
S.L.y sociedades participadas que forman el Grupo
SUEZ Spain, que es formulado por el Consejo de
Administracion.

Para mas informacion, se puede contactar con la
Direccion de Desarrollo Sostenible a través de los
siguientes medios:

- Direccién postal: Passeig de la Zona Franca, 48.
08038 Barcelona

> Email: desarrollosostenible(dagbar.es



mailto:desarrollosostenible%40agbar.es?subject=
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Materialidad

102-44; 102-46

El Informe 2020 en un zoom tiene como objetivo
dar respuesta a aquellos temas que reflejan los
impactos econdémicos, ambientales y sociales
significativos de la organizacién o que tienen un
peso notable en las valoraciones y decisiones de
los grupos de interés.

Segun Global Reporting Initiative (GRIJ, la materia-
lidad se define como el umbral en el que los temas
de sostenibilidad (o cualquier otro) se vuelven lo
suficientemente importantes como para que se
informe sobre ellos, asi como el énfasis que se
espera que se les dé en el informe segun su nivel
de prioridad.

Al tratarse en 2020 de un estudio donde se han
analizado los temas materiales de 2019 para poder
valorar el impacto de la COVID-19, en esta ocasion
no se ha contactado directamente con los grupos
de interés, sino que se han contrastado las puntua-
ciones medias del Ultimo Anélisis de Materialidad
con informacién publica de las siguientes fuentes:

1. Medios de comunicacién

2. Redes sociales

3. Fuentes especializadas del sector del agua
4. Novedades legislativas en aspectos de DSE

5. Barometro DIRSE-EY sobre la relevancia y
funciones DIRSE

Asimismo, se han llevado a cabo reuniones inter-
nas con cada una de las &reas funcionales a fin de
analizar el impacto de la COVID-19 en la compania
y revisar la relevancia de cada uno de los temas
identificados en 2019.

El estudio de materialidad nos permite identificar
y distinguir entre aquellos aspectos relevantes
-sobre los que deberemos reportar e informar-y
aquellos que no lo son. De esta forma se priorizan
las cuestiones maés trascendentes para la orga-
nizacion en términos de sostenibilidad, evitando
el exceso de informacién (al dejar de incluir
indicadores sobre temas no tan relevantes para la
companial.

El estudio de materialidad nos
permite identificar y distinguir
entre aquellos aspectos relevantes
y aquellos que no lo son. De esta
forma se priorizan las cuestiones
mas trascendentes para la
organizacion-en términos de
sostenibilidad.
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Temas materiales del Informe 2020 en un zoom

102-44; 102-47

-
©

31

16

22

19

34

26

23

Calidad del agua potable

Garantia del suministro del agua para los
usuarios en situacion de vulnerabilidad

Seguridad y salud laboral

Disponibilidad del agua

Calidad del agua tratada

Calidad del servicio, satisfaccion y
experiencia del cliente/usuario

Gestion de la comunicacion, la confianza 'y
la reputacion

Digitalizacion y uso de tecnologias
inteligentes

Etica e integridad

Colaboracion y alianzas entre el sector
privado y el sector publico

Residuos y economia circular

Adaptacion al cambio climatico

Suministrar agua de la més alta calidad a los usuarios, en cuanto a pardmetros fisico-quimicos y de salud, asf
como sus propiedades organolépticas, incorporando tecnologia puntera.

Promover las tarifas sociales para usuarios en situacion de vulnerabilidad, asi como otros mecanismos y alianzas
que garanticen el derecho al agua.

Promover la salud y seguridad de los empleados propios y subcontratados y reforzar las actividades de prevenciéon
de riesgos laborales. Implantar medidas para prevenir cualquier contagio, especialmente en el contexto de una
pandemia como la COVID-19, garantizando un entorno laboral seguro (distancias de seguridad, grupos de trabajo,
instalacion de dispensadores de gel, etc.).

Implantar estrategias de adaptacién y resiliencia que contribuyan a la optimizacion y el ahorro de agua,
garantizando su suministro a largo plazo (especialmente en periodos de escasez).

Mejorar continuamente la calidad de las aguas tratadas vertidas para su introduccidn al sistema hidrico con la
mayor calidad fisico-quimica y sanitaria, mas alla de la legislacion vigente y evitando que microplésticos y otros
contaminantes lleguen al medio.

Garantizar la calidad del agua y de los servicios para mantener la confianza y satisfaccion del cliente/usuario, asi
como garantizar un canal de reclamaciones accesible y transparente.

Aplicar las mejores practicas de reporting para la comunicacion a nivel corporativo y de los territorios, incluido
los Informes Anuales financieros y no financieros, reforzando los canales de difusion y comunicacion (web
corporativa, redes sociales, etc.).

Integrar las tecnologias inteligentes y las TIC para mejorar la gestion del agua (smart technologies y apoyo al
desarrollo de las smart cities).

Garantizar el cumplimiento de la legislacion (compliance), la prevencidn de cualquier forma de corrupcion y
soborno, asi como asegurar altos estandares éticos en el desarrollo de las actividades de la compahia.

Fomentar las colaboraciones entre el sector privado y publico para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios,
asi como participar de forma proactiva en el debate sobre la gestion publico-privada del ciclo integral del agua.

Acelerar la transicion hacia una economia circular a través de la reutilizacién del agua, la reduccién de la
generacion de residuos, su valorizacion y el desarrollo de nuevas soluciones.

Gestionar los riesgos fisicos, regulatorios y reputacionales derivados del cambio climatico (periodos de sequia,
inundaciones, etc.) que podrian afectar tanto a las infraestructuras como a las operaciones y actividades de la
compania.

e Sociedades
e Temas considerados en el Analisis de Materialidad
* Temas materiales y su cobertura

e Matriz de materialidad
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ANEXO0S

Indice contenido GRI

La elaboracion del informe nos ayuda a marcarnos
objetivos, medir nuestro desempeno y gestionar
que nuestras operaciones continlen siendo cada
vez mas sostenibles.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organi-
zacion creada en 1997 por la convocatoria de la
Coalicion de Economias Responsables del Medio
Ambiente (CERES] y el Programa de Medio Am-
biente de Naciones Unidas (PNUMA). GRI ha desa-
rrollado guias y estandares para la elaboracion de
un informe de sostenibilidad.

El hecho de acordar a nivel internacional los
contenidos y los sistemas de medida favorece la
accesibilidad y la comparabilidad de la informacion

que se incluye en las memorias de sostenibilidad
y, por consiguiente, mejora la calidad de la infor-
macién para que los grupos de interés tomen las
decisiones pertinentes.

En octubre de 2016 Global Reporting Initiative (GRI)
lanzé las nuevas directrices de elaboracion de
informes de sostenibilidad, los GRI Standards, que
pretenden convertirse en un marco universal. Los
estandares GRI aportan una perspectiva general y
equilibrada de los temas materiales de una orga-
nizacion, de los impactos relacionados y de cdmo
los gestiona. Las organizaciones también pueden
utilizar todos o parte de algunos estandares GRI
para presentar informacion especifica.

El enfoque en la materialidad implica que las me-
morias de sostenibilidad se centren en temas ver-
daderamente criticos para que las organizaciones
cumplan sus objetivos y administren su impacto en
la sociedad.

Aligual que el ano pasado, nuestro informe 2020
en un zoom se ha elaborado de conformidad con la
opcion esencial de los estédndares GRI.
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Y EQUIDAD DISCLOSURES SERVICE GRI sea cle_lro,l y que las referencias para los contenidos 102-40 a 102-49 correspondan con las
secciones indicadas del reporte.

+
SOSTENIBLE Para el Materiality Disclosures Services, GRI Services revisa que el indice de contenidos de
SOSTENIBLE @ MATERIALITY y .

INFORME

2 2 indice de contenidos-estandares de GRI

SOMOS SUEZ
. ENESPANA Estandares Contenido Pagina / Omisiones Verificacion Pacto oDS
o PALABRAS GRI Respuesta directa externa Mundial relacionado
g DEL PRESIDENTE
a ACTIVIDAD
= RESPONSABLE
- ANTE LA COVID-19 Perfil de la organizacion

—_ 102-1 Nombre de la organizacién SUEZ Spain, S.L OK

RGP 2017-2021, .
NUESTRA HOJA 102-2 Actn@dades, marcas, productosy Pag. 2 oK
DE RUTA servicios
4 LUCHACONTRAEL 102-3 Ubicacion de la sede Ciudad de Barcelona OK
CAMBIO CLIMATICO
) 102-4 Ubicacién de las operaciones Espana OK
2 PRESERVACION
DEL AGUA 102-5 Propiedad y forma juridica Pag. 183 OK
3 DELINEAL 102-6 Mercados servidos Pag. 2 OK
A CIRCULAR ~ . ., .
102-7 Tamano de la organizacion Pag. 2, 147, 148 OK
4 PROTECCION DE Inf - b lantill
. LA BIODIVERSIDAD 102-8 nformacion sobre p antilla u otras Pag. 172-175 0K Principio 6 0DS 8
© personas trabajadoras
o 5 ACCESO AL AGUA
4 102-9 Cadena de suministro Pag. 117 OK 0DS 17
& CONCIENCIACION En octubre de 2020 la francesa Veolia adquirid
e el 29,9% del capital de la compania francesa
1] EOUIDAD Cambios significativos en la SUEZ a la francesa Engie, compra que fue
1 PERSONAS 102-10 organizacién y su cadena de paralizada de manera temporal por parte de 0K 0DS 17
@ ENTORNOS SEGUROS suministro la justicia francesa. A 31 de diciembre de 2020
VSALUDAELES SUEZ Spain sigue perteneciendo integramente
9 INNOVACION al Grupo SUEZ.
e 102-11 Principio o enfoque de precaucion Pag. 14 OK
10 tﬁiﬁmﬁf 102-12 Iniciativas externas Pag. 121 oK

T2 CERTIFICACIONES 102-13 Afiliacién a asociaciones Pag. 121 0K 0DS 17
=
) Estrategia
= SOBRE NUESTRO - : .

o Declaracion de altos ejecutivos
g 102-14 responsables de la toma de Pag. 6 OK
S ANEX0S decisiones

-
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ANEXO0S

Estandares
GRI

Contenido

Etica e integridad

102-16

102-17

Gobernanza
102-18

102-21

102-25

102-26

102-32

Valores, principios, estandares y
normas de conducta

Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

Estructura de gobernanza

Consulta a grupos de interés sobre
temas econémicos, ambientales y
sociales

Conflictos de interés

Funcion del maximo érgano
de gobierno en la seleccién de
objetivos, valores y estrategia

Funcion del maximo érgano de
gobierno en la elaboracion de
informes de sostenibilidad

Participacion de los grupos de interés

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacion colectiva

Identificacion y seleccion de los
grupos de interés

Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

Temas y preocupaciones clave
mencionados

Practicas para la elaboracion de informes

102-45

102-46

102-47

102-48

Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

Definicion de los contenidos de los
informes y las coberturas del tema

Lista de los temas materiales

Reexpresion de la informacion

Pagina /
Respuesta directa

Pag. 12

Pag. 12

Pag. 9
Pag. 150
Pag. 150

Pag. 150

Pag. 9

Pag. 119

EL 100% de la plantilla esta cubierta por la
negociacion colectiva. Adicionalmente, en
determinadas empresas de SUEZ en Espana
existen acuerdos en colectivos especificos.

Pag. 119
Pag. 73, 118, 119,121

Pag. 134, 135, 184, 185

Pag. 133, 183

Pag. 134, 185

Pag. 135, 184, 185, 186

Se han redefinido las categorias profesionales
de las tablas de Recursos Humanos y la
informacion sobre promociones.

Omisiones

Verificacion

externa

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

Pacto
Mundial

Principio 10

Principio 3

oDS
relacionado

0DS16

0DS 17

0DS 8, 17

0DS 17

0DS 17
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ANEX0S

Estandares
GRI

102-49

102-50
102-51

102-52

102-53

102-54

102-55
102-56

. Pagina /
e Respuesta directa
_Camb|05 en la elaboracion de Pag. 133
informes
Periodo objeto de informe Pag. 133
Fecha del dltimo informe Mayo 2019

El Informe de Desarrollo Sostenible con titulo

Ciclo de elaboracion de informes 2020 en un zoom tiene una periodicidad anual.

Punto de contacto para preguntas

sobre el informe Pag. 133

Declaracion de elaboracion del
informe de conformidad con los
estandares GRI

indice de contenidos GRI Pag. 137

Verificacion externa Anexado al documento

Este informe se ha elaborado de conformidad
con la opcion Esencial de los Estandares GRI.

Omisiones

Verificacion Pacto
externa Mundial

OK

OK
OK

OK

OK

OK

OK
OK

oDS
relacionado

TEMAS MATERIALES
CALIDAD DEL AGUA POTABLE
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1

103-2

103-3

Explicacion del tema material y su

cobertura Pag. 135
El enfoque de gestiony sus Pag. 167
componentes

Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 167

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 2016

416-2

No ha habido en el 2020 casos de
Casos de incumplimiento relativos a  incumplimiento relativos a los impactos en
los impactos en la salud y sequridad la salud y seguridad de las categorias de

de las categorias de productosy productos y servicios, que impliquen una
servicios sancién cuyo importe sea igual o superior a
50.000 €.

GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE AGUA A LOS CLIENTES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1

103-2

103-3

Explicacion del tema material y su

cobertura Pag. 135
El enfoque de gestidny sus Pag. 69, 70
componentes

Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 69, 70

OK

OK

OK

0DS 1

0DS 1
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SOMOS SUEZ
EN ESPANA

PALABRAS
DEL PRESIDENTE

ACTIVIDAD
RESPONSABLE

ANTE LA COVID-19

RGP 2017-2021,
NUESTRA HOJA
DE RUTA

1 LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

2 PRESERVACION
DEL AGUA

3 DE LINEAL
A CIRCULAR

4 PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

5 ACCESO AL AGUA

6 CONCIENCIACION
SOCIAL

7 EQUIDAD
Y PERSONAS

8 ENTORNOS SEGUROS
Y SALUDABLES

9 INNOVACION
CON IMPACTO

1 0 LAS ALIANZAS
COMO MOTOR

CERTIFICACIONES

SOBRE NUESTRO
INFORME

ANEXO0S

Estandares
GRI

Contenido

Pagina /

Respuesta directa

Omisiones

Verificacion
externa

Pacto
Mundial

oDS
relacionado

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Explicacion del tema material y su

103-1 cobertura Pag. 135 OK

103-2 El enfoque de gestiony sus Pag. 97,98 0DS 8
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 97, 98 0DS 8

403-1

Sistema de gestién de la salud y la
seguridad en el trabajo

Pag.

179

Principio 6

0DS 8

403-2

Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacion de
incidentes

Pag.

179

Principio 6

0DS 8

403-3

Servicios de salud en el trabajo

Pag.

179

Principio 6

0DS 8

403-4

Participacion de las personas
trabajadoras, consultasy
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Pag.

179

Principio 6

0DS 8

403-5

Formacién de personas trabajadoras
sobre salud y seqguridad en el
trabajo

. 182

Principio 6

0DS 8

403-6

Fomento de la salud de las personas
trabajadoras

Principio 6

0DS 8

403-7

Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y la sequridad
de las personas trabajadoras
directamente vinculados con las
relaciones comerciales

179

Principio 6

0DS 8

403-8

Cobertura del sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el
trabajo

181

Principio 6

0DS 8

403-9

Lesiones por accidente laboral

Pag.

179,181,182

Principio 6

0DS 8

403-10

Dolencias y enfermedades
laborales

Pag.

179,181

Principio 6

0DS 8
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SOMOS SUEZ
EN ESPANA

PALABRAS
DEL PRESIDENTE

ACTIVIDAD
RESPONSABLE

ANTE LA COVID-19

RGP 2017-2021,
NUESTRA HOJA
DE RUTA

1 LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

2 PRESERVACION
DEL AGUA

3 DE LINEAL
A CIRCULAR

4 PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

5 ACCESO AL AGUA

6 CONCIENCIACION
SOCIAL

7 EQUIDAD
Y PERSONAS

8 ENTORNOS SEGUROS
Y SALUDABLES

9 INNOVACION
CON IMPACTO

1 o LAS ALIANZAS
COMO MOTOR

CERTIFICACIONES

SOBRE NUESTRO
INFORME

ANEX0S

Pacto oDS
Mundial relacionado

Verificacion

Estandares Contenido Pagina /
externa

GRI Respuesta directa
DISPONIBILIDAD DEL AGUA

Omisiones

Explicacion del tema material y su

103-1 cobertura Pag. 135 OK
103-2 El enfoque de gestiony sus Pag. 68-71

componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 68-71

303-1 Interaccién con gl agua como Pag. 161, 162 Principios 7, 0DS 6
recurso compartido 8,9
303-3 Extraccion de agua Pag. 161, 162 0K P””g'g'os 7. 0DS 6

CALIDAD DEL AGUA TRATADA

Explicacion del tema material y su

103-1 cobertura Pag. 135 0K
103-2 El enfoque de gestion y sus Pag. 37-46

componentes
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion Pag. 37-46

Vertido de aguas en funcién de su
calidad y destino

CALIDAD DEL SERVICIO, SATISFACCION Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE

303-4 Pag. 162 OK 0DS 15

Explicacion del tema material y su

103-1 cobertura Pag. 135 OK
103-2 El enfoque de gestiony sus Pag. 73

componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 73

No ha habido en 2020 reclamaciones

fundamentadas relativas a violaciones de la

privacidad del cliente y pérdida de datos del OK
cliente que impliquen una sancién cuyo importe

sea igual o superior a 50.000 €.

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente

418-1
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SOMOS SUEZ
EN ESPANA

PALABRAS
DEL PRESIDENTE

ACTIVIDAD
RESPONSABLE

ANTE LA COVID-19

RGP 2017-2021,
NUESTRA HOJA
DE RUTA

1 LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

2 PRESERVACION
DEL AGUA

3 DE LINEAL
A CIRCULAR

4 PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

5 ACCESO AL AGUA

6 CONCIENCIACION
SOCIAL

7 EQUIDAD
Y PERSONAS

8 ENTORNOS SEGUROS
Y SALUDABLES

9 INNOVACION
CON IMPACTO

1 o LAS ALIANZAS
COMO MOTOR

CERTIFICACIONES

SOBRE NUESTRO
INFORME

ANEX0S

Pacto oDS
Mundial relacionado

Verificacion

Estandares Contenido Pagina /
externa

GRI Respuesta directa
GESTION DE LA COMUNICACION , LA CONFIANZA Y LA REPUTACION

Omisiones

Explicacion del tema material y su

103-1 cobertura Pag. 135 OK
103-2 El enfoque de gestiony sus Pag. 20, 25, 72, 86, 87, 90, 115, 119, 122

componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 20, 25, 72, 86, 87, 90, 115, 119, 122

DIGITALIZACION Y USO DE TECNOLOGIAS INTELIGENTES

Explicacion del tema material y su

103-1 cobertura Pag. 135 OK

103-2 El enfoque de gestiony sus Pag. 20, 72, 106, 107, 108, 109, 110 0DS 9
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 20, 72, 106, 107, 108, 109, 110 0DS 9

ETICA E INTEGRIDAD

Explicacion del tema material y su

103-1 R Pag. 135 OK

103-2 Elenfoque de gestiony sus Pag. 12, 13 Principio 1
componentes

103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion Pag. 12,13 Principio 1

Operaciones evaluadas para riesgos

205-1 - ) Pag. 12, 13 OK Principio 1
relacionados con la corrupcién
Comunicacioén y formacion

205-2 sobre politicas y procedimientos Pag. 12,13 OK Principio 1

anticorrupcion

NUmero de acciones juridicas
relacionadas con la competencia
desleal, las practicas monopélicasy
contra la libre competencia

En 2020 no ha habido procedimientos legales
0 sanciones por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra la libre
competencia.

206-1 OK

No ha habido en 2020 incumplimientos de

la legislacion y normativa ambiental que
impliquen una sancién cuyo importe sea igual o
superior a 50.000 €.

Incumplimiento de la legislacion y

307-1 normativa ambiental

OK
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SOMOS SUEZ
EN ESPANA

PALABRAS
DEL PRESIDENTE

ACTIVIDAD
RESPONSABLE

ANTE LA COVID-19

RGP 2017-2021,
NUESTRA HOJA
DE RUTA

1 LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

2 PRESERVACION
DEL AGUA

3 DE LINEAL
A CIRCULAR

4 PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

5 ACCESO AL AGUA

6 CONCIENCIACION
SOCIAL

7 EQUIDAD
Y PERSONAS

8 ENTORNOS SEGUROS
Y SALUDABLES

9 INNOVACION
CON IMPACTO

1 0 LAS ALIANZAS
COMO MOTOR

CERTIFICACIONES

SOBRE NUESTRO
INFORME

ANEX0S

Estandares

GRI Contenido

oDS
relacionado

Pacto
Mundial

Verificacion
externa

Pagina /

Respuesta directa OGS

Casos de incumplimiento

No ha habido en 2020 casos de incumplimiento
de las normativas o cédigos voluntarios

417-2 relacionados con la informaciény el relativos a los impactos en la salud y seguridad oK
etiquetado de productos y servicios  de los productos que impliquen una sancién
cuyo importe sea igual o superior a 50.000 €.
: . No ha habido en 2020 casos de incumplimiento
Casos de incumplimiento . T .
) I relacionados con comunicaciones de marketing
417-3 relacionados con comunicaciones de OK

marketing

que impliquen una sancion cuyo importe sea
igual o superior a 50.000 €.

Incumplimiento de las leyes y
normativas en los &mbitos social y
econdémico

419-1

No ha habido en 2020 incumplimiento de las
leyes y normativas en los dmbitos social 'y
economico que impliquen una sancidn cuyo
importe sea igual o superior a 50.000 €.

OK

COLABORACION Y ALIANZAS ENTRE EL SECTOR PRIVADO Y EL SECTOR PUBLICO

Explicacion del tema material y su

103-1 cobertura Pag. 135 0K

103-2 El enfoque de gestidny sus Pag. 118-122 0DS 17
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 118-122 0Ds 17

RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

Explicacion del tema material y su

103-1 cobertura Pag. 135 0K

103-2 El enfoque de gestion y sus Pag. 49-55 Principios 7, 0DS 11
componentes 8,9

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion  Pag. 49-55 P””g'g'os 7. 0DS 11

306-2 Rt-esyduos“.lpor tipo y método de Pag. 166 oK Principios 7, 0DS 6, 12
eliminacién 8,9
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SOMOS SUEZ
EN ESPANA

PALABRAS
DEL PRESIDENTE

ACTIVIDAD
RESPONSABLE

ANTE LA COVID-19

RGP 2017-2021,
NUESTRA HOJA
DE RUTA

LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

2 PRESERVACION

DEL AGUA

3 DE LINEAL

A CIRCULAR

4 PROTECCION DE

LA BIODIVERSIDAD

5 ACCESO AL AGUA

6 CONCIENCIACION

SOCIAL

7 EQUIDAD

8 ENTORNOS SEGUROS

Y PERSONAS

Y SALUDABLES

9 INNOVACION

CON IMPACTO

1 0 LAS ALIANZAS

COMO MOTOR

CERTIFICACIONES

SOBRE NUESTRO
INFORME

ANEX0S

oDS
relacionado

Pacto
Mundial

Verificacion

Estandares Contenido Pagina /
externa

GRI Respuesta directa
ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Omisiones

Explicacion del tema material y su

103-1 cobertura Pag. 135 0K

103-2 El enfoque de gestiony sus Pag. 156-158 Principios 7, 0DS 12,13, 15
componentes 8,9

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion ~ P4g. 156-158 P””g'g'os 7 0Ds 12,13, 15

Emisiones directas de GEI Principios 7,

305-1 (alcance 1) Pag. 156 oK 8.9 0DS 12,13, 15

305-2 Emisiones |nd|’rectas de GEl al Pag. 156 oK Principios 7, 0DS 12,13, 15
generar energia (alcance 2) 8,9

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI Pag. 156 oK Principios 7, 0DS 12,13, 15
(alcance 3) 8,9

305-4 Intensidad de las emisiones GE Pag. 156 0K P””g'g'os 7 0Ds 12,13, 15

305-5 Reduccién de las emisiones GE Pag. 156 0K P””g'g'os 7 0ps 12,13, 15

309-1 Consu‘mo.elnergehco dentro de la Pag. 159, 160 oK Principios 7, 0DS 11
organizacion 8,9
302-4 Reduccién del consumo energético  Pég. 159, 160 0K P””Sc'g'os 7. 0DS 11
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Nuestras cifras

> Abastecimiento y saneamiento

- Magnitudes econdmicas

REWATER GLOBAL PLAN 2017-2021

- Seguimiento RGP

> Gestion ambiental

1. Lucha contra el cambio climatico

- Huella de carbono de SUEZ en Espana
-> Consumo energético

- Auditorias energéticas

2. Preservacion del agua

> Aguay efluentes

-> Fuentes de captacion de agua

- Datos de agua en las ETAP y EDAM

- Eficiencia de redes de distribucién

- Renovacién de redes de distribucion

- Reutilizacién del agua de salida de las EDAR
- Huella hidrica de SUEZ en Espana

3. De lineal a circular

> Generacion de residuos en las ETAP

> Generacién de residuos en las EDAR

5. Acceso al agua

- Calidad de las aguas

- El precio del agua

Actividad responsable

> Gobernanza

> Derechos humanos

6. Concienciacion social

> Inversidn social

7. Equidad y personas

- Plantilla total por sexo, edad y clasificacion
profesional

- Plantilla total por modalidad de contrato
-> Promociones

- Creacién de ocupacién netay rotacion
- Numero de bajas por sexo y edad

> Movimientos contractuales por sexo, edad y
clasificacion profesional

> Promedio anual y distribucion de contratos
(segiin modalidad) por sexo, edad y clasificacion
profesional

> Promedio anual y distribucién de contratos (segin
tipo de jornada) por sexo, edad y clasificacion
profesional

> Remuneraciones medias por edad, sexo y brecha
salarial

> Remuneraciones medias por clasificacién
profesional

-> Horas de formacidn por categoria y sexo

8. Entornos seguros y saludables

> Salud y seguridad en el trabajo
-> Datos significativos sobre seguridad y salud

> Personas trabajadoras cubiertas por el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional

- Datos significativos sobre empleados externos
ubicados en nuestras instalaciones

- Formacion en materia de seguridad y salud laboral

> indice de absentismo

Sobre nuestro informe

> Sociedades

> Temas considerados en el Analisis de Materialidad
> Temas materiales y su cobertura

> Matriz de materialidad
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Nuestras cifras

Abastecimiento y saneamiento

Abastecimiento

Numero total de municipios servidos en abastecimiento
Poblacidn total servida en abastecimiento*

NUmero total de clientes

Volumen de agua suministrada (m?]

Capacidad total de tratamiento (m?/dia)

Longitud total red de distribucion (km)

Alcantarillado

Numero total de municipios servidos en alcantarillado
Poblacién total servida en alcantarillado*

Longitud red alcantarillado y colectores (km)
Depuracion

NUmero total de municipios servidos en depuracion
Poblacion total servida en depuracion*

Carga contaminante equivalente**

Volumen de agua depurada (m?)

Capacidad total de depuracién m?/dia

2019

1.069
13.016.356
6.859.154
1.172.886.941
3.634.378
67.347

438
8.459.881
35.291

545
12.644.983
16.227.324

1.082.116.300
4.944.068

2020

1.101
13.481.233
7.200.270
1.146.609.739
3.653.223
64.787

435
8.512.396
35.694

565
12.496.358
14.037.163

1.062.929.112
4.692.763

* Datos estimados de habitantes.

** (habitante equivalente) Corresponde a la carga organica biodegradable con una demanda bioguimica de oxigeno

(DBOs) de 60 g de oxigeno por dia.
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Magnitudes econdmicas

La gestion de los riesgos financieros en el Grupo SUEZ Spain tiene como
objetivos principales asegurar la disponibilidad de fondos para el cumpli-
miento en tiempo y forma de los compromisos financieros y proteger el valor
en euros de los flujos econémicos y de los activos y pasivos del Grupo.

Dicha gestion se desarrolla a partir de la identificacion de los riesgos, la
determinacion de la tolerancia a cada riesgo, la cobertura de los riesgos
financieros y el control de las relaciones de cobertura establecidas. La
gestion de los riesgos financieros del Grupo se realiza de un modo Unico e
integrado, lo que permite identificar la existencia de coberturas en los distin-
tos negocios y optimizar asi la contratacién de coberturas en los mercados.
Todas las coberturas externas, inclusive las relativas a empresas del Grupo,
estan sometidas a autorizacion y contratacion centralizadas a nivel de Grupo.

Valor econdmico directo generado y distribuido (millones de euros)

Balance de situacidn (millones de euros)

2019 2020
Valor econdémico directo generado (A) 1.681,6 1.568,9
a) Ingresos 1.681,6 1.568,9
Valor econdmico distribuido (B) 1.448,2 1.486,3
b) Costes operativos 934,8 963,7
c) Salario y beneficios de los empleados* 346,0 3497
d) Proveedores de capital 37,6 75,8
Accionistas (dividendos pagados) 26,0 60,2
Entidades financieras 11,6 15,6
e) Impuestos 124.7 92,9
f) Recursos destinados a la sociedad** 5,1 4,1
Valor econdmico retenido = (A)-(B) 233,5 82,6

Activo neto

Patrimonio neto atribuible a la dominante
Patrimonio neto atribuido a intereses minoritarios
Deuda neta

Pasivo neto

Cifra de negocios

2019
2.194,7
1.687,8
2433
263,6
2.194,7
1.546,6

2020
1.995,0
1.580,8

235,2

179.0
1.995,0
1.498,5

* Se incluye el coste de los impactos por reestructuracion.
** Se consideran solo las aportaciones dinerarias del total LBG de sociedades que conso-
lidan por Global.




+ Inversiones consolidadas netas (millones de euros)
DESARROLLO

YEQUIDAD 2019 2020
INFORME Inversiones inmateriales 95,5 65,3
Inversiones materiales 16,6 13,8

2 2 Inversiones financieras 10,6 3,1
Total 122,7 82,2

o Total inversiones inmateriales y materiales 112,1 79,1

Contribucion fiscal de SUEZ en Espaiia (miles de euros)

IS pagado’ Seguridad Social? Otros tributos®  Impuestos pagados

SUEZ en Espana (6.992) 92.982 6.948 92.938

1 Corresponde al Impuesto sobre beneficios efectivamente pagado/(devuelto) en el ejercicio. No incluye cantida-
des devengadas.

2 Incluye la sequridad social por la cuota empresarial.

3 Incluye tributos locales y otros tributos propios.

Los beneficios/(pérdidas] atribuibles a SUEZ en Espana son de (59.021) miles de euros.

Las subvenciones cobradas durante el ejercicio 2020 son de 5.698 miles de euros.
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Actividad responsable

Gobernanza

Funcion del maximo organo de
gobierno en la seleccion de objetivos,
valores y estrategia

El Consejo de Administracion de la Sociedad se
reune con periodicidad. En 2020 se han realizado
cinco reuniones y/o adopcion de acuerdos por
escrito. Entre las facultades del Consejo figuran la
de determinacidon de politicas y estrategias gene-
rales y la de supervision de los comités y directivos
designados. Hay comunicacién bidireccional, tanto
entre los érganos de gobierno con la Direcciény
esta con los profesionales, y viceversa. El Consejo
de Administracion de SUEZ Spain, S.L., reunido el
30 de septiembre de 2020, ha efectuado una revi-
sion detallada de la situacién actual de la Sociedad
y del Grupo en Espana en materia de desarrollo
sostenible y de los objetivos fijados. Los temas
abordados por el Consejo han sido los siguientes:
(i) Green Deal - referencia al Pacto Verde Europeo,
como hoja de ruta para que la UE pueda tener

una economia sostenible; (ii] integracion de los
objetivos de desarrollo sostenible y (iii) grado de
implementacién de los compromisos del REwater
Global Plan 2017-2021 y Plan Estratégico de Desa-
rrollo Sostenible de SUEZ en Espana. Por tanto, en
2020 se ha dado cumplimiento al propdsito de inte-
grar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
en el Consejo de Administracion, consoliddndose
asi el compromiso y pleno apoyo del Consejo de
Administracion y de todos los equipos de SUEZ

en la construcciéon y ejecucion de los objetivos del
Grupo en materia de desarrollo sostenible. En 2020
se ha implementado con éxito la vertebracién de
los temas a tratar en el Consejo a través de un
enfoque de sostenibilidad vinculado con la Agenda
2030y los diez compromisos del Plan Estratégico
de Desarrollo Sostenible de SUEZ en Espana
(REwater Global Plan].

A causa de la pandemia causada por la propa-
gacion del virus SARS-CoV-2, el Grupo SUEZ en
Espafa ha implementado medidas preventivas
para garantizar tanto la salud de su plantilla
como la continuidad de los servicios publicos
esenciales que presta. Los miembros del Consejo,
en su sesiéon de 19 de junio de 2020, manifestaron
unanimemente haber estado en continua infor-
macion y colaboracion con los distintos comités y
responsables de cada uno de los departamentos y
areas implicados en la decisién e implementacién
de todas las medidas preventivas adoptadas,
ratificando cada una de ellas y acordando su
continuidad. En el Consejo de 30 de septiembre de
2020 se presentd una actualizacion de la gestion
realizada, asi como de las medidas adoptadas a
nivel de la Sociedad y del Grupo en Espana, y hay
que destacar que la asesoria del epidemidlogo
Antoni Trilla ha sido clave para disefar un modelo
seguro de trabajo, y para dibujary planificar el
retorno gradual al trabajo en oficina.

Consulta a grupos de interés sobre
temas econdmicos, ambientales 'y
sociales

En 2020 el Grupo cuenta con un socio mayoritario.
La gestion que realiza el Organo Superior de
Gobierno, su presidente y la Direccién se somete a
examen y aprobacién de la Junta General de Accio-
nistas que se celebra en los seis primeros meses
siguientes al cierre del ejercicio.

Conflictos de interés

La entidad tiene una politica especifica para
gestionar posibles conflictos de interés. Cada con-
sejero tiene que declarar cualquier situacion que
pudiera representar un conflicto de interés, tales
como intereses financieros, asi como abstenerse
en la adopcidn de decisiones relacionadas con esta
cuestion.
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Derechos humanos

Para SUEZ en Espana el respeto a los demés cons-
tituye uno de los principios éticos fundamentales,
por lo que otorgamos una importancia especial al
respeto, en el desarrollo de sus actividades, del
espiritu y del texto de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos de 1948.

El respeto a los derechos humanos es una condicion
necesaria para el ejercicio sostenible de nuestras
actividades y defenderlos en todos los paises donde
operamos es parte integral de nuestra responsa-
bilidad. Este compromiso ético se sustenta en la
Politica de Derechos Humanos del Grupo SUEZ; en
el Cédigo Etico del Grupo; en la agenda de Naciones
Unidas, a través del Pacto Mundial (Global Compact)
-al que nos sumamos en 2008-, y en nuestro Plan
Estratégico de Desarrollo Sostenible "REwater
Global Plan 2017-2021".

La debida diligencia de estos derechos se asegura,
entre otros mecanismos, a través de la articulacion
de politicas de gestion, la identificacion de los
riesgos asociados al impacto sobre los derechos
humanos, el establecimiento de canales de didlogo
entre el personal (como la red de embajadores), y
buzones como el codigoetico.suezspain(dsuez.com,
disponible para realizar cualquier consulta o queja.

Durante 2020 se ha llevado a cabo una identifica-
cién de riesgos y amenazas en relacién con los
derechos humanos, derechos sociales y riesgos
medioambientales para detectar posibles puntos de
vulnerabilidad y, en su caso, disenar e implementar
medidas para mejorar la calidad de dichos riesgos.
El perimetro estudiado ha incluido no solo el grado
de cumplimiento interno sino también el de los
proveedores de SUEZ en Espana. Como resultado
de dicha identificacion no se han detectado riesgos
significativos en los &mbitos de derechos humanos,
derechos sociales y riesgos medioambientales.

Derechos humanos y plantilla

En su politica de derechos humanos, el Grupo SUEZ
se compromete a respetary promover los derechos
humanos en todos sus ambitos de actuacion, y es-
pecificamente a respetar los derechos de sus em-
pleados/as segun establecen los estandares de la

OIT; también requiere a sus profesionales el respeto
de los derechos humanos cualquiera que sea su
ambito de trabajo, ademés del deber de informar a
los socios o empresas proveedoras de la existencia
de la mencionada politica de derechos humanos.

La normativa laboral vigente en Espana estd ali-
neada con los principios y derechos fundamentales
establecidos en la Declaracién OIT respetando y
promoviendo la libertad de asociaciény la libertad
sindical y el reconocimiento efectivo del derecho
de negociacion colectiva, la eliminacién del trabajo
forzoso y obligatorio, la abolicidén del trabajo infantil
y la eliminacion de la discriminacion en materia

de empleo y ocupacion. En su compromiso con
estos principios, el 100% de la plantilla de SUEZ

en Espana estd adscrita a convenios colectivos que
igualan o mejoran el Estatuto de los trabajadoresy
dicha normativa.

En el Cédigo Etico de SUEZ en Espafia se recogen
valores corporativos que se expresan a través de

la actuacién de sus profesionales. Valores como

el respetoy el espiritu de equipo favorecen unas
relaciones entre la plantilla basadas en la cortesia,
la consideracion, el reconocimiento y la discrecion.
SUEZ en Espana condena absolutamente cualquier
tipo de acoso y desaprueba cualquier practica de
presiones excesivas. Respetuosa con la diversidad y
con la vida privada, SUEZ en Espana tiene en cuenta
ante todo las competencias de sus profesionales y
se niega a ejercer cualquier forma de discrimina-
cion.

El compromiso con los derechos humanos se
materializa en distintas politicas, como la Politica de
Equidad y la Politica de Seguridad y Salud Laboral,
desplegéandose asimismo a través de iniciativas para
fomentar el empleo estable y el bienestary la expe-
riencia de su personal. En este contexto se enmarca
el Programa de Habitos Saludables, con el claro
objetivo de promover la salud personal y laboral
tanto en relacion con el bienestar fisico como emo-
cionaly la nutricion y alimentacion, con un amplio
abanico de acciones y actividades que confirman el
decidido compromiso de la compania para potenciar
un modelo de empresa saludable.

Otra iniciativa es el proyecto Smart Working, un
proyecto de evolucién del modelo de trabajo que
pretende, entre otras lineas, aportar una mayor

flexibilidad a la plantilla, permitiendo elegir el mo-
mento, el lugary la forma de trabajar. El proyecto
contribuye asi a la equidad y a la no discriminacion.

SUEZ en Espana impulsa el empleo de calidad
también desde el ambito formativo, y es el referente
a nivel nacional de la FP Dual del Sector del Aguay
de la incorporacion de estudiantes en précticas.

Adicionalmente, también se favorece la insercion
laboral de colectivos en riesgo de exclusion social,
con iniciativas en colaboracion con administraciones
publicas y entidades del tercer sector.

Derechos humanos en la cadena de
valor

SUEZ en Espana forma parte de la comunidad Achi-
lles. En el sistema de calificacién de proveedores
de dicha comunidad se incluyen preguntas sobre
cumplimiento de los derechos humanos, tanto para
su registro basico como el registro Repro (dando
cobertura a los proveedores de riesgo medio y alto).
De forma directa (referencia explicita al concepto
“derechos humanos”) e indirecta (referencia a
articulos especificos como la no discriminacion,
explotacion infantil, etc.). Elindicador del volumen
de compras evaluado con criterios de derechos
humanos se sitta en el 76%.

Los proveedores tienen acceso a los contenidos de
las politicas y del Cédigo Etico en el portal de pro-
veedores Supplier Box y pueden vehicular cualquier
queja o denuncia a través del canal indicado.

EL 98% de los proveedores estratégicos con los que
trabaja SUEZ en Espafa estan ubicados en territorio
espanol, por lo que el cumplimiento de estos dere-
chos humanos esté garantizado, en virtud del marco
legal laboral existente.

Adicionalmente, en las auditorias que se realizan
desde la comunidad Achilles, se incorpora la eva-
luacion del cumplimiento en derechos humanos.

SUEZ en Espana, ademas, hace extensivo este com-
promiso de respeto a las personasy a los derechos
humanos formalizandolo con cldusulas especificas
en sus contratos con terceros. En 2020 el 71% de la
facturacion en compras esta cubierto con este tipo
de clausulas.


mailto:codigoetico.suezspain%40suez.com?subject=
https://supplierbox.suezspain.com/
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oDsS RGP Tema material - Responsabilidad como empresa

Indicadores destacados 2020 GRI
Derechos de los trabajadores y derechos econémicos, sociales y culturales
*29,6% de reduccion de emisiones totales poten-
13 teonn > Tomamos medidas para la reduc- ciales. 303-4; 305-1;
PR Lucha contra el cién de emisiones, la mitigacién y _ _ 305-2; 305-3;
cambio climatico adaptacion al cambio climatico, y la *99,4% de la capacidad de compra cubierta con 305-4; 305-5;
proteccién de la biodiversidad. energia eléctrica verde, equivalente al consumo 306-2
anual de electricidad de cerca de 84.000 hogares.
> Apostamos por la multifunciona- *11,7% de instalaciones situadas en espacios
. * Adaptacion al cambio lidad de las plantas de tratamiento sensibles.
Proteccion de la  ¢climatico q f 3 funcis 304-1
biodiversidad € agua para favorecer (a funcion *70,6% de instalaciones en espacios sensibles con -
* Residuos y economia ecolgica del espacio y proteger la un diagnostico de biodiversidad realizado. 81,5% de
circular biodiversidad. instalaciones libres de fitosanitarios y pesticidas.
) *16,8% de energia renovable generada y recupe-
> Promovemos el cambio de modelo  rada equivalente a nuestro consumo eléctrico y
. lineal a circular para reducir el térmico
De lineal a . : :
ircul consumo energético y de materias ) 306-2
circutar primas, también en nuestra cadena  * 72.9% de residuos generados en EDAR valo-
de suministro. rizados. 25,7% de residuos generados en ETAP
valorizados.
* Calidad del servicio,
satisfaccion y experiencia
del cliente
o ~ Clleloracion y allienzas  Ofrecemos oroductos v servicige *Unos 27,8 ME invertidos en 1+D+i en 439
L Innovacion con entre el sector privado y - prod >y . proyectos de ejecucién directa, con el 65,2% de la
. el sector publico que mejoren el dia a dia de la ciuda- ! ) - R
impacto . ) ) inversion destinada a proyectos de digitalizacion,
dania y su entorno ambiental y social. . A
* Digitalizacién y uso de ambientales y sociales.
tecnologias inteligentes
* Construccion de
alianzas
e * Cali | > Asumimos nuestra responsabilidad  * 1.042,93 hm® de agua tratada en EDAR = 26% del
Preservacion del  Calidad del agua tratada para garantizar el acceso alaguayal total de agua residual tratada en Espaia.
E agua * Disponibilidad del agua saneamiento (0DS 6J, en términos de
calidad y también de asequibilidad. * 62% del agua reutilizada para uso agricola.
* 9 de cada 10 hogares disponen en su municipio
* Calidad del agua de acceso a tarifas o fondos sociales.
> Trabajamos para garantizar los . ' - 303-1; 303-3;
* Digitalizacién y uso de derechos de los clientes y los consu- " Mas de 90.000 clientes se han beneficiado de 303-5; 203-1
1 uarosen Acceso al agua,  tecnologias inteligentes midores.
un derecho , -
mamil universal * Garantia del suministro > Atendemos especialmente a las

del agua para los
usuarios en situacion de
vulnerabilidad

personas y colectivos en situacién de
mayor vulnerabilidad.

alguna medida de flexibilidad de pago en los
Ultimos tres afios.

* Més de 26 M€ invertidos en fondos sociales
desde 2012.

*99,58% de grado de cumplimento de analiticas
del agua servida.
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* Acceso de mujeres * 54 planes de igualdad en 2020. 0016 4051
INFORME a puestos de alta > Aseguramos y fortalecemos los * 2,4% de la plantilla media en las empresas o )
respon_slabllldad y mecanismos de no discriminacién. con més de 50 personas de SUEZ en Espania son
reduc_aon de la brecha personas con discapacidad, superando el 2% fijado 405-2
= Z salarial por la legislacién en la materia. B
* Etica e integridad ;eplr;t;lgi?l?as los datos personales * 71 empresas con Data Protection Officer. 418-1; 4191
Ezh’égiijgz *11.093 profesionales.
a Ym0 : > Priorizamos el mantenimiento de * 88% de la plantilla con contrato fijo. 403-4; 102-41;
o PALABRAS ECONOHIO Equidad y los puestos de trabajo de la plantilla. 401-1
E DEL PRESIDENTE fl/" personas *15,5% de tasa de creacion de empleo.
[+ 4
; ACTIVIDAD > Protegemos el derecho a la desco-  * Implantacion de politicas que favorecen la desco-
S RESPONSABLE nexion del trabajo. nexion laboral.
ANTE LA COVID-19 . . * Acuerdos de conciliacion con condiciones que
> Garantizamos los mecanismos de . o .
N I mejoran los supuestos legalmente definidos y bajo
conciliacién a los empleados. - e
RGP 2017-2021, el espiritu de la corresponsabilidad.
g:iiTTiA o * Captacion y fidelizacion > Ofrecemos oportunidades de *27.713 horas de formacion en seguridad y salud
R deLiizlenie formacién y de aprendizaje continuo ~ @boral.
CAMBIO CLIMATICO al personal para mejorar sus compe- 2 084 personas formadas en tematicas especifi-
T tencias. cas en desarrollo sostenible y ODS.
2 DEL AGUA * Unas 3.320 horas de formacién en igualdad,
3 DELINEAL > Ofrecemos formacién y sensibiliza-  diversidad y prevencién de acoso.
ACIRCULAR Concienciacion clon _sobre derechos hu_marjos, medio Cerca de 54.000 escolares formados en el uso
) ambiente, transparencia e igualdad sostenible del aqua
4, PROTECCION DE de género a nuestros grupos de gua.
z LA BIODIVERSIDAD interés. * 2,2 M€ destinados a sensibilizacion ambiental y
O [ ACCESOALAGUA educacion.
(&) .
< * 6,95 frecuencia; 0,36 gravedad.
CONCIENCIACION . o~
6 SOCIAL > Ponemos el foco en la seguridad de * 1.081 participantes en el programa de habitos
i * Seguridad y salud las personas trabajadoras, con el reto  Satudables, con unas 65 actividades. 403-1 3 403-10
7 Y PERSONAS laboral 0 accidentes laborales, y velamos por  + Atencign emocional a 346 personas trabajadoras.
la salud laboral.
@ ENTORNOS SEGUROS * 203 personas han asistido a talleres online de
Y SALUDABLES gestion emocional.
9 INNOVACION *76% de compras estratégicas.
CON IMPACTO
Impulsamos entornos de confianza ~ * 71% del volumen de com d -
LAS ALIANZAS o A > _ o pra a proveedores es
10 COMO MOTOR Ceilane e suiminlio y alianzas que contribuyan al DS, con  tratégicos con clausulas de Desarrollo Sostenible
—_— Alianzas como responsable el respeto por los derechos humanos  (Cédigo Etico, Pacto Mundial, etc.).
z CERTIFICACIONES © Qonsiruesien de como criterio de contratacién de 1 aMe L -
E, . w— proveedores e inversion a entidades : €n compras a empresas con valor sociat.
x SOBRE NUESTRO sociales y responsables. *1,4 M€ de inversién destinada a 79 fundaciones y
@ INFORME entidades sin animo de lucro.
g
o
o

-
o1
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REwater Global Plan 2017-2021

Seguimiento RGP

Objetivos RGP

Valor objetivo

Lucha contra el cambio climatico
@ Alcanzar un 90% de reduccién de emisiones de CO derivadas de nuestro consumo eléctrico

Uil Preservacién del agua
E Ahorrar el equivalente al 20% del consumo de agua por habitante

15 B Proteccion de la biodiversidad
Preservar la biodiversidad en el 100% de nuestras instalaciones

1,9‘"‘“"“” Acceso al agua, un derecho universal
sl Impulsar nuestros fondos y tarifas sociales al alcance de todas las personas

11 Giiis : :
" Delineal acircular
ﬁEéE Convertir en biofactorias nuestras principales instalaciones
"
i
(CONSUND.

PRODUCCION H H 1A 1
471 Concienciacion social

(e'e) Contribuir a sensibilizar a la ciudadania en el respeto al medio ambiente y el uso sostenible
del agua

Equidad y personas
Alcanzar un 33% de mujeres en posiciones de liderazgo

e Equidad y personas
| Minimo de 2,5% de personas con discapacidad

Equidad y personas
Formacion del 80% del personal

el Entornos seguros y saludables
| Mejorar constantemente los indicadores de sequridad y salud laboral

Innovacion con impacto
Superar el 5% de la inversion en [+D+i respecto a los ingresos consolidados

ousTR,
VAN
WFRAESTRICTURA

Innovacion con impacto
Desarrollar un ecosistema de innovacion donde se evalten 900 tecnologias externas

Ukl Alianzas como motor
® Seleccionar el 85% de nuestros proveedores estratégicos teniendo en cuenta criterios de

desarrollo sostenible

o L
2017 2018 2019 2020 2021 % cumplimiento
820&

n/a por el tipo

Seguimiento instalacion a instalacion .
de seguimiento

16,28% @

73%
o fomfom)fom .
o)) o .
oo -
oo .
o oo om .

Mejora continua
indice

Mejora continua
indice

1,31%

92%

@ 6,61%

72,80% 89%

78,20%
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Gestion ambiental

Politicas aplicadas por la
empresa respecto a cuestiones
medioambientales

SUEZ en Espana ha establecido unas politicas gene-
rales que regulan su compromiso y liderazgo cons-
tante en la proteccién del medio ambiente, en cuyo
marco se desarrollan unas lineas estratégicas y unos
objetivos —alineados con la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales derivados de sus actividades,
productos y servicios, asi como de su contexto y las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés—
que sirven de base para dar respuesta a la mejora
continua y compromisos adquiridos.

> Politica de desarrollo sostenible
- Politica de gestion integrada
> Politica de biodiversidad

Todo ello proporciona el marco de referencia de
procedimientos e instrucciones desarrollados para
potenciar los mejores métodos de trabajo para una
adecuada gestion medioambiental, incluyendo mé-
todos para la identificacién, evaluacién, prevencion
y mitigacién de los posibles impactos ambientales
ocasionados.

Riesgos relacionados con las
cuestiones medioambientales

En referencia a los riesgos ambientales, en pri-

mer lugar destacan los que corresponden a los retos
de sociedad, como son la lucha contra el cambio
climatico o la pérdida de biodiversidad, para los
cuales se dispone de estrategias de accién clarasy
definidas en este informe.

Los riesgos asociados al cambio climético pueden
llegar a tener un impacto significativo para la em-
presa ya que, por ejemplo, podrian alterar la dispo-
nibilidad de agua, recurso esencial para los procesos
de produccién y distribucion de agua potable, o
provocar eventos que modifiquen los flujos de los rios
y afecten a la disponibilidad del recurso y a la calidad
de sus aguas.

SUEZ en Espana ha realizado en 2020 un ejercicio de
identificacion de riesgos y oportunidades vinculados
al cambio climatico, en una serie de talleres a distan-
cia con mas de 20 profesionales de distintos &mbitos.
Se han identificado 38 riesgos y oportunidades
prioritarias para la compania.

En segundo lugar, los activos que gestiona SUEZ

en Espafa han sido disenados para la salud de las
personas (agua de calidad, saneamiento] y el respeto
del medio ambiente [medio receptor de agua tratada,
aire, suelos). La gestidn eficaz de estos activos es

la que permite minimizar el riesgo para el medio
ambiente. En SUEZ en Espana trabajamos con una
metodologia de gestidn de riesgo en instalaciones
que tiene en consideracion mas de 200 categorias de
riesgos, todos ellos evaluados, y de los que algunos
son objeto de plan de accién. Los proyectos de Ges-
tion y Actuacion Prioritaria (GAP) son el eje principal
de este plan de accion y en ellos se establece la
metodologia para identificar y minimizar el riesgo
ambiental en aquellas instalaciones con un riesgo
asociado de posible impacto no deseado en el medio,
como son las redes de alcantarillado y las estaciones
depuradoras de agua residual.

Por otra parte, y para el contexto de SUEZ en
Espafa, se esta trabajando en la implantacion de

un programa en el cual figuran geolocalizados los
activos gestionados por la empresa. La aplicacién
permite senalar los riesgos derivados de catastrofes
naturales que pudieran afectar a los activos, como
por ejemplo, el riesgo derivado de zonas inundables,
el crecimiento del nivel marino, los riesgos sismicos,
el deslizamiento de tierras, etc. Este conocimiento
permitira realizar planes de accidn preventivos en los
eventos derivados del cambio climético que pudieran
afectar a las instalaciones de la empresa.

Recursos economicos dedicados a los
riesgos ambientales

A falta de una clasificacion de inversiones y gastos
ambientales implantada en todo SUEZ en Espana, se
reporta la informacién en este &mbito de la empresa
publico-privada Aiglies de Barcelona y la Empresa
Metropolitana de Gesti6 del Cicle Integral de l'Aigua,
en Espana.

El Grupo en Espana ha realizado la evaluacién de
los riesgos de acuerdo con lo estipulado en la Ley

26/2007, de responsabilidad medioambiental y normas
de desarrollo, realizando las evaluaciones de impacto
ambiental en los supuestos previstos por la ley.

Recursos economicos dedicados a riesgos
ambientales (M€)

Gastos 4.5

Inversiones 6,4

Efectos sobre el medio ambiente

Como gestores del recurso agua, los efectos de
la actividad desarrollada por SUEZ en Espana son
basicamente positivos:

> Mantenimiento de caudales ecoldgicos

- Mantenimiento de calidad de los medios
receptores

> Conservacién de la biodiversidad en instalaciones
(infraestructuras verdes)

- Salud y calidad de vida de las personas y las
comunidades, con la accesibilidad a un recurso de
calidad

> Generacion de recursos a través de la reutilizacion
de residuos y energia

Sin embargo, a lo largo del ciclo del agua la actividad
puede comportar unos impactos negativos, como:

- Consumo de agua, energia y productos quimicos
- Generacion de residuos

> Emision de ruido y de gases a la atmdsfera, y
vertidos depurados al medio

Todos estos impactos estdn monitorizados de
acuerdo con los procedimientos de gestién y planes
de emergencia, a menudo mas exigentes que lo esta-
blecido legalmente, de un modo especial en aquellas
instalaciones que cuentan con la certificacion ISO
14001, de gestién ambiental. No se consideran
materiales los impactos debidos a la contaminacién
luminica.

Como gestor de infraestructuras publicas, el Grupo
dispone de procedimientos de gestion que contem-
plan el tratamiento de posibles incidencias para
minimizar su riesgo.
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1. Lucha contra el
cambio climatico

Huella de carbono de SUEZ
en Espana

305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5

Los desplazamientos, el consumo de electricidad,

la alimentacion... practicamente toda actividad que
realizamos en nuestro dia a dia implica la emisién de
una cantidad de CO2 y otros gases de efecto inverna-
dero que tienen un impacto en el medio ambiente.

La huella de carbono es una medida de la cantidad
de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
asociada a un producto o actividad. Esta informacion
nos permite evaluar nuestra contribucién al cambio
climatico y constituye un punto de partida para
conocer cémo podemos mejorar nuestros procesos,
reducir las emisiones y realizar un uso mas eficiente
de los recursos.

Las emisiones de gases de efecto invernadero se
clasifican en tres niveles de alcance

Alcance 3 (50,7%)

Alcance 2 (2,1%)

Alcance 1(47,2%)

Otras emisiones
indirectas

Emisiones indirectas
de la electricidad

Vehiculos Electricidad Adquisicion de
a de la compaia consumida @ bienes y servicios
2,03% de lared g 32,88%
2,07%
Quema de Produccion de
0 combustibles $ energia
0,62% 0,59%
Produccion Gestion
‘ de energia m de residuos
0,78% 17.21%

Proceso de Viajes y
é depuracion desplazamientos
43,77% X de trabajo

0,06%

Emisiones directas

Datos calculados segtin método Market-based (MB).

Emisiones de gases de efecto invernadero, 2020
(método MB)

& a
W\ e
& B=
&) (2
Reducimos el Total de emisiones
29 50/ de nuestras GEI SUEZ 2020
yJ /0 emisiones totales 678.742t C0z eq

potenciales

Gracias a las acciones de compra de energia verde, produccidn de energia propia y recupera-
cidn de energia en la desalinizacion, reducimos nuestras emisiones potenciales de 962.394 t
(07 eq a las 678.742 t CO; eq actuales.

En 2020 las emisiones reportadas han disminuido con respecto a las reportadas en 2019,
principalmente por una mayor compra de energia verde y una mayor concrecion en el calculo
de emisiones directas de las EDAR.

Abastecimiento

é Saneamiento

Compra de energia con 6d0

Adicionalmente a a produccion de
energia renovable, SUEZ en Espania

ha comprado en 2020 834.005.792
KWh de energia verde con garantias
de origen (6d0). que acreditan que la
electricidad ha sido producida a partir

de fuentes de energfa verde.

La compra de energia verde ha cubierto
un 99,35% de la electricidad comprada
de red por la compaia.

Emisiones de GEl evitadas

[ Mediante a produccion de electricidad inyectada a la red

se consiguen evitar 7.303 t C0z eq

Huella de carbono 2020 (Alcance 1+2+3)

Origen
1.146,61 hm® de agua distribuidos 1.062.93 hm® tratados
— ) — ) kg COzeq %
601 GWh de electricidad consumidos en 516 GWh de electricidad consumidos en —
la produccion y la distribucion de agua el saneamiento (EDAR-+RDAC) Ciclo integral TOTAL 678.742.156
potable Huella de carbono. Alcance 1 320.331.040 47,2%
Consumo de 275.708 m* de Consumo de 1.643.485 m* de . : -
Combustibl tal 4.196.726 0.62%
gas natural y 1,76 m* de gasoil gas naturaly 16,12 m* de diesel OMDUSTOTES B0 1STa1eciones -0
Flota de vehicul 13.772.633 2.03%
Se emiten 173.640 t C0; eq/afio, lo Se emiten 505.102 t C0; eq/afio, Lo que o e YEnevos ’
que equivale a 0,151 kg C0; eq/m’ equivale a 0,475 kg C0; eq/m’ depurado Generacion renovable 5.275.620 0.78%
suministrado — .
L ) Emisiones proceso de depuracion 297.086.261 G3.77%
Huella de carbono. Alcance 2 14.035.548 21%
Acciones de reduccion de emisiones Electricidad sin 6d0 14.035.548 21%
- - Huella de carbono. Alcance 3 344.375.568 50,7%
Emisiones reducidas 2020
. . l , Adquisicion de bienes y servicios 173.146.638 32.88%
Total energia producida autoconsumida (kg CO; eg/afio) 15.447 987
- N Produccién de energia 4.015.401 0.59%
Compra de energia verde con Gd0 (kg CO; eq/afio) 242.984.734
— Residuos 116.782.018 17.21%
Térmica (kg C07 eg/afo) 17.972.281
- - - Viajes de trabajo 431609 0,06%
Recuperacion de energia - Salinetas (kg C0; eg/afio) 4.647.390
Eficiencia energética 2.600.390

Total emisiones reducidas (kg CO; eq/aiio) 283.652.782

- La electricidad producida por SUEZ en Espana a
partir de fuentes renovables equivale al 7,3% de su
consumo de la red eléctrica.

> Generamos, a partir de fuentes renovables, la
electricidad equivalente al consumo anual de unos
8.400 hogares.
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Evolucion de emisiones

Aligual que el ano pasado, este ano se ha calculado
la evolucién de las emisiones de GEl en SUEZ en
Espafa utilizando una nueva metodologia, con el
objetivo de analizar la influencia en la reduccién de
huella de los esfuerzos en diferentes dmbitos opera-
tivos y de gestion.

Para ello se ha realizado el calculo de la huella con
los mismos criterios y alcance para todos los anos,
desde 2016 hasta 2019. De esta forma, los factores
de emisidn utilizados para la energia y el calculo de
emisiones reducidas se han mantenido constantes
para todos los anos y corresponden al mix eléctrico
peninsular medio espanol de 2016 a 2019.

En el siguiente grafico se aprecia un descenso de
las emisiones totales de GEI (alcances 1+2+3) de

un 23,8% en 2020 con respecto al afio base 2016. El
repunte de emisiones totales en 2018 se debié a la
inclusion en el perimetro de las EDAR y ETAP ges-
tionadas por SUEZ Treatment Solutions, que hasta
esa fecha no consolidaban con SUEZ en Espana.

La fuerte bajada entre 2018 y 2020 se debe funda-
mentalmente a un esfuerzo en el incremento de la
compra de energia verde, asf como la consideracion
de la energia verde comprada por administraciones
publicas en instalaciones gestionadas por SUEZ

en Espana, que aporta un dato més veraz sobre la
reduccién de emisiones en las instalaciones gestio-
nadas. Ademas, en el Alcance 1, se ha realizado un
esfuerzo de concrecion del calculo de las emisiones
directas de los procesos de las EDAR en base a las
recomendaciones del 2019 del IPCC plasmadas en el
documento 2079 Refinement to the 2006 IPCC Guideli-
nes for National Greenhouse Gas Inventories. Esto ha
supuesto una mejor estimacion de dichas emisiones.

Evolucion de la huella de carbono total [t CO; eq/afio)

890.465 879.610

818.451
838.750

678.742
2016 2017 2018 2019 2020

Ademas, se incluye un grafico de la evolucion de
emisiones expresadas en ratios y divididas en abas-
tecimiento de agua potable y saneamiento. La ratio
de abastecimiento se trata en kg CO2 eq por m® abas-
tecido; y en saneamiento, en kg CO2 eq por m® depu-
rado. El aumento de emisiones en abastecimiento en
el periodo analizado (2016-2020) ha sido de un 13%;y
en saneamiento, del 33,5%. El aumento de emisiones
tanto en abastecimiento como en saneamiento en

el periodo analizado se debe a la inclusion de mas
categorias de emisiones indirectas de Alcance 3 que
no se reportaban en el ano base y de las cuales no se
dispone de datos.

Evolucion de emisiones (en ratios)

0,482

0,475

0,356

0,220
g 0,162 0,151
2016 2017 2018 2019 2020
Agua abastecida == Agua depurada
(kg CO eq/m?) (kg C07 eq/m?)

Metodologia

El calculo de la huella de carbono de SUEZ en
Espafa se ha elaborado siguiendo las metodologias
descritas por el Greenhouse Gas Protocol, elaborado
por el World Resources Institute y el World Business
Council for Sustainable Development, y la norma

ISO 14064. Ambos documentos constituyen las refe-
rencias mas importantes en esta materia y han sido
utilizados, junto con metodologias propias elaboradas
por Cetaqua, para el calculo de emisiones directas
de GEl en el ciclo integral del agua, para calcular la
huella de carbono de SUEZ en Espana.

EL GHG protocol considera tres niveles de alcance (o
scope en inglés) en los que se clasifican las emisio-
nes:

> Alcance 1. Emisiones directas de fuentes propie-
dad o controladas por la empresa: aqui se incluyen
emisiones derivadas del consumo de combustibles
en las plantas (gasoil, gas natural, etc.), emisiones
de los vehiculos propiedad de la empresa y emi-
siones derivadas de los procesos de depuracion de
las aguas residuales.

- Alcance 2. Emisiones debidas a la generacién de
electricidad, que se compra para ser consumida
en las instalaciones u operaciones de propiedad
o controladas por la empresa. No se ha tenido en
cuenta la electricidad comprada en las oficinas de
SUEZ en Espana.

- Alcance 3. Aquellas actividades relevantes para
los negocios y objetivos de la empresa y para
las cuales existe informacidn fiable. Este afio se
ha ampliado el alcance de célculo de emisiones
indirectas, reportando los desplazamientos (treny
avién)y pernoctaciones, el consumo de reactivos
y productos quimicos y la gestion de los residuos
generados en las plantas potabilizadoras (ETAP)
y depuradoras (EDAR], asi como la gestién de
RCD, las emisiones de CH4y N2O derivadas de la
descarga de los caudales depurados al medio, las
emisiones indirectas derivadas de la produccion
de combustibles y energia, emisiones derivadas de
la compra de agua y la compra de los modelos de
tuberia mas comunes.


https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2019rf/pdf/5_Volume5/19R_V5_6_Ch06_Wastewater.pdf
https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2019rf/pdf/5_Volume5/19R_V5_6_Ch06_Wastewater.pdf
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Fuente de los factores de emision

Los factores de emisidn utilizados en el calculo de
la huella de carbono provienen de las siguientes
fuentes:

- Para el calculo de las emisiones en Espana deri-
vadas de la quema de combustibles, del consumo
de electricidad y de los desplazamientos en tren,
se han utilizado los factores de la Guia de célculo
de emisiones de gases de efecto invernadero (version
2018) elaborada por la Oficina Catalana del Cambio
Climatico.

-> Para las emisiones derivadas de los procesos de
depuracién y la descarga del efluente al medio
se han utilizado las recomendaciones del IPCC
actualizadas en 2019, en concreto: 2019 Refinement
to the 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse
Gas Inventories. Chapter 6: Wastewater Treatment
and Discharge.

- Para las emisiones derivadas de desplazamientos
en avion se han utilizados los factores propuestos
por el GHG Protocol.

- Para el calculo de las emisiones directas derivadas
de la quema de biogas en cogeneracidn (emisiones
de metano y N20J se han utilizado valores experi-
mentales obtenidos de proyectos de I+D realizados
previamente por Cetaqua (Proyecto R+l Alliance
ENO0804).

- Para el célculo de las emisiones debido a la pro-
duccidn de reactivos y otros compuestos quimicos
se han utilizado los procesos contenidos en la base
de datos Ecoinvent 3.2, analizados con la metodo-
logia IPPC 2013 GWP 100 a v2.

- Para el célculo de las emisiones derivadas de la
gestion de los residuos generados se han utilizado
procesos contenidos en la base de datos Ecoinvent
3.2 analizados con la metodologia IPPC 2013 GWP
100 a v2.

Origen de la huella de carbono de SUEZ en Espaiia (MB)

47,2% Alcance 1
2,1% . Alcance 2
50,7% Alcance 3

Huella de carbono (kg CO; eq/aiio)

26% Abastecimiento
de agua potable
Saneamiento de
agua residual

76%
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2 2 Consumo de combustibles procedentes de fuentes no renovables

Consumo de combustibles procedentes de fuentes renovables
Consumo de electricidad
Comprada
Autoconsumida
Electricidad vendida
Origen renovable
Origen no renovable
Consumo de energia total
Eléctrica
Gas natural
Diesel instalaciones
Diesel flota*
Gasolina flota*
GLP flota*
Térmica producida

Energia recuperada

2019
131,6
271,2
1.205,4
1.151,4
54,0
48,6
33,8
14,8
1.434,0
1.205,4
58,3
0,2
65,1
7,9

01
97,0
17,1

2020
81,6
245,1
1.117,6
1.053,5
64,1
30,3
23,2
7.1
1.297,9
1.117,6
20,8
0,2
53,4
7,1

01
98,7
19,3

* Factores conversion: Diesel flota: 53,4 kWh/L; Gasolina: 7,1 kWh/L; GLP: 0,1 kWh/L
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Auditorias energéticas

Galicia

Andalucia

Aragdn

Asturias

Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castillay Ledn
Cataluna

Comunidad
Valenciana

Extremadura
Murcia

Total

Informes
realizados

15
5
2

1

o~ &~ | W | o

8
77

Consumo
(KWh/ano)

62.163.154
20.522.869
4.674.752
14.019.186
27.371.592
4.168.872
8.871.691
59.254.233
324.223.547

79.484.271

21.138.007
41.593.804
667.485.978

Consumo
(€/ano)

4.432.233
1.463.281
333.310
999.568
1.951.595
297.241
632.552
4.224.827
23.117.139

5.667.229

1.507.140
2.965.638
47.591.750

Ahorro de energia

KWh/ano
1.577.952
968.907
5.006
69.512
3.926.639
140.090
66.159
3.809.974
14.874.860

2.121.730

89.382
4.180.154
31.830.365

%
2,54%
4,72%
0,11%
0,50%

14,35%
3,36%
0,75%
6,43%
4,59%

2,67%

0,42%
10,05%

Ahorro economico

€/ano
101.382
98.831
354

6.271
276.325
11.294
5.105
236.287
4.987.769

173.098

7.746
365.069
6.269.531

%
2,29%
6,75%
0,11%
0,63%

14,16%
3,80%
0,81%
5,59%

21,58%

3,05%

0,51%
12,31%

Reduccion de
CO,(t) prevista

476,5
292,6
1,5
21,0
1.185,8
42,3
20,0
1.150,6
4.492,2

640,8

27,0
1.262,4
9.612,7

Las empresas dentro del &mbito del RD 56/2016 estan obligadas a realizar una auditorfa energética cada cuatro afos. Los datos de la tabla reflejan lo estable-
cido por el RD 56/2016, mas las auditorias especificas realizadas. Estas auditorias energéticas nos han permitido identificar posibles ahorros energéticos que
supondrian una reduccién de 9.612,8 toneladas de COs.
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El acceso al agua potable es esencial para el
bienestary la vida humana, y la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU] lo reconoce como un derecho
humano. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que
la ONU adoptd como parte de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, recogen una serie de metas
clave relacionadas con la gestidn sostenible del agua
en el objetivo 6: "Garantizar la disponibilidad de agua
y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”.
Mediante estas metas se pretende, por ejemplo,
lograr el acceso universal al agua potable a un precio
asequible para todos, mejorar la calidad del agua

y hacer frente a la escasez de agua. El volumen de
agua extraida y consumida por una organizacion,

asi como la calidad de sus vertidos, puede afectar

al funcionamiento del ecosistema de innumerables
formas.

EL GRI 303 aborda el tema del agua y los efluentes.

El siguiente mapa muestra las diferentes plantas de “Fuente: https://www.wri.org/agueduct. Se han considerado las categorias “extremely high”y
high” como zonas de estrés hidrico. El calculo de zonas de estrés hidrico se ha realizado segln
la ubicacion de las potabilizadoras y depuradoras.

tratamiento de SUEZ en Espana ubicadas en zonas
con estrés hidrico.
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303-1; 303-3

Fuentes de captacidn de agua (hm3)

Renovacion de redes de distribucidon (km)

219 gopana
Agua captada subterranea 238,9 244.9
Agua captada superficial 2922 286,4
Agua captada de origen marino 145,5 115,0
Agua comprada subterranea 75,6 73,4
Agua comprada superficial 580,9 5573
Agua comprada marina 70,7 66,2
Agua potable producida (hm?3)
Agua potable producida** (hm?) 723.4 693,7
Agua suministrada a la red (hm?)
Agua suministrada (RDAB] 1.172,9 1.146,6

2020

Plantas en zonas
con estrés hidrico*

21,9
74 4
113,7
0.6
106,3
38

248,2

NA

* El calculo en zonas de estrés hidrico se ha realizado segun la ubicacion de las potabili-

zadoras y depuradoras del Grupo en Espana.

** Incluye el agua a la salida de ETAP e IDAM y el agua propia subterranea y superficial

captada e inyectada en las redes.

Datos de agua en las ETAP y EDAM (hm3)

Total

AL Espana

Volumen de agua consumida

2020

Plantas en zonas
con estrés hidrico

en procesos auxiliares de 114,7 97,0 92,7
potabilizacion
Total agua salida de ETAP y EDAM 514,1 488,8 248,2
Eficiencia de redes de distribucidn (hm3)

2019 2020
Agua suministrada a la red (hm?) 1.172,9 1.146,6
Rendimiento técnico hidraulico 79,30% 78,36%

2019 2020
Longitud de red sustituida o rehabilitada 180,1 153,6
Longitud de red total 67.346,7 64.787,0
Porcentaje de renovacion de red 0,27% 0,24%
Reutilizacion del agua de salida de las EDAR
2020
Plantas
hidrico
Volumen total de agua tratada en EDAR 1.082,1 1.062,9 610,1
Volumen de agua tratada vertida al mar 518,7 520,7 303,8
Volumen de agua tratada vertida a un cauce 328,0 337,9 200,8
Volumen de agua tratada con otros destinos 19,1 11,2 7.1
Volumen de agua reutilizada 111,2 105,3 62,4
Volumen de agua reutilizada por usos
Agricultura 68,2 64,9 41,9
Industria 0,7 0,7 0,7
Uso interno 7.4 9.2 3,7
Medio ambiente 23,0 224 8,5
Recreativo 3,9 3,2 2,7
Uso urbano 8,1 4,9 4,9
Otros 0,0 0,0 0,0
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Huella hidrica de SUEZ
en Espana

En el contexto de escasez de agua en el que
nos encontramos, la gestion del agua se
presenta como uno de los mayores desafios
a los que nuestra sociedad se tendra que
enfrentar en el futuro mas cercano. Una
correcta gestién debera garantizar suficien-
te disponibilidad de agua para abastecer
las demandas de una creciente poblacion
mundial, preservando a su vez el medio
ambiente.

En este sentido, la huella hidrica (HH) se
presenta como una herramienta clave para
evaluar el uso de agua en organizaciones,
procesos o productos, proporcionando
informacion cuantitativa y cualitativa que
permita dirigir a las organizaciones hacia
un uso mas sostenible y equitativo del agua
dulce. (Fuente: EsAqual)

Qué es la huella hidrica

La huella hidrica es un indicador global del

uso de los recursos de agua dulce. Para

un producto, se define como el volumen

de agua consumido tanto de forma directa

como de forma indirecta para su produc-

cion:

> El consumo directo incluye el agua utili-
zada y/o contaminada durante el proceso
de fabricaciény el agua incorporada en el
propio producto como ingrediente.

- El consumo indirecto corresponde a
toda el agua necesaria para producir las
diferentes materias primas utilizadas en
el proceso [productos de la cadena de
suministro).

De acuerdo con la Water Footprint Network, la huella hidrica tiene tres componentes

Huella hidrica azul

Relacionada con el consu-
mo de agua dulce, ya sea
de fuentes superficiales o
subterraneas.

Es la que mayor impor-
tancia cobra en la HH del
ciclo urbano del agua,
especialmente en la fase de
abastecimiento.

Relacionada con el agua
de lluvia evaporada

o incorporada en un
producto. Cobra especial
relevancia en productos
agricolas. En el negocio
de SUEZ en Espana,

la HH verde no tiene
incidencia.

Alcance HH SUEZ en Espaiia, 2020

\ 4

Abastecimiento

Saneamiento

= HH azul directa

¢ Captaciones de agua
subterranea

e Captaciones de agua superficial

e Compra de agua en alta

¢ Retornos de agua dulce a
cuenca

e Agua reutilizada

=» HH azul indirecta
Agua consumida indirectamente por:

e Electricidad y combustibles
consumidos

¢ Reactivos quimicos consumidos

e Gestion de los residuos producidos

e Viajes corporativos

¢ Huella evitada por reutilizacion

de agua

Relacionada con la calidad.
Equivale al agua necesaria para
que el medio receptor asimile
los contaminantes vertidos por
una actividad.

En el ciclo urbano del agua
cobra especial relevancia en
las estaciones depuradoras de
aguas residuales (EDAR).

a cuenca

En su apuesta por la sostenibilidad y la gestion eficiente del recurso hidrico, en 2020 SUEZ en Espana
mantiene el alcance de célculo de la huella hidrica abordando la huella hidrica azul de las instalaciones
de abastecimiento y saneamiento, ademaés de la huella hidrica gris.

Agua depurada devuelta

¢ 1.147 hne distribuidos

+ 3.653.223 m*/dia de capacidad de tratamiento

¢ 64.787 kn de red de distribucion

+ 1.062,9 hm® de agua residual tratada

+ 4.692.763 m'/dia de capacidad de depuracion

+ 35.694 km de red de alcantarillado y colectores
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Reactivos
o
3,26% quimicos

Energiay
0,
96,67% . combustibles*

Metodologia y alcance . Gestion de
0,064%
' residuos
s N En 2020 todas las instalaciones correspon- . Viajes
Consumir 11 de agua SUEZ en Espaiia trabaja dientes al ciclo integral del agua han sido 0,004% B orporativos
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los beneficios a nivel de HH azul indirecta que
supone la reutilizacién de aguas residuales
para uso urbano, agricola e industrial.

residuales. Ademads, en 2020 se han incluido
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* El aumento de este valor se debe a la inclusion de un factor especifico
para energia con GdO (no disponible en afos anteriores).
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La huella hidrica gris

La inclusion del calculo de la huella hidrica gris,

en 2018, permite poner de manifiesto el beneficio
ambiental en términos de huella hidrica que supone
la depuracion de aguas residuales. En el siguiente
grafico se muestra la huella hidrica gris en un
escenario en el que no existiese depuracion de aguas
residuales y en el escenario real actual con los sis-
temas de saneamiento y depuracion gestionados por
SUEZ en Espana.

Resultados del calculo

Hipotético caso en el que
no existieran plantas
depuradoras

6.939,72 hm®

descarga directa a cuenca
de las aguas residuales

Escenario real, con
depuracion de las aguas
residuales

469,75 hm®

descarga a cuenca de los
efluentes tratados

El beneficio que generan las EDAR a nivel de huella hidrica gris que estamos evitando
serfa de 6.469,97 hm?.

Para este analisis solo se han tenido en cuenta aquellas depuradoras que vierten sus efluentes a

cauce ya que las que lo hacen a mar no tendran influencia sobre la huella hidrica.

Potabilizacion

SUEZ en Espaia (ETAP / EDAM)
HH azul directa (m?) 470.730.328
HH azul indirecta (m?) 16.797.664
Quimicos 824.074
Energia y combustibles 15.972.642
Residuos 948
Viajes =
Huella evitada (reutilizacion) -
HH gris directa (m3) =
Total HH (m?) 487.527.992

Redes de
distribucion
630.710.000

8.741.645

8.741.250

98

639.451.645

Redes de
alcantarillado

0
1.032.289

1.031.761

528

1.032.289

Depuracion
(EDAR)

-599.304.875
13.094.625
460.285
12.625.465
8.875

-1.35%4
469.751.455
-116.460.148

La huella hidrica asociada a la compra de agua a terceros se ha considerado dentro de la huella hidrica directa de las redes de

distribucidn.

Total HH Abastecimiento (m?)
Total HH Saneamiento (m?)
Total HH SUEZ en Espana (m®)

1.126.979.637
-115.427.859
1.011.551.777
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J. De lineal a circular

306-2

Generacidn de residuos en las ETAP (t)*

Generacidn de residuos en las EDAR (t)*

Valorizados

Fango secado - valorizacién
Fango deshidratado - valorizacién
Arenas - valorizacion

Basuras -valorizacion

Total residuos valorizados

No valorizados

Fango secado - vertedero

Fango secado - otros

Fango deshidratado - vertedero
Fango deshidratado - otros
Arena de desarenado - vertedero
Arena de desarenado - otros
Basuras - vertedero

Basuras - otros

Total residuos no valorizados

2019

1.809.,9
9,8

01
97,4
1.917,2

3531
0,0
1.169,2
117.8
590,6
0,0
26,4
5,4
2.262,5

2020

596,4
40,0
1,3
66,7
704,4

4193
0,0
1.077.6
52,5
700,4
0,0

2,8

53
2.257,9

* Los fangos se reportan como materia seca.

El alcance de estos datos corresponde a las instalaciones que generan un volumen de

residuos relevante.

Valorizados

No peligrosos
Arenas - valorizacion agricola
Arenas - valorizacion material
Arenas - otros
Fangos - agricultura
Fangos - compostaje
Fangos - secado térmico directo
Fangos - recuperacién de espacios
Fangos - valorizacién térmica directa
Basuras - valorizaciéon energética
Basuras - otros

Total residuos valorizados

No valorizados

Peligrosos
Grasas - total

No peligrosos
Arenas - vertedero
Basuras - vertedero
Basuras - ecoparque
Fangos - vertedero
Fangos - depuradora externa

Total residuos no valorizados

2019

4212
116,8
0,0
89.572,6
67.981,6
8.028,0
131.4
705,3
0,0

0,0
166.956,9

8.824,9

11.407,5
23.436,0
37,5
13.897.8
563,2
58.166,9

2020

455,2
152,4
0,0
81.422,2
65.011,2
6.273,5
0,0
6634
0,0

0,0
153.977,9

10.396,7

13.127,5
21.508,3
45,7
11.789.5
423,0
57.290,7

* Los fangos se reportan como materia seca.
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b. Acceso al agua

Calidad de las aguas

La compania lleva en su ADN la responsabilidad
que supone gestionar uno de los recursos mas
importantes para el ser humano, el agua. Centrar
la atencién sobre la importancia del agua y la
defensa de la gestién sostenible de los recursos
es uno de nuestros pilares, por lo que, entre otras
lineas, garantizar la calidad y seguridad del agua
potable que suministra (desde la captacion hasta el
grifo del consumidor], minimizar el impacto en el
medio de las aguas residuales tratadas y asegurar
la calidad 6ptima de esta agua para que pueda ser
reutilizada, dan sentido a la linea de Calidad de las
Aguas de nuestra compania.

Entre nuestros objetivos, asegurar el suministro de
agua potable con suficientes garantias sanitarias
es una prioridad. EL cumplimiento de este

objetivo conlleva un ambicioso plan de controly
seguimiento de nuestras unidades operativas, que
mas alld de cumplir con las exigencias analiticas
derivadas de la Directiva 98/83/CE que reqgula

la calidad de las aguas de consumo humano en
Europa, y posteriores modificaciones, traspuestas
a la normativa espanola a través del RD 140/2003
y el RD 902/18, trabaja en la implantacion de
medidas preventivas en todos nuestros procesos.

En diciembre de 2020, con la aprobacién de la
Directiva (UE) 2020/2184 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 16 de diciembre de 2020, relativa
a la calidad de las aguas destinadas al consumo

Normas de calidad

2019 2020

Grado de cumplimiento 99.64% 99.58%

humano, que refunde la hasta ahora vigente
Directiva 98/83/CE del Consejo modificada en
varias ocasiones, empieza un periodo de dos
anos para su trasposicién por parte del Estado
espanol. Esta Directiva establece el marco legal
para proteger la salud de las personas de los
efectos adversos derivados de cualquier tipo

de contaminacidn de las aguas destinadas al
consumo humano garantizando su salubridad y
limpieza.

En SUEZ en Espana llevamos apostando por

la filosofia de gestion preventiva desde 2009,

por lo que en estos momentos disponemos de
planes sanitarios del agua en todas las zonas de
abastecimiento con méas de 50.000 habitantes,
cumpliendo sobradamente las exigencias de

las Gltimas modificaciones del RD140/2003
-modificaciones recogidas a través del RD
902/2018-.

Nuestra apuesta por la innovacidn, junto con la
implantacion de procedimientos y protocolos de
seguimiento y control de potenciales riesgos, dan
como resultado un suministro de agua seguray a
la vez sostenible.

Otra de las actividades del Grupo es la gestion
del saneamiento, que prioriza el tratamiento de
las aguas residuales para devolverlas al medio en
buenas condiciones y con la calidad acorde a la

Directiva UE 21/271 y a las distintas normativas
locales que regulan las autorizaciones de vertidos
finales al medio receptor.

Garantizar la calidad final del vertido de las
depuradoras es la base para incrementar la
reutilizacion que permitird completar el ciclo
integral del agua y garantizar asf la disponibilidad
de agua como recurso. La actividad de reutilizacién
(levada a cabo por el Grupo se fundamenta en el
Real Decreto 1620/2007.

Disponemos del conocimiento, la tecnologia, la
innovacion y el talento necesarios para abordar
la gestion del agua y su contribucién a la
minimizaciéon del cambio climéatico aplicando en
la gestion del saneamiento los principios béasicos
de economia circular, con los objetivos de cero
residuos generados y autosuficiencia energética.
Asimismo, poseemos la capacidad tecnolégica
para abordar los retos futuros en materia de
eliminacién de compuestos emergentes.
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El precio del agua

En julio de 2010 la ONU definié el derecho humano
al agua como el derecho individual a disponer

de agua suficiente (50-100 litros por personay
dia), saludable (segln estandares de calidad de

la Organizacién Mundial de la Salud), aceptable
(condiciones aceptables para uso doméstico y
personal), fisicamente accesible (el tiempo de des-
plazamiento para la recogida no deberia superar
los 30 minutos) y asequible para su uso personaly
doméstico (el coste del agua no deberia superar el
3% de los ingresos del hogar).

En 2015 la ONU renové este compromiso en la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en
particular, a través del ODS numero 6 en el que se
propone “Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para todos”.

El precio de los servicios de agua (abastecimiento
y saneamiento) corresponde a los costes operacio-
nales (produccidn, abastecimiento, gestion y man-
tenimiento, entre otros) e inversiones que se re-
cuperan con las tarifas aplicadas en las diferentes
fases del ciclo del agua (captacién, potabilizacion,
transporte, suministro, alcantarillado, depuracion,
reutilizacion). Dado que no todas dichas fases las

2

Concesionaria

¢

Precios
definitivos del
agua

B

Solicitud de
expediente de
tarifas

8

Comision de
precios

llevan a cabo los mismos agentes, la factura del
agua suele incluir ingresos que corresponden a
esos diferentes agentes.

Las tarifas de abastecimiento que aplican los ope-
radores [publicos o privados]) no estan directamen-
te vinculadas al tipo de gestion (directa o indirecta)
sino a la calidad del agua en su origen, los niveles
de servicio y a las inversiones que se realicen. Han
de ser aprobadas por el regulador, que es quien
tiene la competencia, y, en la mayoria de casos,
deben ser autorizadas por la Comisidn de Precios
(u organismos similares) de las comunidades auté-
nomas. Las tarifas de saneamiento, aunque estan
incluidas en la factura del agua, suelen obedecer
a las diferentes figuras impositivas disenadas para
cubrir sus costes de operacion por la Administra-
cion competente. Ademas, a través de la factura
del agua, algunas administraciones anaden tasas
y otros conceptos ajenos al precio del servicio del
agua.

En Espana, el precio unitario de un metro cubico
de agua es un 35,3% mas barato que la media
europea, segun datos de la International Water
Association. En 2018, el precio medio del agua en

Ayuntamiento
/ Organismo
regulador

Espafa fue de 1,91 €/m?®, de los que 1,13 € por
metro cubico corresponde al abastecimiento

y 0,78 €, al saneamiento. Cabe destacar que

hay una importante diversidad en el precio del
agua en Espana, que oscila entre la mas cara
(2,67 €/m® en Cataluna) hasta la mas barata

(1,01 €/m® en La Rioja). Respecto a 2016, la media
del precio del suministro ha experimentado un
descenso del 3,4% y el saneamiento ha permane-
cido invariable. El consumo medio de los hogares
se sitia en 133 litros/habitante/dia y muestra un
descenso del 2,2% respecto al ano 2016.

Por otra parte, segun un estudio [publicado en
www.iagua.es) que analiza el esfuerzo que supone
a los ciudadanos pagar la factura del agua respec-
to a su renta relativa, Espana es el segundo pais
donde supone menos esfuerzo. Asi, si la media

de Europa es 100, en Espana se sitda en los 70,96
puntos.

De los 1,91 € que se pagan en
Espana por el m® de agua, 1,13 €
corresponden al abastecimiento
y 0,78 €, al saneamientoy
depuracion.

Espana es el segundo pais donde
a la ciudadania le supone menos
esfuerzo pagar la factura del
agua respecto a su renta relativa.
Asi, si la media de Europa es 100,
en Espana se situa en los 70,96
puntos.


http://www.iagua.es
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6. Concienciacion social

Inversion social

Desde SUEZ en Espana valoramos la importancia de medir los
impactos que tienen nuestras acciones sobre el entornoy la
sociedad. Es por ello que apoyamos y formamos parte desde
2007, junto con otras organizaciones comprometidas, de una
iniciativa innovadora en este &mbito: el Grupo LBG (London
Benchmarking Group). LBG, referente internacional reconocido
por el Dow Jones Sustainability Index, ofrece un marco estandar
para la gestion, medicion y comunicacion de los resultados
(logros e impactos alcanzados) de proyectos sociales y
medioambientales mediante el uso de pardmetros comparables
entre empresas.

6,2 M€ invertidos
en accion social

Areas de contribucion

32% Educacién

9% . Salud

1% Desarrollo econémico

9% . Medio ambiente

18% Artey cultura

19% . Bienestar social

2% Ayuda humanitaria
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1. Equidad y personas

Cuestiones sociales y relativas
al personal

Se han establecido una serie de principios

en las politicas de seleccion: principio de no
discriminacién por sexo, edad, origen, religion,
discapacidad y/o orientacién sexual; principio de
discriminacion positiva, y principio de diversidad
que favorezca la incorporacién de jovenes,
personas en riesgo de exclusion y de violencia de
género.

En 2017 se aprobd la Politica de Equidad del
Grupo, en la cual consideramos que el principio de
equidad y el respeto efectivo a la diversidad deben
formar parte de los principios orientadores de la
actividad empresarial, tanto por la exigencia ética
de combatir cualquier tipo de discriminacién como
porque la diversidad es en si misma una riqueza
que merece ser preservada y fomentada en todos
los dmbitos de nuestra organizacion. El cultivo de
la diversidad como valor de nuestra organizacién
no puede limitarse Unicamente al establecimiento
de politicas de no discriminaciéon, aunque las
mismas sean un minimo imprescindible, sino

que es preciso fomentar activamente medidas

que estimulen la creaciéon de entornos de trabajo
compuestos por personas de diferente formacion,
edad, origen, cultura, religién, género y orientacion
sexual; en definitiva, ser capaces de generar una
cultura empresarial inclusiva de la diferencia.

Dialogo social

Las empresas del Grupo fomentan y desarrollan
el didlogo social a través de la participacion

del personal. Mantener relaciones de didlogo

y confianza que aborden asuntos de interés
mutuo entre las empresas y sus profesionales
es un elemento muy importante para avanzar
conjuntamente en el desarrollo de un modelo de
empresa soélido y creacién de valor conjunto.

Esto es alin mas importante en una empresa

de servicios estratégicos que provee servicios
esenciales para la ciudadania las 24 horas los 365
dias al afo.
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Plantilla total por sexo, edad y clasificacion profesional

Clasificacion profesional Hombres

Menores de 30

Direccién 0
Mandos 14
Personal técnico 113
Personal administrativo 22
Personal operario 196
Total 345
Entre 30y 50

Direccién 143
Mandos 779
Personal técnico 691
Personal administrativo 310
Personal operario 3.038
Total 4.961
Mayores de 50

Direccién 113
Mandos 568
Personal técnico 267
Personal administrativo 234
Personal operario 1.683
Total 2.865
Total 8.171

2019*

Mujeres

19
A
43
10
146

59
391
654
908

70

2.082

15

83

95
337
30
560
2.788

Total

Hombres

19
97
27
219
363

131
814
653
289
3.056
4.943

120
615
266
239
1.736
2.976
8.282

2020**

Mujeres

79
30

135

69
424
620
894

75

2.082

98

97
350
30
594
2.811

Total

33
176
57
231
498

200
1.238
1.273
1.183
3.131
7.025

139
713
363
589
1.766
3.570
11.093

* Datos plantilla a 31/12/2019.
** Datos plantilla a 31/12/2020.




+ 102-8; 401-1
DESARROLLO

SOSTENIBLE
Y EQUIDAD Plantilla total por modalidad de contrato Creacion de ocupacion neta y rotacion
INFORME 2019* 2020** 2019 2020
@ 9 Jornada completa Altas en el periodo 1.582 1.659
= = Indefinidos 9.422 9.497 Tasa de creacion de empleo 15,1% 15,5%
I Temporales 853 990 Tasa de rotacién 12,9% 14,3%
Total 10.275 10.487

Jornada parcial

Indefinidos 282 271 B .
Namero de bajas por sexo y edad*
Temporales 402 335
Total 684 606 2019 2020
— 0, 0,
Total Total ) Total %o
Indefinidos 9.704 9.768 Desglose de bajas por sexo
0, 0,
Temporales 1255 1325 Hombres 992 73,3% 1.125 73,6%
1 0, 0,
Total 10.959 11.093 Mujeres 361 26,7% 403 26,4%
. Desglose de bajas por edad
* Datos plantilla a 31/12/2019.
** Datos plantilla a 31/12/2020. Menores de 30 afos 291 21,5% 353 23.1%
Entre 30y 50 afios 729 53,9% 807 52,8%
Mayores de 50 afios 333 24,6% 368 24,1%

* El concepto “bajas” incluye jubilaciones, bajas voluntarias, despidos, finalizaciones de

2020 contrato, no superacion de periodos de prueba... No incluye la movilidad interna entre las
Hombres Mujeres empresas del Grupo.
Mandos a Direccion Nl Il
Personal técnico a Direccién 0 4
Personal técnico a Mandos 63 54
Personal administrativo a Mandos 4 7
z CERTIFICACIONES Personal operario a Mandos 70 1
E Personal administrativo a Personal técnico 5 15
= SOBRE NUESTRO
§ INFORME Personal operario a Personal técnico 4 0
-

Se ha reformulado la estructura de la tabla, por tanto no se reportan los datos de 2019.

-
~
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ANEXO0S

102-8; 401-1

Movimientos contractuales por sexo, edad y clasificacion profesional

Altas con contrato
indefinido

Altas con contrato
temporal

Conversién temporal
a indefinido

Altas con contrato
indefinido

Altas con contrato
temporal

Conversién temporal
a indefinido

Personal

71

884

Personal operario Total
Total
Mujeres Hombres Mujeres
1 135 54 189
73 1.082 388 1.470
23 208 61 269

161

Direccion Mandos Personal técnico - .
administrativo
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
10 2 18 9 28 24 8 18
0 0 29 5 107 133 62 177
0 1 16 7 29 22 2 8
Menores de Entre 30y Mayores de Total
30 anos 50 anos 50 anos

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

18 6 89 45 28 3 135 54
307 120 639 257 136 1 1.082 388
35 13 137 43 36 5 208 61

Total

189

1.470

269
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ANEXO0S

Promedio anual y distribucion de contratos (segtin modalidad) por sexo, edad y clasificacion profesional

Full-time
equivalent

Clasificacion
profesional
Menores de 30 anos
Direccién

Mandos

Personal técnico

Personal
administrativo

Personal operario
Total

Entre 30 y 50 anos
Direccion

Mandos

Personal técnico

Personal
administrativo

Personal operario
Total

Mayores de 50 anos
Direccion

Mandos

Personal técnico

Personal
administrativo

Personal operario
Total

Total general

Indefinidos

Hombres Mujeres

0 0

10 15

57 51

12 28
105 2
184 96
138 51
769 366
640 594
284 799
2.662 50
4.493 1.860
101 10
493 74
235 78
192 283
1.388 19
2.409 464
7.086 2.420

2019

Temporales

Total Hombres Mujeres

25
108

40

107
280

189
1.135
1.234

1.083

2.712
6.353

567
313

475

1.407
2.873
9.506

0 0

2 3
47 31
9 14
94 10
152 58
0 1
28 6
52 43
18 67
375 18
473 135
0 0
18 1
6 3
10 8
108 2
142 14
767 207

Total

78

23

104
210

34
95

85

393
608

0
19
9

18

110
156
974

Total
general

30
186

63

211
490

190
1.169
1.329

1.168

3.105
6.961

111
586
322

493

1.517
3.029
10.480

Indefinidos

Hombres Mujeres

0 0

14 15

56 49

13 22

91 1
174 87
130 62
770 396
610 560
264 779
2.676 45
4.450 1.842
110 14
540 87
247 85
204 310
1.464 21
2.559 517
7.183 2.446

Total

35

92
261

1.043

2.721
6.292

124
627
326

514

1.485
3.076
9.629

2020

Temporales

Hombres Mujeres

0 0

3 2
50 33
1 10
117 9
181 54
0 0
26 6
52 hb
24 T4
405 24
507 148
0 0
14 2
6 3

9 6
117 2
146 13
834 215

Total

126
235

32
96

98

429
655

119
159
1.049

Total
general

34
188

56

218
496

192
1.198
1.266

1.141

3.150
6.947

124
643
335

529

1.604
3.235
10.678

Promedio anual de efectivos en equivalencia a tiempo completo (full-time equivalent) por sexo, edad, clasificacion profesional y tipo de contrato.




+ -
DESARROLLO 102-8
SOSTENIBLE

Y EQUIDAD Promedio anual y distribucion de contratos (segiin tipo de jornada) por sexo, edad y clasificacion profesional

INFORME Full-time 2019 2020
@ 9 equivalent Tiempo completo Tiempo parcial Tiempo completo Tiempo parcial
r— — o 0.2 Total Total
- o Clasificacion Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total 9eNeral Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total 9eneral

profesional

Menores de 30 ahos

Direccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mandos 12 17 29 0 0 0 29 17 16 33 0 1 1 34
Personal técnico 99 78 177 4 5 9 186 103 78 181 3 4 7 188
B Ejrfi‘;?;[ra o 19 38 57 3 4 7 64 22 29 51 2 3 5 56
Personal operario 195 11 206 4 1 5 211 201 10 211 7 0 7 218
Total 325 144 469 11 10 21 490 343 133 476 12 8 20 496
Entre 30 y 50 anos
Direccién 134 51 185 4 1 5 190 127 58 185 3 4 7 192
Mandos 794 368 1.162 3 4 7 1.169 793 396 1.189 3 6 9 1.198
Personal técnico 679 624 1.303 13 14 27 1.330 647 590 1.237 15 14 29 1.266
errnsi%?;[rativo 295 811 1.106 7 54 61 1.167 281 799 1.080 7 54 61 1.141
Personal operario 3.014 59 3.073 23 9 32 3.105 3.063 61 3.2 18 8 26 3.150
Total 4916 1913  6.829 50 82 132 6.961 4911 1.904 6.815 46 86 132 6.947

Mayores de 50 anos

Direccién 96 10 106 6 0 6 112 102 14 116 8 0 8 124
Mandos 500 75 575 M 0 11 586 543 89 632 M 0 1M 643
Personal técnico 236 79 315 6 2 8 323 242 86 328 5 2 7 335
Personal 194 265 459 8 26 34 493 206 288 494 7 28 35 529
— administrativo
z CERTIFICACIONES
"g Personal operario 1.453 11 1.464 41 10 51 1.515 1.540 12 1.552 41 " 52 1.604
<
@ o ST Total 2.479 440 2.919 72 38 110  3.029 2.633 489  3.122 72 41 113 3.235
o
3 Total general 7.720 2.497 10.217 133 130 263 10.480 7.887 2.526 10.413 130 135 265 10.678
o
2 Promedio anual de efectivos en equivalencia a tiempo completo (full-time equivalent) por sexo, edad, clasificacion profesional y tipo de contrato.
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Brecha salarial del Grupo en Espana

405-1; 405-2

El Grupo en Espana respalda desde siempre el
derecho a la igualdad salarial, cuya tutela efectiva
progresa de manera creciente en la sociedad como
una de las prioridades de las politicas en el mundo
laboral. Asimismo, considera necesario velar por la
igualdad salarial para consolidar una cultura justa,
inclusiva y respetuosa, que no discrimine el talento
profesional por causa de género, edad, origen o
ningun otro factor personal.

Los principios del Grupo en Espana respecto a la
igualdad de género son:

- Promover la igualdad de género potenciando
mecanismos y procedimientos de selecciony
desarrollo profesional.

> Mantener e impulsar politicas salariales de igual
retribucion a hombres y mujeres por trabajos
de igual valor, asi como procesos de seleccion,
revision salarial y promocion, basados en la
evaluacion del desempefo individual, con crite-
rios comunes y sin distincién de género.

Analisis comparado de la brecha
salarial

La brecha salarial del Grupo en Espana es
del 5,3%, en linea con la de 2019 (5,2%), como
consecuencia del compromiso del Grupo en
Espana con respecto a la igualdad de género.

Segun el informe Andélisis de la brecha salarial

de género en Esparia (2019), de PwC, los datos

de brecha salarial medios en los sectores de
actividad del agua (19,6%), la construccion (14,0%),
la energia (16,6%) o las manufacturas (19,5%)

son muy superiores a la brecha en el Grupo en
Espana. En el sector del agua se requiere que
numerosas empresas publicas y privadas avancen
en el reporte sobre sus datos de brecha salarial,
con el fin de concretar medidas sectoriales en este
ambito.

Analisis interno de la brecha salarial

El Grupo en Espana cuenta con una plantilla
mayoritariamente masculina, donde los hombres
representan el 75% del total, situacién provocada
por el tipo de actividad y comun en sectores como
el de la gestion del agua, construccién, energia o
manufacturas.

EL 50% de la plantilla del Grupo en Espana
ocupa posiciones de personal operario, y de
este colectivo, méas del 90% son hombres. Es
imprescindible el trabajo conjunto entre la

empresa y la representacion de la plantilla,
junto con el resto de los agentes sociales, con el
fin de promover la incorporaciéon de mujeres a
estas posiciones, lo que conlleva por una parte
la reduccion de la brecha salarial y por otra la
disminucion de la segregacién horizontal del
Grupo en Espana.

Si estudiamos la brecha salarial por franja de
edad, se observa que en el colectivo “Entre 30
y 50 afos” las politicas aplicadas por el Grupo
en Espana en este &mbito estan consiguiendo
su propdsito, lo que confirma la necesidad de

mantener las acciones existentes e impulsar

otras nuevas.

Al comparar el dato de diferencias salariales
dentro de los grupos de edad mas jovenes
("Menores de 30 afios”) y los grupos de mas edad
("A partir de 51 afos”] se observa que la variable
antigliedad incide directamente en los resultados.
Por una parte, en la franja "Menor de 30 anos” la
brecha salarial es negativa, por la incorporacién
en los ultimos anos de mujeres a la organizacién,
llevada a cabo de manera consciente y activa. En
cambio, la histérica masculinizacién del sector se
ve reflejada en la antigliedad de las personas del
grupo “A partir de 51 anos”, donde la presencia
femenina es menory con un menor grado de
especializacion en carreras STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas), con gran
peso en el Grupo en Espana.
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405-1; 405-2

Remuneraciones medias por edad, sexo y brecha salarial (euros)

Franja de edad Salario medio

hombres*
Menores de 30 anos 24.751
Entre 30y 50 afos 35.500
Mayores de 50 afos 43.785
Total 38.026

2019

Salario medio
mujeres*

26.581
35.433
40.874
36.051

Salario medio
general

25.322
35.480
43.315
8RS8

Brecha
salarial**

-7,6%
0,2%
6,6%
5,2%

Salario medio
hombres*

25.727
35.494
43.935
38.226

2020

Salario medio
mujeres*

27.597
35.017
41.752
36.192

Salario medio
general

26.262
35.357
43.935
37.721

Brecha
salarial**

-7,3%
1,3%
5,0%
5,3%

* Los salarios medios de hombres y mujeres corresponden a la suma del total de remuneraciones anuales de los empleados (incluyendo tanto remuneracidn fija como variable) dividido
entre el promedio anual de los empleados correspondiente a esa franja de edad. El promedio anual de empleados se ha calculado en FTE tomando en cuenta datos detallados de altas y
bajas durante el afio (a nivel de dia), cambios de jornada durante el afo...
** El calculo de la brecha salarial se ha realizado de la siguiente manera: (salario medio hombres-salario medio mujeres) / salario medio hombres.

Remuneraciones medias por clasificacion profesional

Salario medio total*

Clasificacion profesional 2019
Direccion 113.734
Mandos 51.520
Personal técnico 38.809
Personal administrativo 30.442
Personal operario 29.320
Total general 37.533

2020
118.851
51.031
39.126
30.956
29.882
37.721

* Los salarios medios de hombres y mujeres corresponden a la

suma del total de remuneraciones anuales de los

empleados

(incluyendo tanto remuneracion fija como variable) dividido
entre el promedio anual de los empleados correspondiente a
esa clasificacion profesional. El promedio anual de empleados
se ha calculado en FTE, tomando en cuenta datos detallados
de altas y bajas durante el afio (a nivel de dia), cambios de

jornada durante el ano...
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Horas de formacidn por categoria y sexo

Direccion

Mandos

Personal técnico
Personal administrativo
Personal operario

Total

Hombres

Total horas
5.834

18.311
44.887
37.154
17.543
123.728

h/persona
23

16

32

24

8

15

2019
Mujeres

Total horas  h/persona
3.161 46

7.587 22
36.076 39
22.410 63
5.371 10
74.605 27

Total

8.995
25.899
80.963
59.563
22.914

198.333

Hombres

Total horas
7.433
36.752
43.628
12.525
35.285
135.623

h/persona
31

27

43

24

7

17

2020
Mujeres

Total horas  h/persona
2.913 34
23.241 46
25.547 33
24164 20
1.760 17
77.225 29

Total

9.946
59.993
69.175
36.689
37.045

212.848
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8. Entornos seguros y saludables

Los datos de SSL reportados incluyen todas las sociedades pertenecientes a SUEZ en Espana y gestionadas
dentro del &mbito nacional y, adicionalmente, un ndmero reducido de UTE en las que también se gestiona la

SSL desde el Grupo.

Salud y seguridad en el trabajo

403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-7; 403-9; 403-10

Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

En el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales
(PRL] se incluyen todas las actividades/lugares de
trabajo/profesionales. En los certificados de los
sistemas de gestion (SG) de salud y sequridad la-
boral [SSL), implantados segun las normas OHSAS
18001 0 1S0O 45001, se incluyen las actividades y
lugares de trabajo cubiertas.

En relacién con las empresas contratadas, el
cumplimiento legal en el Grupo —en particular

en lo que se refiere al art. 24 de la Ley de PRL,
relativo a la CAE- obliga a exigir a las contratas el
cumplimiento legal en materia de SSL.

Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacion de
incidentes

En el procedimiento de control de no conformida-
desy acciones correctivas se recoge la metodolo-
gia para la comunicacion de riesgos mediante un
formulario.

La Politica de SSL establece la mejora continua en
esta materia, basada, entre otros, en la participa-
cion de todas las partes. Asimismo, establece la
implantacion progresiva de la Cultura Justa, basada
en un enfoque positivo de la SSL para incentivar

el escalado esponténeo de eventos. Ademas, se
realizan charlas periddicas sobre distintos temas

de SSL en las que se promueve la participaciony la
comunicacion de riesgos. Para proteger a la per-
sona trabajadora de posibles represalias, ademas
de la comunicacién de la situacién de riesgo a los
mandos inmediatos superiores y a los técnicos de
PRL, se dispone de los siguientes mecanismos:
delegados de PRL, comités de SSL y la Oficina de
Atencién al Empleado (OdAE - odae.es@suez.com),
canal personalizado de atencién al personal para
compartir sugerencias, inquietudes, dudas o nece-
sidades profesionales. Por ultimo, en caso de riesgo
grave e inminente, la propia Ley de PRL ampara la
paralizacién de la actividad laboral (art. 21).

Servicios de salud en el trabajo

Mayoritariamente se contrata la especialidad de
vigilancia de la salud de las personas trabajadoras
con servicios de prevencion ajenos (SPAJ. Se trata
de una obligacién legal. Los informes individuales
cuentan con recomendaciones de salud por parte
del SPA.

En las auditorias internas y externas se realiza un
muestreo del cumplimiento de la vigilancia de la
salud.

Por su parte, las contratas tienen la misma obli-
gacion legal. Mediante el aplicativo Coordinaqua,
desde las empresas del Grupo se solicitan a las

contratas los aptos médicos de empresa.

Participacion de la plantilla,
consultas y comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo

En el Grupo se establecen distintas vias de parti-
cipaciony consulta de las personas trabajadoras:
comités de Seguridad y Salud Laboral donde par-
ticipan los delegados de PRL; charlas periddicas
de SSL; difusion de informacién y contenidos de
SSL -noticias, buenas practicas (BP), incidentes
con alto potencial de gravedad (HIPO), alertas de
seguridad (AS), Politica de SSL, etc.-, a través del
buzén de SSL, Gesdocal, los paneles de SSL, etc.

Con las contratas se realizan reuniones de coor-
dinacion en las que se les implica en la aplicacion
del SG de SSL en las instalaciones del Grupo,
promoviendo la participacion de las mismas.

Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y la seguridad
del personal directamente vinculado
con las relaciones comerciales

SUEZ en Espana cuenta con una Politica de SSL
a disposicion de toda la organizacion mediante el
aplicativo Gesdocal, los paneles de SSL, tablets
de acceso publico en centros de trabajo, etc., asi
como de sus proveedores mediante el Portal de
Proveedores, apartado Supplier Box.

Asimismo, difunde las Reglas que Salvan (RQS) a
toda la organizacién y a sus proveedores. Ademas,
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como parte del cumplimiento legal de la CAE,
mediante el aplicativo Coordinaqua y las reuniones
de coordinacion, pone a disposicion de sus contra-
tistas informacién de SSL de la organizacién.

Lesiones por accidente laboral

Los peligros se determinan mediante varios proce-
so0s. Se dispone de procedimientos e instrucciones
en relacion con la evaluacidn inicial de riesgos y
planificacion de la actividad preventiva. También se
realizan periédicamente visitas de seguridad, se
cumplimentan y gestionan comunicados de ries-
gos, se realizan simulacros de emergencias, etc.

Las causas de los accidentes graves ocurridos en
2020 son, segun los datos aportados en los repor-
tes desde la plataforma Delta: "30. Golpe contra
un objeto inmévil, trabajador en movimiento - sin
especificar” y “40. Choque o golpe contra un objeto
en movimiento, colisién con - sin especificar”.

Cuando se produce un accidente de trabajo se
cumplimentan los partes en Delta y se realiza la
investigacién del accidente, analizando sus causas.
Sobre esa base, se determinan las medidas de
SSL que deben aplicarse para evitar que se repitan
estos sucesos.

Como resultado de la deteccion y evaluacion de
los riesgos laborales se determinan las medidas
preventivas que deben aplicarse.

Dolencias y enfermedades laborales

En 2020 no se puede aportar el tipo y motivo de
enfermedades laborales ya que el bajo volumen
de casos -solo 2 enfermedades profesionales

en una plantilla numerosa- hace que se pueda
identificar a la persona con el diagnéstico, lo cual
no estd permitido en virtud de la Ley de proteccidn
de datos personales (LOPD). En cuanto a la infor-
macion referente a enfermedades profesionales
de personal no empleado, en 2020 se ha solicitado
trimestralmente y el dato final a cierre de ano es
de O EP.
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403-9; 403-10

Datos significativos sobre seguridad y salud

2019 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Accidentes de trabajo con baja (ATCB] (no in itinere) 136 10 146 117 6 123
indice de frecuencia' 10,20 2,31 8,27 8,78 1,37 6,95
indice de gravedad? 0,44 0,22 0,39 0,43 0,17 0,36
Ndmero total de accidentes mortales 0 0 0 0 0 0
NUmero total de accidentes graves® 4 0 4 2 0 2
indice de frecuencia por accidentes graves® 0,3 0 0,23 0,15 0 0,11
indice de gravedad por accidentes graves® 0,05 0 0,04 0,006 0 0,005
NUmero de enfermedades profesionales® 7 0 7 2 0 2
1 Indice de frecuencia = [nimero de accidentes laborales con baja/total de horas trabajadas) x 1.000.000
2 [ndice de gravedad = (dias perdidos debidos a accidentes laborales con baja no in itinere/total de horas trabajadas) x 1.000
3 Numero total de accidentes graves: nimero de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias [sin incluir fallecimientos)
4 indice de frecuencia por accidentes graves = (nimero de accidentes graves/total de horas trabajadas) x 1.000.000
5 indice de gravedad por accidentes graves = (dias perdidos debidos a accidentes graves/total de horas trabajadas) x 1.000
6 NUmero de enfermedades profesionales, con baja y sin baja, declaradas.
403-8
Personas trabajadoras cubiertas por el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
2019 2020
Internas Externas Internas Externas
Estandar Estandar Estandar Estandar
Reglamentario (OHSAS 18001 Reglamentario (OHSAS 18001 Reglamentario (OHSAS 18001 Reglamentario (OHSAS 18001
0 1S0 45001)* 0 1S0 45001)* 0 IS0 45001)* 0 IS0 45001)*

Personas 11.401%* 10.892 (95,5%)

13.701

13.551(98,9%)

11.448**

11.044 (96,5%)

21.228 20.983 (98,9%)

* Sujeto a auditoria interna y externa.
** 100% de personas trabajadoras cubiertas.
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Y EQUIDAD Datos significativos sobre empleados externos ubicados en nuestras instalaciones™ Formacion en materia de seguridad y salud laboral
INFORME 2019 2020 2019 2020

@ 9 Horas trabajadas 2.883.311 2.827.188 Horas de Plantilla formada Horas de Plantilla formada

= = Accidentes de trabajo con baja (ATCB) (no in itinere) 49 45 formacion  yombres Mujeres  Total formacion  porpres Mujeres  Total

— Dias perdidos 632 879 40.592 3.160 778 3.938 3124 1.536  4.660
Accidentes de trabajo mortales 0 0
Accidentes de trabajo graves 0 0
indice de frecuencia' 16,99 15,92
indice de gravedad? 0,22 0,31
1 Indice de frecuencia = [nimero de accidentes laborales con baja/total de horas

- trabajadas] x 1.000.000.
2 Indice de gravedad = (dias perdidos debidos a accidentes laborales no in itinere/total de
horas trabajadas) x 1.000.
* Datos de las 244 principales subcontratas de SUEZ Spain.
indice de absentismo

2019 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Horario técnico de trabajo* 13.321.736 4.453.930 17.775.666 13.620.500 4.516.223 18.136.723
Total horas de ausencia por enfermedad con baja 556.651 165.902 722.553 570.416 148.235 718.651
Total horas de ausencia por accidente de trabajo o in itinere*** 44.031 5.668 49.699 175.632 16.407 192.039
indice de absentismo** 4,58 3,97 4,43 5,51 3,68 5,05

* Horas anuales de la plantilla teniendo en cuenta el tipo de jornada que cada persona tiene por contrato.
** Indice de absentismo = (dias no trabajados por enfermedad, accidente laboral o in itinere/dias teéricos) x 100.

*** Incluye COVID-19.
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Sociedades

En el presente informe se han incluido todas las sociedades consolidadas tanto por el método de integra-
cion global como por el de puesta en equivalencia pertenecientes a SUEZ Spain y gestionadas dentro del

ambito nacional.

Sociedades gestionadas en el ambito nacional

Abastament en Alta Costa Brava, E.M., S.A.; Agro
Water Almonds, S.A.; Agua y Ciudad Agbar Entre-
preneurship Investments, S.L.; Aguas de Albacete,
S.A.; Aguas de Arona, S.A.; Aguas de Avilés, S.L.;
Aguas de Benahavis, S.A.; Aguas de Cieza, S.A;;
Aguas de Jumilla, S.A.; Aguas de Lorca, S.A;
Aguas de Montilla, S.A.; Aguas de Puertollano,
S.L.; Aguas de Telde, Gestion Integral del Servicio,
S.A.; Aguas del Arco Mediterraneo, S.A.; Aguas del
Término de Calvia, S.A.; Aguas Municipalizadas

de Alicante Empresa Mixta S.L. [AMAEM]; Aguas
Vega-Sierra Elvira, S.A. [AGUASVIRA); Aguas y
Saneamientos de Torremolinos, S.A. [ASTOSAM];
Aigua de Rigat, S.A.; Aigles Colomenques, S.L.;

Aigles d'Osona, S.A.; Aigies de Barcelona Finance,

S.A.U.; Aigles de Barcelona, E.M. de gestié del
cicle integral de l'aigua, S.A.; Aigles de Cullera,
S.A.; Aigles de Matadepera, S.A.; Aigles de Se-
garra-Garrigues, S.A.; Aigies i Sanejament d'Elx,
S.A.; Aiglies Municipals de Paterna, S.A.; Aigles
Sant Pere de Ribes, S.A.; Anaigua, Companyia d'Ai-
gles de lAlt Penedés i l'Anoia, S.A., Societat Uni-
personal; Aqua Development Network, S.A.; Aquae
Security, S.A.U.; Aqualogy Business Software, S.A.;
Aqualogy Solutions, S.A.U.; Aquambiente Servicios
para el Sector del Agua, S. A. U.; Aquanex, Servicio
Domiciliario del Agua de Extremadura, S.A.;
Aquaourense, Sociedade Provincial de Augas e
Medio Ambiente, S.A.; Aquara, Gestion Ciclo Inte-
gral de Aguas de Aragdn, S.A.U.; Aquarbe, S.A.U;

Aquatec, Proyectos para el Sector del Agua, S.A.U;

Aquona, Gestion de Aguas de Castilla, S.A.U;
Asturagua, Servicio Integral del Ciclo del Agua,
S.A.U.; Bluephage, S.L; Canaragua Concesiones,
S.A.; Canaragua Medioambiente, S.A.U.; Canat

Recursos, S.A.; Cassa Aigles i Depuracié, S.L.U;;
Centro Andaluz de Investigaciones del Agua, Fun-
dacion Privada; Centro Operativo Ciclo Comercial,
S.A.U.; CETaqua, Centro Tecnoldgico del Agua,
Fundacién Privada; Comaigua, S.L.; Companyia
d’Aiglies de Palamés, S.A.; Companyia d'Aigles

de Sabadell, S.A.; Concesiones Aguas del Norte,
S.L.U,; Construccions i Rebaixos, S.L.U.; Costa
Brava Abastament Aqualia Sorea AlE; Depuradores
d’Osona, S.L.; Drenatges Urbans del Besos, S.L;
E.D.A.R. Cédiz-San Fernando, A.L.E.; E.M. d'Aiglies
de la Costa Brava, S.A.; Eco-Neteges Especials,
S.A.; Ecocem, valorizacion de residuos, S.L.; Eco-
planta Molecular Recycling Solutions, S.L.; Empre-
sa d’Aiglies i Serveis de Cervera i la Segarra, S.L.;
Empresa Mixta d'Aigles de ['Horta, S.A.; Empresa
Mixta de Aguas de Antigua, S.L.; Empresa Munici-
pal de Abastecimiento y Saneamiento de Granada,
S.A. [EMASAGRA); Empresa Municipal de Aguas
de Huelva, S.A. (EMAHSA); Empresa Municipal de
Aguas y Saneamiento de Murcia, S.A. (EMUASAJ;
Empresa Municipal Mixta d'Aigles de Tarragona,
S.A. [EMATSAJ; Fundacié Agbar; Fundacié Privada
Cassa; Fundacion Aquae; Fundacién Centro Galle-
go de Investigaciones del Agua, Fundacién Privada;
Gestid Aigua Calella, S.L.; Girona, S.A.; Hidralia,
Gestién Integral de Aguas de Andalucia, S.A.; Hi-
draqua, Gestidon Integral de Aguas de Levante, S.A.;
Hidrobal, Gestion de Aguas de Baleares, S.A.U;;
Hidrogea, Gestion Integral de Aguas de Murcia,
S.A.; IELAB Calidad, S.L.U.; Imina Habitatges de
Lloguer, S.L.U.; Inmobiliaria Mina, S.A.; Interlab
Laboratorios, S.L.U.; Labaqua-Corporacién Em-
presarial Vectalia; Labaqua, S.A.U.; Laboratorio Dr.
Oliver Rodés, S.A.U.; Leap in Value, S.L.; Logistium

Servicios Logisticos, S.A.U.; Mina Publica d'Aiglies
de Terrassa, S.A.; Navarra Gestion del Agua, S.A;
Organic Water Almonds, S.L.U.; Patmina, S.L.U.;
Publicaciones del Agua, S.L.U.; Ribatallada S.A.U.;
Seinon Solutions, S.L.; Sermubeniel, S.A.; Serveis
de LAigua, S.A.; Simmar, Serveis Integrals del
Maresme, S.L.; Smart Horizon, S.L.U.; Socade
Informatica, S.L.U.; Sociedad Concesionaria de
Agua de Navarra, S.A.; Sociedad Concesionaria

de la Zona Regable del Canal de Navarra, S.A;
Sociedad General de Aguas de Barcelona, S.A.U;
Sociedad Mixta Aguas de Ledn, S.L.; Sorea-Aqualia
AlE; Sorea-Rubatec-Amsa AlE; SOREA, Sociedad
Regional de Abastecimiento de Aguas, S.A.U.;
Suez Agriculture, S.L.U. [antes Suez Agriculture
Sur S.L.U); Suez Recycling & Recovery Spain,
S.L.U.; Suez RR IWS Ibérica, S.L.; Suez Treatment
Solutions, S.A.U.; Synectic Tecnologias de la
Informacion, S.A.U.; Tecnalabaqua, AIE; Teidagua,
S.A.; Viaqua, Gestion Integral de Aguas de Galicia,
S.A.U.; Wise Irrisystem, S.L.
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102-44; 102-47

El estudio de los temas materiales se basa en identificar los temas prioritarios en dreas estratégicas
econdmicas, sociales y de medio ambiente. A través de este andlisis se identifican potenciales riesgos y
oportunidades para la organizacion y se abordan las necesidades de los grupos de interés.

Temas considerados en el Analisis de Materialidad

Economia y gobernanza Empleados Medio ambiente Sociedad
Gestion de la comunicacion, la 16 Seguridad y salud laboral 18 Calidad del agua potable Garantia del sumini;tro del
confianza y la reputacion - L, ) o 31 agua para los usuarios en
93 Captaciony fidelizacion de 22 Disponibilidad del agua situacion de vulnerabilidad
Digitalizacién y uso de talento et _—— Calidad del servicio
— fas i i L alidaa ael agua tratada :
tecnologias inteligentes 15 Conciliacion, flexibilidady ) o 34 satisfaccion y experiencia del
Etica e integridad desconexion laboral 26 Residuos y economia circular cliente/usuario
Colaboracion y alianzas entre Acceso de mUjeres_a puestos 23 Adaptacion al cambio climatico 33 Claridad en las tarifas y las
publico distribucion del agua 36 Gestion de datos personales y
o g Seguridad y salud en la cadena i '
Gestion de riesgos 40 degsuminis)t/ro 21 Reutilizacién del agua tratada AU
i i y 38 Construccion de alianzas
Innovqcm_m itransferenua e Formacién y desarrollo 2% Reduccion de la huella de _
conocimientos 12 profesional carbono 3p Desarrollo de la comunidad
i pe el 39 Proteccion contra el 30 Inversiones sostenibles local- —
Sostenibilidad financiera desempleo s , Concienciacion y
- | | - P - 25 Generabcllon el el 35 sensibilizacion sobre el uso
Gobernanza corporativa 17 Dlalcigody relacion con los renovable sostenible del agua
empleados 2
) ° ) ) » 27 E_reds_erva_ccllor(; dela 37 Cadena de suministro
11  Diversidad e inclusion (eEErEieE responsable
14 Compensacion y prestaciones 29 Ecodisenio de procesos e
a los empleados instalaciones
28 Mitigacién de impactos in situ
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Temas materiales y su cobertura

102-44; 102-46; 102-47

El listado siguiente incluye Unicamente los temas prioritarios resultantes
(los que finalmente han sido seleccionados).

18

31

16
22
19

34

26

23

Tema material

Calidad del agua potable

Garantia del suministro del agua para los usuarios

en situacion de vulnerabilidad
Seguridad y salud laboral
Disponibilidad del agua
Calidad del agua tratada

Calidad del servicio, satisfaccion y experiencia
del cliente/usuario

Gestion de la comunicacion, la confianza
y la reputacion

Digitalizacion y uso de tecnologias inteligentes
Etica e integridad

Colaboracion y alianzas entre el sector privado
y el sector publico

Residuos y economia circular

Adaptacion al cambio climatico

Categoria

Medio ambiente
Medio ambiente

Empleados
Medio ambiente

Medio ambiente

Sociedad

Economiay gobernanza

Economia y gobernanza
Economiay gobernanza
Economia y gobernanza

Medio ambiente

Medio ambiente

Estandares GRI

GRI 103-1a GRI 103-3; GRI 416-2
GRI 103-1a GRI'103-3

GRI 403-1a GRI 403-10
GRI'103-1a GRI 103-3; GRI 303-1; GRI 303-3
GRI 103-1a GRI 103-3; GRI 303-4

GRI'103-1a GRI 103-3; GRI 102-43; GRI 418-1

GRI 103-1a GRI 103-3; GRI 102-16; GRI 102-17;

GRI 205-1; GRI 205-2; GRI 206-1; GRI 307-1; GRI 417-2;

GRI 417-3; GRI 419-1
GRI 103-1a GRI'103-3; GRI 102-40 a GRI 102-44

GRI 103-1a GRI 103-3; GRI 306-2

GRI 103-1a GRI 103-3; GRI 305-1 a GRI 305-5;
GRI302-1; GRI 302-4

Donde ocurre
el impacto*

DyF
F

D
DyF
DyF

DyF

DyF

DyF

DyF
DyF

DyF

* D = Dentro de la organizacion, F = Fuera de la organizacién, Dy F = Dentro y fuera de la organizacion.
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Matriz de materialidad

102-44; 102-47

A través de la matriz de materialidad
visualizamos claramente la ubicacién de los
diferentes temas evaluados en el estudio y su
relevancia.

Para la elaboracién de la matriz de temas
materiales se ha seguido una metodologia
propia basada en la herramienta de materiali-
dad de EY Materiality Tool.

La matriz de temas materiales estd compues-
ta por dos ejes:

- Horizontal: relevancia para la compania
(importancia de los impactos econémicos,
ambientales y sociales).

- Vertical: relevancia para los grupos de
interés (influencia en las evaluacionesy
decisiones de los grupos de interés).

Tipos de relevancia

Relevancia media: Todos los temas
considerados como de “relevancia media”
estan ponderados por debajo del 75%.
Para dichos temas se ha tendido a repor-
tar informacién menos detallada.

O Relevancia media-alta: Todos los temas
considerados como de “relevancia
media-alta” estan ponderados entre el
75% y el 85%. Para dichos temas se ha
publicado informacién relacionada.

Relevancia alta: Todos los temas consi-
derados como de “relevancia alta” estan
ponderados por encima del 85%. Para
dichos temas se ha reportado la forma en
la que se gestionan (enfoque de gestion]y
todos los indicadores GRI relacionados.

100%

A

Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés

@@ )
g
©
o B GefE)
@ Media-alta
12

Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales



Informe de revision

Infarme de Revision Independiente dal Informe de Desarrolio Sostenible
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INFORME DE REVISION INDEPENDMENTE DEL INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2020

A la Direccion de Desarrollo Sostenibde de Suez Spain, 5.1,

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo, por encargo de la Direccion de Desarrollo Sostenible de Suez Spain, 3.L. (en
adelante, Suez Spain), 1a revision de la informacion de sostenibiidad contensda en e Informe de
Desarrolio Sestenible 2020 (2020 en un zoom”) adjunte (en sdelante o Informe) de Grupoe Suez
Spain (2l Grupa) y en el “Indice de contenidos-estandares de GRI™ que figura en o capitulo "Sobee
nuestro informe”. Dicho Informe ha sido elaborado de acuerdo a lo sefalado en:

GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standarnds).

Los principios recogidos on la Morma A8 1 000AF (2018) emitida por AccountAbility (institute
of Social and Ethica! Accountability).

El perimaetro considerado por Grupo Swuez Spain para la elaboracion del Informe estd definido en of
apartada “Alcance de la informacion”, dentro del capitulo ~“Sobre nuwestro Informe”

La preparacion del Informe: adjunta, asi como o contenido del mismo, o5 responsabilidad de la
Direccidn de Desarrollo Sostenible de Suez Spain, quien también s responsable de definir, adaptar y
mantener los sistemas de gestidn y control interne de los que se obtiene 1o informacicn, Nuestra
respansabilidad es emitic un informe independients basado en los procedimientos aplicados en
nuestra revishon,

Criterios

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo oon:

La Guia de Actuacion sobre trabajos de revision de Informes de Responsabilidad Corporativa
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana [ICJCE).

La Normea ISAE 3000 (Revised) Assurance Engagernents Other than Audits or Reviews of
Histarical Finaneial lnformation, emitida por of ntermational Auditing and Assoranee

Standards Board (|AASE) de la international Federation of Accountants (IFAC), con un alcance
ohix rlsngl.l'am'mnbu lamitada,

La Marma AATOD0DAS w3 de wﬂf. bﬂﬁ un encarngo el aaagur.an‘ian:n moderada
Tipa 2.

Procedimicntos realizados

Nuestro trabajo de revision ha consistide en la formalacion de preguntas a la Direccion de Desarrolio
Sostendile, a5l como a las diversas areas del Grupo gque han participado en la elaboracion del Informie
adjunto, y en La aplicacian de ciertos procedimientos analiticos y pruehas de revision por muestreo
que sa describen a continuacion:

Entrevistas con los responsables de la eloboracion de la informacion de sostenibilidad, con e
progosito de oblener un conocimiento sobre como los obpelivos y las politicas de
sostenibilidad son considerades, puestos en praclica @ integrados en Lo estrategin global del
Grupo Suez Spain,
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Analisis de los proceses para recopilar y validar la informacion de sostenibillidad contenida en
el Infiorme adjunto.

Comprobacien de los procesos de que depone Grupo Suez Spain para determinar cudles son
los aspecl.os materakes, asicomo la partlupamm de los grupos de relacidn an los Mismos.

Revisitn de la adecuacion de la estructurs y contenides de |a informacion de sostanibiidad
canforme a los GRI &am&ww initiative para la prqurutimd(} Infarmes
seqin la opeion de conformidad “esencial”, ¥ a los principhes de la norma AATO00AR [2018).

Comprobacion mediante pruebas de revision en base a selecciones muestrales de la
informacidn cuantitativa y cuaktativa de los contenidos incluidos en e "Indice de contenidos-
estandares GRI™ quie ligura en el capitulo ™ Sobre nuestro informe”™ ¥uu adecuada compilacion
a partir de los datos suministrados por las distintas fuentes de informacion. Las proetas de
rovision se han definide a efectos de proporcionar ol nivel de aseguramicnto indicado,

Contraste de que la informacion financiera rcl'lq'al:h en ol Informe ha sido auditada por
terceros independsentes.

Estos procedmientos han sido aplicados sobre L informacion de sostenibilidad contenida en e
Informe adjiunto y en el “ndice de contenidos-estandares GRI™ que figura en el capitulo “Sobre
musestre informae”, con o perimetro y alcance indicados anteriormente,

El alcance de nuestra revision es sustancalments inferior al de un trabaje de seguridad razonable.
Par tanta, Ly !al'bgl,l"lfl.llrl proporcionada es tambi#n menor,

El prosnte Tz rrna asm ningl:n caso puede entenderse comdo un informe de auditoria.

Independencia y control de calidad

Hemos vl;l,l'qﬁdu con los rnqmr'l'nilnlus chix indnptu'u‘lmlcirl ¥ demds rlqulrirrinnlmi chiz dtica el
Cadigo de Etica para Prolesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés).

Muestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (MICC 1) y mantiene, en
consacuancia, un sistema global do control de calidad que incluye politicas y procedimisntos
documentados relativos al cumplimiento de requerimeentos de élca, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicobles.

El trabajo ha sido realizado por un equips de especialistas en sostenibilidad con amplia experiencia en
Ia revisidn de este tipo de informacion.

Conclusiones

Comao resultado de nuesira revisson, no s ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos haga
creer que los contenidos incluidos en o "Indice de contenidos-estandares GRI” del Informe no hayan
sido preparados, en todes los aspectos significatives, de acuerdo con los GRI Standards, que incluye
Ia fiabilidad de los datos, la adecuackn de la informacion presentada y la ausencia de desviaciones y
omisiones significativas,

Sobre la aplicacion de Grupo Suez Spain de la Norma de Principios de AccountAbility A8 1000AP
{2078), no % ha puesto de manifiesto rl'ngl.'ln aspecto que nm.ir'ﬁqun qu Grupo Suer Spau'n nnhagra
aplicado los principies de inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta e impacto segun bo
datallado en el capitule “Sobre nuestro informe™ ded Informe adjunto.,
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Recomendaciones

Hemos presentado a la Direccion de Desarrollo Sostenible de Suez Spain, 5.L. nuestras
recomendacionas relativas a las areas de mejora en relacion con la aplicacian de los principios de la
Norma AATOD0AP (2018). Las recomendaciones mas significativas se refieren a;

Inchusividad; el Grups continga fomentands of didlogo con los grupos de relacion y
promoviendo espacios de comunicacion mas fluidos. Se recomienda sequir trabajands en la
incorporacion de las inquistudes y expectativas de los grapes de relacion locales, a traves de
L implementacian de un proc.ndimiuntnqm permita sistematizar este procisn chiz munara
periddica.

Relevancia: ol Grupo realiza de manera periddica el process de identificackon y valoracion de
temas materiabes que son relevantes para sus grupos de relacion, que le ha servido para
definir la hoja de ruta estratégica 2017-2021 (Rewater Global Plan). Durante 2020 se ha
reizado wn analisis de matenalidad especifico pora analizar el impacto de la COVID-19 en la
valoracicn de bos asuntos materiales del grupo. En base a los resultados di este andlisis, se
recomienda alinear los diferentes dmbitos de la gestion de sostenililidad con los aspectos
materiales y su priorizacion

Capacidid de Respuesta; o Grupo sigue haciendo seguimiento a travis de Rewater Global
Plarn de sus hitos y retos, y su vineulacion con los temas relevantes de la organizacion.
Ademas, s estd trabajando an el neevo plan estratégico de sostenibilidad de o compania, Se
recomicnda considerar los temas materiabes obtenidos en of andlisis de materialidad y las
prectupaciones de los grupos de interes & nivel local para reevaluar y actualizar las
actuacionas a llevar a cabo en materia de sostembildad,

Impacta: e Grupo estd trabajando con los diferentes Lerritonios para alcanzar un pacto sotial
quer garantice el acceso al agua de los colectives vulnerables @ impulse LN recuperacksn
werdhy quee llegue o toda Lo sockedad, Se recomienda avanzar @n los procesos de miedicion y
analisis del valor creado por el Grupo y su impacto a largo plaze en los grupos de relacion,
Azimismo, 58 recomienda incorporarios en la gestion y toma de decisiones con el fin de
pﬂwnci.'lr la gnnum:kn de impactos pusil.i'u'm:du I Dl'gﬂ'l'miﬁ'l &n las distintos territarios en
los quee opera.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de Suez Spain de acuerdo con los términos
de nueestra Carta de encargo.

ERMNST & YOUNG, 5.L.

Antonio Capella Elizalde
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