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Consell Assessor
de Participacié,
Transparéncia

i Acclé soclal

| PROPOSIT DEL CONSELL

ASSESSOR DAGBAR

El gener de 2019 es va celebrar la sessio constitutiva del
Consell Assessor de Participacio, Transparencia i Accio
Social d’Agbar per treballar amb un proposit clar: crear
un espai de debat i dialeg sobre la gestio de l'aigua, im-
pulsar la politica de desenvolupament sostenible a l'em-
presa, aixi com la seva contribucié a lAgenda 2030 de les
Nacions Unides, i donar a coneixer les accions socials i
de proteccio dels collectius en situacio de vulnerabilitat
implementades per Agbar.

La creacio d'aquest consell dona continuitat a tota una
tradicié de compromis local i amb la ciutadania d'’Agbar, i
respon a la voluntat d'obrir encara meés els espais de tro-
bada i participacioé de lempresa amb l'objectiu d'obtenir
una visio profunda i integradora de lactivitat d'/Agbar i la
gestio dels recursos hidrics a Barcelona i Catalunya.

Amb aquest objectiu, han estat convidades pel president
d'’Agbar a formar part del Consell Assessor quinze perso-
nes rellevants en diferents ambits de la nostra societat
amb la finalitat, en primer lloc, de donar a coneixer la tra-
jectoria d'Agbar com a empresa de servei public respon-
sable de la gestio del cicle de laigua, aixi com la seva
aportacio al servei de la ciutadania de l'area metropoli-
tana de Barcelona, de Catalunya i d'altres ciutats en les
quals esta o ha estat present.

En segon lloc, reflexionar entorn de com podem contri-
buir entre tots els actors a millorar la gestio d'un recurs
tan cabdal com és laigua, més enlla d'idees preconce-
budes, amb l'objectiu de proposar idees i iniciatives utils i
realitzables en l'ambit de la participacio, la transparencia
i laccioé social.

[, en tercer lloc, servir de pont entre els diferents collec-
tius i grups de relacio que conflueixen en el mon de lai-
gua amb la finalitat d'establir un dialeg solid i enriquidor
per a totes les parts en assumptes tan complexos i impor-
tants com son la gestio de laigua i el medi ambient.

Complementariament, per contribuir al seu proposit, el
Consell Assessor dAgbar compta també amb la presén-
cia de representants de la direccio d’Agbar i d'un equip de
coordinacié i secretaria que acompanya els treballs, les
reunions, la documentacio i l'elaboracio dels informes de
progrés que es consideren necessaris.

Aquest document, Diagnosi i recomanacions 2019, €s un
resum i un balan¢ de tot alld que ha estat debatut, ana-
litzat, treballat i proposat en les quatre sessions plenaries
celebradesien els vuit tallers i les dues sessions monogra-
fiques que s'han dut a terme des de la creacio del consell.
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OBJECTIUS

Per respondre a lencarrec i dur a terme la seva missio, el
Consell Assessor de Participacio, Transparencia i Accio Social
d'Agbar tée encomanats els objectius especifics seguents:

-1

Actuar com a eina

per al compliment

de la politica de
desenvolupament
sostenible i de
transparencia d'Agbar,
elseu codietici
Agenda 2030 de les
Nacions Unides.

Constituir-se com un
forum de trobada i
participacio amb la
finalitat d'establir un
dialeg solid sobre

els aspectes socials i
d'innovacio de la gestio
de l'aigua a Catalunya

I larea metropolitana

de Barcelona.

Elaborar una

diagnosi i identificar
tendéncies en
aspectes clau vinculats
a lactivitat dAgbar.

Ser portaveu i

altaveu de les millors
practiques socials i
d'innovacié d'Agbar,

en especial amb relacio
a la proteccio de
collectius en situacio
de vulnerabilitat.

Proposar una serie

de recomanacions |
linies de treball futures
per avancar en la
millora de lactivitat
d’Agbar i per instar el
conjunt de la societat
cap als Objectius de
Desenvolupament
Sostenible.
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ME TODOLOGIA

—S

AREES TEMATIQU

Els membres del Consell Assessor d'’Agbar han celebrat quatre reunions, vuit tallers
i dues sessions monografiques des de gener de 2019. En aquests espais de debat,
s'han abordat tots els continguts amb la voluntat d'aprofundir, des de la perspecti-
va de la participacio, la transparéncia i l'accié social, en les tres arees tematiques

considerades clau per a la reflexio del consell

3 arees

15 membres tematiques

Medi ambient,
canvi climatic
i recursos hidrics

15 persones
representatives

Economiai gestio
de laigua

de la societat i
expertes

(+4 representants

Dialeg i compromis
d’Agbar) & -

social

3 perspectives

Participacio
Transparéncia
Accio social

Agenda 2030 de les Nacions Unides

/

El Consell Assessor d'’Agbar, format per quinze persones representatives de la soci-
etat i expertes en temes vinculats amb les arees tematiques, va ser constituit i pre-
sentat en la primera sessio plenaria celebrada el 22 de gener de 2019. En aquesta
sessio, els membres del Consell Assessor van visitar les installacions del centre de
treball d’Aiguies de Barcelona a Collblanc, la planta potabilitzadora de Sant Joan

Despi i la Central Cornella, on esta ubicat el Museu de les Aigues.

<13

Posteriorment, per mitja dels tallers i les sessions plenaries i mo-
nografiques, s’ha generat debat i reflexio entorn de les arees te-
matiques mitjancant l'analisi de la informacio sobre la gestio del
cicle de l'aigua i els grans reptes globals i locals, a més de la pre-
sentacio de casos concrets de la realitat propia d'/Agbar, sempre
emmarcant el debat en el context de 'Agenda 2030 els Objectius
de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides. Aquests
continguts s'han tractat amb l'objectiu d'impulsar la participacio,
fonamentalment a través de les aliances i el dialeg amb altres
grups de relacio, amb una clara voluntat de transparéencia i d'im-
puls del retiment de comptes, i amb la finalitat de potenciar i difon-
dre els projectes més destacats d’Agbar en matéria d'innovacio,
accio social i atencid als collectius en situacio de vulnerabilitat.

4 sessions 8 tallers 2 sessions
plenaries 2019 monografiques
22 de gener de 2019 19 de febrer 22 de marg
19 de marg de 2019 g8dde febrer (Dia Mundial de l'Aigua)
. e mar¢ d i

22 de maig de 2019 11 de abril (zgun‘:la??é:gAgbar)
22 de gener de 2020 14 de maig

20 de juny

10 de octubre
14 de novembre
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Les arees tematiques i el contingut dels temes inclosos i debatuts es detallen a continuacio:

Medi ambient, canvi
climatic i recursos
hidrics:

Economia i gestid
de l'aigua

©

El canvi climatic i 'afecta-
cio en els recursos hidrics.
Preservacio dels espais
naturals i la biodiversitat
en la gestio de l'aigua.
Participacioé ciutadana en
la cura del medi ambient.
Recursos hidrics a Cata-
lunya: reserves, cabals,
capacitat vs. demanda.
L'evolucio del consum
d’'aigua a 'AMB, Ca-
talunya i Espanya.
Economia circular: ciutats
sostenibles i innovacio.

Models de gestio: tipologia

i exemples a arees urbanes.
- Gestio participativa (ciu-

tadania, treballadors,
clients, proveidors).
El paper de la regulacio.

- Tarifes, inversions i evolu-

cio dels diferents concep-
tes del rebut de l'aigua.

Politiques de transparéencia.
- Qualitat de l'ocupacio

en el sector de la gestio
de l'aigua.

Per tal d'aprofundir en aquesta area, es va dur a terme un taller el 19 de febrer a
L'EDAR del Baix Llobregat, que va ser complementat amb una visita a aquesta instal-
lacio d'Aiguies de Barcelona. En el taller s'introdui el context actual de laigua i els fac-
tors clau que afecten la disponibilitat i la qualitat del recurs. S'analitza la necessitat de
transformar el model de produccio i consum lineal en circular i com es pot integrar
aquest canvi de paradigma en lactivitat de les plantes de tractament de l'aigua resi-
dual o bio-/ecofactories. Assolir lautosuficiencia energetica, la reutilitzacio de laigua
i laprofitament dels residus que es generen son els objectius principals perseguits.

Aquests son compromisos inclosos en el Pla estrategic de desenvolupament sos-
tenible d/Agbar (REwater Global Plan 2017-2021), presentat també en aquest taller.

L'11 d'abril es va celebrar un segon taller a lEDAR Besos d’Aiglies de Barcelona, en
el qual es va complementar tota la informacio exposada en la primera trobada amb
continguts sobre els reptes de laigua a Espanya i la gestid dels recursos hidrics a
Catalunya, Murcia i la Comunitat Valenciana.

Per abordar aquests continguts es van fer dos tallers: un ['11 de mar¢, que incloia
una visita al laboratori de referéncia i centre de control d/Aiguies de Barcelona a
Collblanc, i un altre el 14 de maig, a la seu de la Ciutat de l'Aigua.

En el primer taller es va debatre sobre els fonaments de la gestio de laigua, fent
emfasi especialment en el dret huma a laigua, el marc legal i les inversions, aixi
com en els diferents models de gestio i la fixacio de les tarifes. A més, Cetaqua, el
Centre Tecnologic de lAigua, exposa les principals linies de treball, una presenta-
Cio que es va complementar amb l'estrategia en innovacio d’Aiglies de Barcelona.

En el segon taller es van analitzar tres models de gestio internacionals: Xile, Cuba i
Colombia. Aquest benchmark va obrir la perspectiva sobre la gestio i els sistemes
de regulacio de l'aigua amb noves visions i models diferents del model espanyol.
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Diéleg i compromis | - Mecanismes de trans-
social parencia i participacio

ciutadana en la gestio
dels serveis publics.
Pobresa, poblacioé vulnera-
ble a Espanya i Catalunya
i accés als serveis basics
d’aigua i sanejament.

- Aliances per a l'accio social:
empreses, administracions
publiques i entitats socials
davant de les desigualtats
i la inclusio social.

A partir de tota la informacié rebuda en els tallers i les sessions,
es comenca a elaborar un informe de diagnosi i recomanacions,
complementat amb un taller especific de dinamiques de treball
amb focus en cadascuna de les arees tematiques, celebrat el 20
de juny a la Ciutat de lAigua. Juntament amb els tallers del 10
d'octubre i del 14 de novembre de 2019 a la mateixa seu d'Agbar,
els debats celebrats han estat clau a l'hora de comentar, consen-
suar i definir la diagnosi i les recomanacions que s'exposaran a
continuacio.

L'exposicio “The Zone of Hope" sobre canvi climatic va ser l'espai on se cele-
bra, el 14 de maig, el taller per reflexionar sobre els mecanismes de dialeg i
participacio en la gestio de serveis publics. Alla es van presentar diferents ex-
periencies d’/Agbar amb relacio a la participacio, la collaboracio i 'accio social
en l'ambit catala. L'estrategia de dialeg i collaboracio ciutadana d'Aigues de
Barcelona, la garantia de subministrament en situacions de vulnerabilitat, el
projecte "Al costat de les persones” d'’Aigles de Sabadell i tota l'accio social
realitzada per la Fundacio Agbar van esdevenir el focus de debat del taller.

La sessi6 monografica, celebrada el 23 de maig a 'Agora del Museu de les
Aigles, va aportar mes informacio al Consell Assessor sobre les experiéncies
de la Fundacio Agbar en matéria de compromis i accio social, dialeg, aliances
i participacio.

<15
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DIAGNOSI

A continuacio, es presenten les aportacions principals que s'han considerat més
rellevants per a cada area tematica i que constitueixen, en conjunt, una diagnosi
sintetica de la realitat del cicle de l'aigua.

En aquest sentit, el Consell Assessor d’/Agbar constata el seguent:

AREA TEMATICA 1:
Medi ambient, canvi climatic i recursos hidrics

1. Elsistema de produccid i consum actual impli-  Rainfall in Average Year
ca, d'una banda, una disminucioé drastica dels e -
recursos naturals i, de laltra, la generacidé de
residus, que fan insostenible el seu manteni-
ment en el futur i que, alhora, també tindran im-
pacte, a curt o mitja termini, en el cicle integral
de laigua (@bastament i sangjament).

IEN re® v A My  un Jul Aug  Sep Ot Nov  Dec

High rainfall in Amazon
region of 5. America

Average Total Rainfall (mm/vr)

| .
Q:f, ,‘9 ,'\‘, .@ \‘\‘P \“\‘,’0 \"sp \'ép \ﬁ :Eﬁ :§ \ﬁ
S O 3 '!9;5\ >

o N
¥ K A0 N N
P S
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Zones amb escassetat de pluges
(en vermell). Precipitacions en un
any de mitjana.

Font: WATCH Water and Global Change.
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2. Agbar ha de ser un agent actiu en la transfor-
macioé de l'economia lineal en economia cir-
cular, apostant per la reutilitzacié de l'aigua,
la valoritzacié de residus i la generacio d'ener-
gia renovable.

3. En aquest pas de l'economia lineal a circular,
les biofactories o ecofactories s'erigeixen
com un nou paradigma i una nova manera de
veure les installacions hidrauliques.

EDAR del Baix
Llobregat, futura
ecofactoria

El model de circularitat en la gestio sostenible de l'aigua

Aigua residual

CONSELL ASSESSOR DE PARTICIPACIO, TRANSPARENCIA | ACCIO SOCIAL

Productes

Aigua regenerada

.

s
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4. Les dinamiques poblacionals i els reptes urbans que es preve-
uen en les proximes deécades poden implicar desequilibris que
cal considerar en la planificacio de les ciutats i en laprovisiona-
ment de serveis basics, com ara l'abastament i el sanejament de
laigua, aixi com en la mateixa sostenibilitat del sistema.

PREDOMINANTMENT PREDOMINANTMENT PREDOMINANTMENT RURAL
URBANA 75% O MES URBANA de 50% a 74% de 25% a 49% URBANA

-19

3.307.950.000

POBLACIO URBANA DEL MON,
D'UN TOTAL DE 6.615,9 MILIONS

PREDOMINANTMENT RURAL CIUTATS AMB MES DE
de 0% a 24% URBANA 10 MILIONS D'HABITANTS

Mapa urba

del segle xxi
Font: UNFPA.

Delhi

21,1



20+ CONSELL ASSESSOR DE PARTICIPACIO, TRANSPARENCIA | ACCIO SOCIAL

5. La preocupacio principal sobre la disponibilitat del recurs se centra habi-
tualment en laigua potable destinada al consum huma, pero cal tenir una
visiéo amplia que englobi la disponibilitat i la qualitat del recurs en el con-
junt del territori, les implicacions per a tots els usos (el consum domestic,
la ramaderia, l'agricultura o la industria) i lafectacio sobre els ecosistemes
naturals.

6. Els efectes del canvi climatic tindran una incidéncia clara, a curt termini,
en la disponibilitat i la qualitat del recurs hidric (sequeres, pluges torrencials
de manera ciclica, etc.). Aquests efectes generaran, especialment a la
peninsula Ibérica, un augment de la vulnerabilitat hidrica.

Usos de laigua a Catalunya

. o (ramader, domestic, industrial i en agricultura)
7. La conscienciacié mediambiental ha augmentat molt en els darrers anys, Font: Agéncia Catalana de lAigua. Informe Laigua a Catalunya 2008,

malgrat que hi ha reticéncies, per part de la societat, a prendre mesures quan
impliquen la pérdua de comoditats. En aquest sentit, el Parlament Europeu ha
aprovat una proposta per a la conscienciacio i el foment del consum de laigua
de laixeta i la reduccio d'envasos.

2016 2017
0 100 200 300

Brusselles Barcelona

Buenos Aires 3361 1076 |
Canberra
Copenhaguen
Hong Kong
Madrid

Ciutat de ng:c 3121 Catalunya
slo

Paris 115 ¢

Toquio

Consum domestic mitja d'aigua en litres per habitant i any
Font: WA 2016; ACA 2017; INE 2017.
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8.

10.

Els conflictes territorials per l'accés als re-
cursos i els debats al voltant del seu repar-
timent seran una realitat a mitja termini. En
el cas de laigua, hi ha un component emo-
cional de la poblacié lligat a la propietat i l'Us
dels recursos hidrics que caldra gestionar
d'una manera planificada i consensuada.

Barcelona i per extensio Catalunya han hagut
d'abordar tradicionalment els reptes especi-
fics de la gestio dels recursos hidrics als ter-
ritoris respectius amb la collaboracié d'ad-
ministracions, d'entitats, d'empreses i del
conjunt de la societat.

Es constata que Agbar ha estat al llarg de la
seva historia un agent actiu en la gestio dels
recursos ambientals i que, en el moment ac-
tual, ha de ser impulsor de noves iniciatives
que donin resposta a aquests reptes.

Mapa dels usos de laigua
regenerada a larea
metropolitana de Barcelona

-2l

11. Es reconeix alhora el compromis d’Agbar amb relacio a l'apor-
tacio de solucions i a avangar-se a aquests problemes, en el
benentes que el seu negoci futur depen de la salvaguarda
dels recursos naturals i la proteccio del planeta i, per tant, que
anar mes enlla de la seva missio principal (la provisio de serveis
d'aigua i sangjament) té un impacte positiu en la societat i el
planeta.

- BARCELONA

EDAR: estacio depuradora d'aigues residuals

ERA: estacio regeneradora d'aigues

EDR: electrodialisi reversible
UF+Ol: ultrafiltracio + osomosi inversa
ETAP: estacio de tractament d'aigua potable
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AREA TEMATICA 2:
Economia i gestio de l'aigua

FIDE LA
POBRESA

1. L'eficiéncia en la gestiéo de les administra-
cions i empreses té molt a veure amb la possi-
bilitat real d'assolir els Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible de l[Agenda 2030 i el dret
huma a laigua.

2. Es important orientar sempre la gestio a garantir la satisfaccio
de la ciutadania i preservar el medi ambient, sempre dispo-
sant dels millors professionals i de la inversié adequada.

3. Cal treballar en un marc d'estabilitat institucional que permeti
focalitzar els esforcos en les necessitats meés importants i que
permeti també avancar en el manteniment de les infraestructu-
res, la qualitat del servei, les inversions...

CONSELL ASSESSOR DE PARTICIPACIO, TRANSPARENCIA | ACCIO SOCIAL

AGUA NETA

MOLALTAT
DE GENERE

Objectius de
Desenvolupament

Unides

IHDUSTRIA REDUCCI0 DE
9 INNOVACKY 1 0 LES DESIAMLTATS
INFRAESTRUCTURES

o

VIOA
5 TERRESTRE
~
i~
3o
1

4. Els reptes de futur pel que fa a la disponibilitat i la qualitat del
recurs aigua son mes propers que no sembla. Per aixd, tots els
actors implicats han de treballar de manera interconnectada
i coordinada, amb la finalitat de dur a terme una bona gestio,
abans que les consequencies afectin el desenvolupament i l'ac-
tivitat del territori, de les ciutats i de la ciutadania.

Sostenible de les Nacions
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5. Tots els actors implicats han de ser exigents i actuar amb 6. L'abastament i el sanejament de l'aigua és un servei d'interes

transparéncia pel que fa als mecanismes de regulacio, control general de titularitat publica i, per tan, ha d'estar sotmes a una
i avaluacio dels serveis publics, i proporcionar a la ciutadania supervisio rigorosa per part de les autoritats publiques, inde-
tota la informacio disponible, de manera assequible i com- pendentment de quina sigui la seva forma de gestio.

prensible, perque pugui coneixer amb veracitat el funciona-
ment del servei, els seus costos reals i les implicacions de les

decisions que hi estan relacionades. Models de gestid dels serveis d'aigua a Espanya

o 4

Transparéncia 34% 34%

Concessions ---- Entitats publiques

A Aiglies ce Barcelona tenim com a principl basic la transparéncia | La rendicia de comptes

dr La nostra activital davant la socielat en e seu conunt. Per aquest motiu, posem a la ..
@ vostra disposicit lota la documentacio relativa ala nestraactatst. —— f- - - o= oo P Models de gestlo a
Espanya

Font: Informe AEAS 2016.

D &2 & 6 @ B

| .
Empresai Gestio cconomica Contractes i Serveisala Participacio () o,
organitzacié financeraino i iutadani futad. 22 (] 10 o

financera
Empreses mixtes Serveis municipals

£

gp_ Progunta’ns

Portal de transparencia d'Aigues de Barcelona
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7. Es constata la necessitat de sensibilitzar tots els agents impli-
cats per fer front a un cert desconeixement en relacié amb els
reptes actuals i futurs (de disponibilitat i qualitat del recurs, de
financament del servei, de tensio territorial, etc) pel que fa a la
prestacio dels serveis de l'aigua i el sanejament, especialment
per part de la ciutadania.

8. Es clau treballar per garantir el financament adequat de les
inversions i la prestacio dels serveis d'aigua i sangjament, tal
com preveu la legislacio europea i nacional. La Directiva Marc
de l'Aigua 200/60/CE de la Unio Europea inclou el principi de
recuperacioé de costos per a tots els serveis relacionats amb
els usos de laigua.

52%

SUBMINISTRAMENT D'AIGUA
Captacio, potabilitzacio i distribucio
de laigua potable

34% gestio d’Aigluies de Barcelona

En quin percentatge
afecten aquests
conceptes la factura
final de l'aigua?

PR

—

18% compra d'aigua a ATLL i daltres

Dades referides a una factura
tipus de la ciutat de Barcelona
lany 2018

5%

TAXA DE CLAVEGUERAM

Taxa dels ajuntaments per al
manteniment de les xarxes de

. clavegueram municipal.”
* Nomes afecta Barcelona 9 P

21%

TAXA DE TRACTAMENT DE RESIDUS

Taxa de |'Area Metropolitana de
Barcelona per a la gestio correcta
dels residus.

15%

CANON DE L'AIGUA

Tribut de Agéncia Catalana de
l'Aigua. Contribueix al financament
de la gestio d'obres hidrauliques
per a l'abastament als municipis i el
sanejament d'aigues residuals.

7%

IVA

L'Agéncia Tributaria aplica un impost
al subministrament d'aigua i al canon
de laigua.
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10. Barcelona i la seva area metropolitana son un referent en matéria de gestio de
laigua i ofereixen un espai idoni per al desenvolupament de solucions i tecnologies

9. Calgestionar el servei public d'aigua sempre de manera solida-
ria, per garantir el dret d'accés universal a tota la ciutadania,

sigui quina sigui la seva condicio socioecondmica.

Garantim al 1007 el
subministrament d’aigua

per a totes les persones
que ho necessiten

Gestio de situacions de vulnerabilitat
duta a terme per Aigues de Barcelona

que posteriorment poden ser traslladables i escalables a altres realitats urbanes.

Fons de Solidaritat

Davant de l'evidencia dels efec-
tes sobre les families en situa-
cio de vulnerabilitat de la crisi
economica, l'empresa va crear
lany 2012 el Fons de Solidaritat,
per garantir laigua a tothom
que no la pogues pagar.

Posat en marxa tres anys abans
de l'aprovacio de la Llei 24/2015,

del Parlament de Catalunya, de
mesures de suport a la pobresa
i les persones en situacio de
vulnerabilitat.

Funcionament en collaboracio
amb els serveis socials dels
ajuntaments perquée no es talli
l'aigua a ningu que no la pugui
pagar.

Tarifa social

Programa de garantia de
subministrament d'aigua per
a persones amb pensions o
rendes minimes i en situacio

d'atur, que son beneficiaries
de l'aplicacio de descomp-
tes en l'import de la factura.

Atencio personalitzada

Solucions adaptades i per-
sonalitzades davant de situ-
acions temporals de dificul-
tat (@ajornament de factures,
pagament a terminis...)

Disponibilitat d'un servei de
sindic del consumidor d'Ag-
bar (Customer Counsel) per
facilitar una mediacio en el
tramit de reclamacions.
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AREA TEMATICA 3:
Dialeg i compromis social

1. Agbar, com a empresa que gestiona un servei public d'interes
general, ha de mostrar un compromis més enlla de la seva
activitat per assolir la cohesid social, atendre les situacions
d'emergencia social, actualment en creixement, i aprofundir
en mecanismes de més participacioé i decisio ciutadana.

31
30
29
28
27
26
25
24
23
22
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% (unitats)

2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Percentatge de poblacio en situacio de pobresa
I exclusio social o en risc de patir-la a Espanya
Font: INE.

Sessio de dialeg
amb la ciutadania
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2. Es constata que Agbar té una tradicio historica d'atendre les
necessitats de la ciutadania i de compromis social, en especi-
al pel que fa als collectius en situacions més vulnerables, per
mitja de diferents instruments com el Fons de Solidaritat o els
projectes liderats per la Fundacié Agbar.

Families 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1071 €/dia | 2.921 €/dia 4.797 €/dia ) 5037 €/ 7.497 €fdia . 12984¢/dia

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5,000

Import acumulat dels ajuts atorgats (€) =& Nombre de families

2019
7.285 €/dia

16.000.000

14.000.000

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000
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Xerrades explicatives sobre la factura
I el Fons de Solidaritat

Evolucio del Fons
de Solidaritat
d’Aigues de Barcelona
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3. Elsreptes socials actuals se sumen als medi-

ambientals i requereixen una exigéncia mes
gran de collaboracié i accié conjunta per
part de tots els agents socials implicats.

FUN
AGB

COLLABORACIO AMB:

23

ENTITATS
SOCIALS

ACIO
R

~—Oportynits

educati

Jornada de la Fundacio
Agbar amb entitats
socials, 2019

Representants d'entitats
socials amb les quals
collabora la Fundacio Agbar

Ocupacioé
de qualitat

BENEFICIARIS

X

-2
)
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Oportunitats
educatives

.

COLLABORACIOAMB:  HEM ARRIBAT A:

10

ENTITATS
SOCIALS

327

BENEFICIARIS

Lluita contra
la pobresa

COLLABORACIO AMB:  HEM ARRIBAT A:

25 11.639

ENTITATS BENEFICIARIS
SOCIALS

Resum de l'activitat de la Fundacio
Agbar 2019 per linies d'activitat
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4. Cal posar especialment el focus en les aliances i identificar
el paper que tots els agents socials tenen per fer front als
reptes socials i mediambientals actuals.

5. El paper clau de les entitats socials és reconegut, pero cal
fomentar models de governanca activa publico-priva-
da-social.

6. La participacio és un dret i una reclamacio creixent que
aporta valor i, per tant, cal incorporar mecanismes de parti-
cipacio en la gestio i la prestacio del servei public d'abasta-
ment i sanejament d'aigua.

Presentacio de la memoria del municipi de
Hospitalet de Llobregat

- 29

Les interconnexions dels
grups de relacio de la
societat a partir del model
de la quadruple helix

» Associacions
Mitjans de (de barri,
comunicacio civils...)

Sindicats / ONG
Treballadors/es
Proveidors
Entitats

Accionistes
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iddentificar projectos |

(e

Mmesures concretes
1 feas &an

Ciultats

ajuddar alltres

ajudin o situar la
enppriar i

problematica del canvi
vinnculat a un model de gestio

d actors

coordinacio
Bazat en Vexcellencia i

clirmatic en INimaginari

lmplica identificay

ACIOD

INnovacia

punts de millora en tot el

COMmuuinic

social i institucional (i amb
sentit d’urgéncia) i a
implicar tots els actors

sistema.

Treballar amb propostes
concretes fer realitat els
objectius de la reutilitzacio,
(biofactories, estratificacio
d’usos, ...) analitzant quins
son els impediments i
accions a realitzar des del
Consell Assessor

Creacio d’un sistema de
modelatge tenint en
compte tots els indicadors
i plantejant diferents
escenaris de futur.

Treballar pactes i no plans
(sobre la base del consens)
per abordar les prioritats i
projectes de millora en la

gestid dels recursos
hidrics.
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Els objectius del Consell Assessor de Participa-
Cio, Transparencia i Accio Social d’Agbar inclouen
presentar algunes recomanacions per ser im-
plantades per Agbar o per instar altres actors
de la societat a implantar-les, especialment
a les administracions i les autoritats que com-
parteixen la preocupacio pels desafiaments als
quals s'enfronta la gestio del cicle de laigua i el
medi ambient.

Aquestes recomanacions han estat consensua-
des entre tots els membres del Consell Assessor.
En aquest sentit, hi ha un desig compartit d'apor-
tar un conjunt de propostes que, basades en els
treballs i les reflexions de la diagnosi presentada
mes amunt, es concreten en vuit recomanacions
d'indole diversa.

-COMANACIONS

Es presenten de manera consecutiva de la pri-
mera a la vuitena, atés que algunes son el resul-
tat dels debats i els documents analitzats en mes
d'una area tematica i, per tant, son transversals.
En cadascuna de les recomanacions s'hi remar-
quen, d'una banda, les possibles barreres perim-
plantar-les que han considerat els membres del
Consell Assessor i, d'altra banda, les accions que
es consideren prioritaries i factibles per als pro-
pers anys, tot detallant-ne projectes especifics
per implementar.

Alhora, cada recomanacié es presenta asso-
ciada a l'Objectiu de Desenvolupament Soste-
nible (ODS) de l'Agenda 2030 de les Nacions Uni-
des meés directament relacionat, aixi com amb un
segon ODS de caracter complementari.

Resum de recomanacions del Consell Assessor de
Participacio, Transparencia i Accio Social d’Agbar

1. Situar la problematica del canvi climatic en l'imagi-
nari social i institucional, amb sentit d'urgéncia, on
tots els actors actuin i s'impliquin.

2. Fomentar la reutilitzacié d'aigua i 'economia circular
com a elements clau per a les ciutats en un context
d'escassetat i variabilitat de recursos.

3. Abordar les politiques d'aigua tenint en compte els
components socials, territorials i emocionals, a més
dels exclusivament técnics.

4. Consolidar Barcelona com a referent en mateéria de
canvi climatic, innovacio i gestid eficient del cicle
de laigua.

5. Avancar cap a disposar d'una clara regulaciod, con-
trol, transparéncia i avaluacio de la prestacio del ser-
vei d'aigua i sanejament a Barcelona i Catalunya.

6. Informar les institucions i la ciutadania de les inversi-
ons, la innovacio i els costos necessaris per garantir
un servei d'aigua de qualitat i sostenible.
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Cal esmentar, també, que les recomanacions
han estat presentades i debatudes amb la direc-
Cio de l'empresa mixta Aigues de Barcelona, res-
ponsable de la gestid del cicle de laigua a l'area
metropolitana de Barcelona, que les ha incorpo-
rades en el marc del procés participatiu d'elabo-
racio del seu Pla estrategic 2030.

El Consell Assessor de Participacio, Transparén-
cia i Accio Social d'Agbar espera que les priori-
tats i les recomanacions que s'exposen tot seguit
constitueixin un conjunt de propostes per ser
desplegades per d'Agbar i altres actors implicats,
ja siguin socials, académics, empresarials o de
lAdministracio.

El Consell Assessor d'Agbar fa les recomanaci-
ons seguents:

7. Impulsar el compromis social d'Agbar i els projectes
que duu a terme i apropar aquesta realitat a la ciuta-
dania.

8. Promoure les aliances per aconseguir un impacte
més important en els programes i els projectes
socials.
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RECOMANACIO 1

Situar la problematica del canvi climatic en
l'imaginari social i institucional, amb sentit
d'urgéncia, on tots els actors actuin i s'impliquin.

Proposta d’'accions i projectes

1.1. Identificar mesures i projectes concrets, 1.2. Impulsar palanques per aconseguir les

amb l'horitzé 2030, que ajudin a implicar eines necessaries en mateéria d'adaptacio
tots els actors en la problematica del canvi als efectes del canvi climatic.

climatic.

-Elaborar estudis concrets de mitigacio

-Impulsar aliances i acords de collaboracio i adaptacio dels efectes del canvi climatic.
amb els diferents actors que comparteixen

aquests objectius, i fomentar “acords volunta- -Crear un sistema de modelitzacio de lim-
ris" d'accions de lluita contra el canvi climatic. pacte del canvi climatic sobre els recursos

hidrics.

- Transmetre informacio sobre els efectes del

canvi climatic, especialment via programes -Dur a terme iniciatives relatives a l'economia
educatius propis (Escola de lAigua) i d'altres circular, com ara projectes d'energia renova-

actors o campanyes de comunicacio. ble, plans de resiliencia a escala local i pro-
jectes de valoritzacio de residus.

-Desplegar el metode de “retorn d'experienci-
es" a diferents nivells d’Agbar sobre els pro-
jectes i les millores d'exit que permetin una
mitigacio i una adaptacio meés grans als efec-
tes del canvi climatic.
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Vinculacié amb I'Agenda 2030
de les Nacions Unides

Aquesta recomanacio esta vinculada de ma-
nera principal a 'ODS 13: accio climatica, per
combatre els possibles efectes del canvi cli-
matic amb més garanties.

Al seu torn, interpella els diferents actors a
actuar de manera conjunta. Per tant, 'ODS 17:
aliances per assolir objectius, encara que no
n'és la contribucio principal, si que és neces-
sari per poder assolir les fites plantejades.

Possibles barreres

La barrera principal que s'identifica és que actual-
ment els efectes del canvi climatic no es perce-
ben encara com un problema imminent, toti que
s'albira que és dalta importancia. Manca sentit
d'urgéncia.
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RECOMANACIO 2

Fomentar la reutilitzacio d'aigua i 'economia
circular com a elements clau per a les ciutats en
un context d'escassetat i variabilitat de recursos.

Proposta d’'accions i projectes

2.1. Treballar amb propostes concretes per

fer realitat els objectius de la reutilitzacio
de l'aigua.

-En un context d'escassetat hidrica i variabi-
litat climatologica, el projecte d'ecofactoria
del Baix Llobregat s'identifica com a projecte
prioritari per garantir la demanda d'aigua fu-
tura.

-Impulsar accions legislatives que prioritzin i
garanteixin la reutilitzacio de l'aigua, aixi com
la posada en marxa de 'Agéncia Catalana de
Recursos.

-Fer a les installacions d'Agbar aparadors
d'exemples de reutilitzacio d'aigua.

2.2, Treballar per una consciéncia més gran dels

responsables politics, institucionals i téec-
nics, aixi com de l'ambit educatiu i la ciuta-
dania, de la necessitat de l'aprofitament i la
reutilitzacié del recurs hidric.

- Instar una taula o forum sobre canvi climatic i
reutilitzacio a Catalunya que inclogui tots els
actors prioritaris per tractar aquesta tematica
i donar-hi suport.

-Augmentar el coneixement i les visites als
equipaments de tractament d'aigues resi-
duals i potable de representants politics, al-
caldes/esses i regidors/ores.

-Impulsar el coneixement i la implicacio de la
ciutadania dels municipis propers a les esta-
cions depuradores d'aigua residual amb pro-
jectes de transformacio cap a un nou model
d'economia circular.

-Dissenyar un pla de comunicacio sobre les
diferents destinacions possibles de la reuti-
litzacioé del recurs hidric.
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Vinculacié amb 'Agenda 2030
de les Nacions Unides

Aquesta recomanacio esta vinculada de
manera principal a 'ODS 6: aigua neta i sa-
nejament, un repte que ens parla sobre la
garantia de la demanda daigua potable,
la reutilitzacio i la necessitat d'infraestruc-
tures hidrauliques que garanteixin aquesta
demanda.

Alhora, a causa de la implicacié amb l'adap-
tacio als efectes del canvi climatic, es con-
sidera important la vinculacié amb ['ODS 13:
accio climatica.

Possibles barreres

S'identifiquen dues barreres principals: primer,
que en general la societat no percep com a pro-
blema a curt termini la intensificacio de l'escasse-
tat de recursos hidrics i la importancia de fomen-
tar la reutilitzacid d'aigua, i segon, les barreres
psicologiques sobre les destinacions potencials
de l'aigua reciclada, ja sigui reg d'aliments, aigua
de boca, etc.
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RECOMANACIO 3
Abordar les politiques d'aigua tenint

en compte els components socials, territorials

| emocionals, a meés dels exclusivament tecnics.

Proposta d’'accions i projectes

3.1. Instar que els objectius de les politiques so-

bre els recursos hidrics es duguin a terme
basant-se en una metodologia de “Pactes
per U'Aigua” que incorporin:

-La presencia de tots els actors en els de-
bats sobre disponibilitat i usos dels recursos
hidrics tant a escala nacional com territorial
(conques hidrografiques, interregionals o en-
tre comunitats autonomes...).

-La ciutadania i els seus drets i obligacions
en la garantia d'accés i Us responsable de
laigua.

-Un pressupost i un programa d'actuacio amb
horitzd 2030.

3.2. Impulsar un posicionament o informe es-

pecific sobre accions i mesures per assolir
l'ODS 6: aigua neta i sanejament, a Espanya
i Catalunya.

- Aprofitar limpuls i l'energia de lAgenda 2030
a Catalunya.

- Recollir les experiencies de lAgencia Catala-
na de lAigua, arees metropolitanes i Agbar.

- Treballar en complicitat amb UAlt Comissio-
nat de lAgenda 2030 del Govern espanyol i
iniciatives del Pacte Mundial de les Nacions
Unides.

- Aprofitar les experiéncies sectorials que han
estat referencia en el sector hidric, tant pel
que fa a lambit public com pel que fa al privat.

-Considerar tambeée les reflexions aportades
a diferents estudis sobre l'estat de la infra-
estructura hidraulica a escala estatal i els
reptes de futur (estudis elaborats per LAEAS,
'AGA o la Cambra d'Espanya).
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ALANCA
PELS CBIECTIVS

&

Vinculacié amb I'Agenda 2030
de les Nacions Unides

Aquesta recomanacio esta vinculada de ma-
nera principala 'ODS 17: aliances per assolir
objectius, atesa la seva propia definicio ori-
entada als acords.

Evidentment, també interpella 'ODS 6: aigua
neta i sanejament, a fi de concretar solucions
reals associades al repte establert en aquest
objectiu.

Possibles barreres

Es destaquen diverses barreres que cal tenir en
compte, com, per exemple, la rigidesa de les
politiques publiques en lambit de laigua, els
possibles recels dels actors politics i socials, els
interessos encreuats dels diferents actors institu-
cionals, empresarials i socials, o la manca d'infor-
macio que genera desconfiances. S'identifica la
necessitat de fer una tasca important de relaci-
ons institucionals i ciutadanes.
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RECOMANACIO 4
Consolidar Barcelona com a referent en mateéria
de canvi climatic, innovacio i gestio eficient del

cicle de l'aigua.

Proposta d’'accions i projectes

4.1,

Aquesta recomanacié es formula entorn
d’'una accio central: la creacié d'un “hub
Barcelona de canvi climatic, innovacio i
aigua” amb les indicacions seglients:

-Crear un hub d'innovacio en gestio sosteni-
ble de laigua.

- Orientar-lo a identificar punts de millora en la
gestio actual del cicle de laigua.

- Assegurar la participacio del sector public a
diferents nivells, aixi com d'empreses, d'uni-
versitats, de 'ambit social i de la ciutadania.

-Considerar Cetaqua, el Centre Tecnologic
de lAigua i font de recerca d’Agbar, com un
possible embrio d'aquest hub d'innovacio, i
vincular-lo a altres iniciatives com les smart
cities perimpulsar, a escala internacional, no-
ves tecnologies i plantejaments.
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IMDUSTRIA
9 POV ALK
INFRALSTRUCTURES

Vinculacié amb 'Agenda 2030
de les Nacions Unides

Aquesta recomanacio esta vinculada de ma-
nera principal a 'ODS @: industria, innovacié
i infraestructures, ja que estableix la innova-
Ci6 com a eix vertebrador de les propostes.

Aixi mateix, aquesta recomanacio té tambée
una repercussio concreta sobre ODS 11 ciu-
tats i comunitats sostenibles, ja que aporta
idees per al desenvolupament de tecnolo-
gies i models de planificacio que permetin
transformar les ciutats cap a la sostenibilitat.

Possibles barreres

S'identifiquen diverses barreres que cal superar,
des de la possible indiferencia administrativa o
els recels i la desconfianca dels sectors acade-
mics o empresarials fins a criteris d'oportunitat
politica.
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RECOMANACIO 5
Avancar cap a disposar d’'una regulacio clara,
de control, de transparencia i d'avaluacio de
la prestacio del servei d'aigua i sanejament

a Barcelona i Catalunya.

Proposta d’'accions i projectes

5.1. Impulsar U'evolucié dels treballs sobre la

regulacio del sector del cicle de l'aigua i
fer-ne un seguiment.

- Analitzar linforme de la Comissié Nacional
de Mercats i Competéncia sobre el sector del
cicle de laigua.

-Sollicitar a lAutoritat Catalana de la Compe-
téncia (ACCO) que analitzi el sector de l'aigua
dins del seu programa anual.

5.2. Impulsar un espai de trobada de les em-

preses de subministrament per poder de-
batre, analitzar i proposar accions i mesu-
res en relacié amb la prestacio del servei
de l'aigua a Catalunya.

5.3. Fer més visible la figura del regulador i en-

fortir els ponts de collaboracié entre els re-
guladors i els operadors.

5.4. Explorar noves féormules de regulacio,

control i transparéncia a altres territoris o
serveis d'interés general (benchmark de
sistemes de regulacio i control de serveis
essencials).

- Analitzar i aportar informes d'experiéncies de
regulacio d'altres paisos.

-Formular nous escenaris critics, utilitzar els
acords o contractes marc com a eina de
seguiment i analitzar quin és limpacte dels
reptes ambientals en la regulacio.

-Compartir els resultats del calcul de limpac-
te economic, social i ambiental d’Agbar.
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Vinculacié amb l'’Agenda 2030
de les Nacions Unides

Crear institucions eficaces i transparents
orientades al retiment de comptes (ac-
countability) als grups de relacio es una de
les fites de ['ODS 16: pau, justicia i insti-
tucions solides, i constitueix una aportacio
especial del Consell Assessor d'/Agbar en si
mateix, com un instrument orientat a la par-
ticipacio i la transparéencia.

Alhora, és clar que la transparéncia i la
regulacio s'apliquen, en el cas d'’Agbar, a
'ODS 6: aigua neta i sanejament.

Possibles barreres

Les barreres principals que s'albiren estan vin-
culades a la distribucio competencial de les fun-
cions de regulacio o transparéncia entre diferents
nivells de govern, ja sigui estatal, autonomic o lo-
cal, no coincidents amb les que es deriven de la
condicio de titularitat municipal o metropolitana
del servei. Aixo introdueix dificultats técniques a
'hora de sistematitzar un corpus doctrinal i es-
tadistic compartit i genera una pluralitat de nor-
matives.
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RECOMANACIO 6

Informar les institucions i la ciutadania de les
inversions, la innovacio i els costos necessaris
per garantir un servei d'aigua de qualitat

| sostenible.

Proposta d’'accions i projectes

6.1. Impulsar un benchmark de serveis, costos
i estat de les inversions del sector del
cicle de laigua a Espanya i Catalunya,
amb la collaboracié d'entitats i autoritats
publiques vinculades al sector.

- Publicar aquest estudi i fer-ne difusio, i difon-
dre també el compliment de les inversions
del sector de l'aigua.

- Fer comprensibles les dades d'aquest estudi
mitjancant un intens treball de pedagogia.

-Integrar el coneixement d'altres experiencies
a escala estatal i internacional que puguin en-
riquir aquesta analisi.

6.2. Consolidar la difusid sobre el rebut de
l'aigua per millorar la comprensié pel que
fa als costos del servei i dels components
inclosos a la factura de laigua (servei,
taxes, impostos...).

-Comunicar de manera transparent a la ciu-
tadania i els clients d’Agbar els components
inclosos a la factura del servei.

-Explicar a la ciutadania, amb claredat, els
conceptes inclosos a la factura correspo-
nents al cicle de laigua, distingint-los dels
que corresponen a altres serveis o bé a im-
postos i taxes (vinculats i no vinculats al cicle
de laigua).

- Treballar amb les administracions publiques
per disposar d'una factura de laigua meés
comprensible i clara.
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Vinculacié amb 'Agenda 2030
de les Nacions Unides

L'ODS 12: consum i produccio responsables,
és l'objectiu principal de l[Agenda 2030 dirigit
a promoure a les empreses processos d'infor-
macio i comunicacio sobre la sostenibilitat del
proces productiu i el consum responsable.

En un segon pla, el repte interpella 'ODS 9:
industria, innovacio i infraestructures, que
impulsa l'us de les tecnologies i la innovacio
amb l'objectiu de modernitzar i fer més sos-
tenibles els processos industrials.

Possibles barreres

Cal treballar a assolir un nivell més elevat de
consens i acceptacio de la complexitat, les in-
versions i els costos vinculats al cicle de laigua.
Es considera que l'usuari final no percep com a
problema aquest factor de complexitat i sosteni-
bilitat economica del servei.
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RECOMANACIO 7
Impulsar el compromis social d’Agbar

| els projectes que duu a terme i apropar
aquesta realitat a la ciutadania.

Proposta d’'accions i projectes

7.1. Definir un marc d’actuacio de la participa-

cio ciutadana a Agbar, en el qual s'establei-
Xin espais de decisio concrets i definits.

-Dur a terme un projecte pilot de decisio i par-

ticipacio en la definicié dels projectes socials
de la Fundacié Agbar que impliqui treballa-
dors/ores, empreses proveidores i persones
beneficiaries dels programes en marxa.

7.2. Potenciar la comunicacié de les accions

relacionades amb el compromis social
d’Agbar.

-Analitzar el pla de comunicacié actual per

identificar nous canals i accions comunica-
tives amb entitats i mitjans de comunicacio
de barri, i incorporar testimonis per apropar
lempresa a la ciutadania.

-Difondre els estudis d'impacte social i del

Fons de Solidaritat d’Aiglies de Barcelona per
visibilitzar la contribucio social de lempresa.

-Fer més difusio de lactivitat mateixa del
Consell Assessor a traves de canals propis o
externs de lempresa.

7.3. Impulsar noves iniciatives de suport a col-

lectius en situacio de vulnerabilitat per
avancar en el compromis social.

- Fer una prova pilot d'inclusio social adrecada
a les families beneficiaries del Fons de Soli-
daritat d'’Agbar amb la finalitat de potenciar
els mecanismes de transformacio social, més
enlla de l'assistencia social imprescindible.

-Coneéixer i explorar altres experiencies i mo-
dels duts a terme en altres empreses, ambits
i territoris per mitja d'un benchmark que obri
noves perspectives.
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Vinculacié amb 'Agenda 2030
de les Nacions Unides

Aquesta recomanacio té com a Objectiu
de Desenvolupament Sostenible principal
'ODS 1. fi de la pobresa. Aquest compromis
és del tot estrategic i prioritari per a Agbar,
que garanteix l'accés a laigua i al saneja-
ment dels collectius en situacio de vulnera-
bilitat mitjancant diverses mesures.

L'ODS 17: aliances per assolir objectius tam-
bé és de mencié obligada en relacio amb
aquesta recomanacio, ja que el treball con-
Jjunt amb els grups de relacio d'/Agbar és im-
prescindible per dur-la a terme.

Possibles barreres

La barrera principal d'aquesta recomanacio és la
desconfianca de la ciutadania i algunes adminis-
tracions envers el marqueting social. Alhora, cal
incorporar a l'empresa en els processos i en la
relacié amb clients i grups de relacio, el compro-
mis social de manera transversal.
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RECOMANACIO 8

Promoure les aliances per aconseguir
un impacte meés gran en els programes

| els projectes socials.

Proposta d’'accions i projectes

8.1. Promoure les aliances publico-privades-

socials a través dels diferents instruments
de qué ja disposa Agbar per donar resposta
als grans reptes socials de manera estable,
conjunta i coordinada.

-Consolidar taules de dialeg sobre la colla-
boracio publico-privada-social amb la par-
ticipacid de les administracions publiques,
entitats socials i Agbar.

- Treballar, complementariament, els indica-
dors socials de pobresa, accés a l'aigua, etc.

-Dissenyar i implementar la metodologia
adient per conéixer la percepcio ciutadana
sobre el compromis social d’Agbar.

8.2. Fomentar la collaboracio entre l'empresa,

els serveis socials dels ajuntaments, les
diputacions i la Generalitat de Catalunya.

- Definir i executar una prova pilot de coopera-
ci6 institucional amb el Govern de la Genera-
litat sobre afers socials i accés a l'aigua.

- Aprofundir en la collaboracié amb el mon lo-
cal, proper a les necessitats de la ciutadania,
prenent com a punt de partida els convenis
ja existents entre Aigues de Barcelona i els
ajuntaments i desenvolupant-los.
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Vinculacié amb I'Agenda 2030
de les Nacions Unides

L'ODS 17: aliances per assolir objectius €s
l'objectiu principal que emmarca aquesta re-
comanacio, adrecada a avancar, mitjancant
noves collaboracions, en la potenciacié i l'im-
puls dels projectes del tercer sector social
que les entitats duen a terme amb la partici-
pacio d'Agbar.

El segon Objectiu de Desenvolupament Sos-
tenible que s'aplica amb aquesta recoma-
nacio es 'ODS 1. fi de la pobresa, ja que els
programes socials estan orientats a millorar
la situacio de les persones en situacio d'ex-
clusio o vulnerabilitat.

Possibles barreres

En aquesta recomanacidé es remarquen dues
barreres principals: d'una banda, la situacio
d'emergencia social creixent dels darrers anys,
que incrementa els reptes de la transformacio
social, i, de laltra, la desconfianca existent i la
falta de credibilitat de les politiques de respon-
sabilitat social corporativa tradicionals. Alhora, és
imprescindible superar possibles desconfiances
entre els actors per poder desenvolupar aliances
estables i profitoses.
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Recomanacio Accions i projectes OoDS
1. Situar la problematica del canvi climatic en 1.1. Identificar mesures i projectes concrets, amb I'horitzd 2030, que ajudin a implicar tots els actors
l'imaginari social i institucional, amb sentit en la problematica del canvi climatic.

d'urgéncia, on tots els actors actuin i s'impliquin 1.2. Impulsar palanques per aconseguir les eines necessaries en matéria d’adaptacio als efectes del canvi climatic.
i .

MIGUA META

2. Fomentar la reutilitzacié d'aigua i 'economia 2.1. Treballar amb propostes concretes per fer realitat els objectius de la reutilitzacié de I'aigua. el
circular com a elements clau per a les ciutats en 2.2. Treballar per una consciéncia més gran dels responsables politics, institucionals i tecnics, aixi com de I'ambit
un context d'escassetat i variabilitat de recursos educatiu i la ciutadania, de la necessitat de I’aprofitament i la reutilitzacié del recurs hidric.

3. Abordar les politiques d'aigua tenint 3.1. Instar que els objeptius de les poll’tiqugs sobre els recursos hidrics es duguin a terme basant-se . —
te el t ials. territorial en una metodologia de “Pactes per I'Aigua”. S
en compte els components socials, territorials 3.2. Impulsar un posicionament o informe especific sobre accions i mesures per assolir '0ODS 6: aigua neta

i emocionals, a més dels exclusivament técnics. i sanejament, a Espanya i Catalunya.

4. Consolidar Barcelona com a referent en matéria
de canvi climatic, innovacio i gestio eficient del
cicle de l'aigua.

4.1. Aquesta recomanacid es formula entorn d’una accid central: la creaci6 d’un “hub Barcelona
de canvi climatic, innovacid i aigua”.

5.1. Impulsar I'evolucid dels treballs sobre la regulacio del sector del cicle de I'aigua i fer-ne un seguiment.

. , ..
5. Avancar cap a disposar d’'una regulacio clara, 5.2. Impulsar un espai de trobada de les empreses de subministrament per poder debatre, analitzar i proposar .
de control, de transparéncia i d’avaluacio de accions i mesures en relacio amb la prestacio del servei de I'aigua a Catalunya. ey
la prestacio del servei d'aigua i sanejament a 5.3. Fer més visible la figura del regulador i enfortir els ponts de col-laboracio entre els reguladors i els operadors.

5.4. Explorar noves formules de regulacid, control i transparéncia a altres territoris o serveis d’interés general

Barcelona i Catalunya. (benchmark de sistemes de regulacio i control de serveis essencials).

6.1. Impulsar un benchmark de serveis, costos i estat de les inversions del sector del cicle de I'aigua a Espanya
i Catalunya, amb la col-laboracié d’entitats i autoritats publiques vinculades al sector.
. Consolidar la difusid sobre el rebut de I'aigua per millorar la comprensid pel que fa als costos del servei

6. Informar les institucions i la ciutadania de les
inversions, la innovacio i els costos necessaris per ¢,

garantir un servei d'aigua de qualitat i sostenible. i dels components inclosos a la factura de I'aigua (servei, taxes, impostos...).

7. Impulsar el compromis social d’Agbar 7.1. Definir un marc d’actuacio de la participacio ciutadana a Agbar, en el qual s’estableixin espais 1 Foekesa
i el ect d t . de decisio concrets i definits. 2 e
i els projec e.s que ul:l a errrfe 1 apropar 7.2. Potenciar la comunicacid de les accions relacionades amb el compromis social d’Agbar. JM%SH‘
aquesta realitat a la ciutadania. 7.3. Impulsar noves iniciatives de suport a col-lectius en situacio de vulnerabilitat per avancar en el compromis social.

8. Promoure les aliances per aconseguir 8.1. Promoure les aliances publico-privades-socials a través dels diferents instruments de que ja disposa Agbar
. . per donar resposta als grans reptes socials de manera estable, conjunta i coordinada.

un impacte mes gran en els programes 8.2. Fomentar la col-laboraci6 entre I'empresa, els serveis socials dels ajuntaments, les diputacions i la Generalitat

i els projectes socials. de Catalunya.
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