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PRESENTACIO

Transformar idees disperses en un conjunt de principis no és
una tasca facil, traduir una série de criteris en un cos normatiu
encara resulta més complex i especialment si es refereix a un
ampli ventall de persones implicades en un desenvolupament
professional i empresarial, amb una important diversitat geogra-
fica i sectorial com és la nostra.

En tot cas, després d’una detinguda meditacid, que ha provocat una dimensio temporal considerable
plena de cauteles, i acceptant pels mateixos motius exposats un cert retard respecte a d’altres empre-
ses, creiem haver assolit una definicio efectivament comprensiva del que realment considerem que ha
de ser la nostra Empresa i la nostra conducta, des d’un punt de vista etic. Aquest producte és el codi
que presento i que reuneix, al nostre entendre, les caracteristiques esmentades.

Es tracta d’ordenar el nostre pensament corporatiu i la nostra conducta posterior dins d’unes idees que
insereixin el nostre desenvolupament en un esquema é&tic i en una formula que respongui adequada-
ment a les exigéncies de la solidaritat, a les exigencies del respecte a la dignitat humana, a les exigen-
cies de la normativa vigent, a les exigencies de consideracions mediambientals i qualssevol altres que
puguin establir el marc d’una convivencia Util i una activitat beneficiosa en el propi sentit i en el dels
altres.

Ricard Fornesa
President Executiu
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APLICACIO | RESPONSABILITATS

Aquest codi etic de conducta sera distribuit entre tots els professionals de les empreses del Grup Agbar de
tot el moén.

Tots els professionals de les empreses del Grup Agbar tenen la responsabilitat de complir amb aquest codi.

Els responsables dels sectors tenen el compromis de revisar i resoldre qualsevol dubte en relacié amb
aquest codi.

PREAMBUL

“els valors que sustenten el Grup Agbar han de servir de guia
per dirigir la conducta del seu personal en tot moment”

El present codi de conducta (d’ara endavant, el Codi) pretén plasmar els valors que sustenten el Grup Agbar.
Aquests valors son:

e El compromis amb el medi ambient i la proactivitat en la seva proteccio.

e Larecerca dels maxims estandards de qualitat en els nostres productes i serveis.

e |’aveng tecnologic.

e Ladiversitat i el desenvolupament sostingut de la societat.

e La promocit del dialeg i de la participacio, respecte de la societat i del medi ambient.

e FElrespecte a la democracia, les lleis, la libertat i la salut publica.

El proposit i I'objectiu fonamental del Codi és posar en coneixement dels professionals de les empreses del
Grup Agbar els valors i principis generals que han de servir de guia per regir la seva activitat laboral i pro-
fessional dins el Grup. Aquest conjunt de politiques i principis generals inspiren la direccié en que el Grup
Agbar pretén desenvolupar les seves activitats de negoci.

El Codi resulta d’aplicacio a la totalitat de professionals de les empreses del Grup Agbar, qualsevol que sigui
el seu carrec o funcid en I'ambit mundial i amb independencia de la seva ubicacid geografica o del sector
especific en qué cadascuna de les empreses integrants del Grup desenvolupa la seva activitat.

Les distintes empreses integrants del Grup Agbar presten serveis en distintes latituds geografiques i sectors
tan diversos com el cicle integral de I'aigua, les assegurances de salut, els serveis d’automocio, les noves
tecnologies i determinades activitats complementaries. En tots els paisos en que presta serveis, aixi com en
cadascun dels sectors de la seva activitat empresarial, el personal del Grup Agbar resulta imprescindible per

assolir els objectius que el Grup s’ha proposat a curt i llarg termini.

El present Codi constitueix un instrument d’organitzacio, en el sentit de regular d’una manera general, si bé
no exhaustiva, el comportament dels professionals de les empreses del Grup Agbar. No obstant aixo, el
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contingut del Codi no és merament declaratiu siné vinculant per a la prestacio de serveis laborals dels
professionals en les distintes empreses del Grup Agbar.

Malgrat que el Codi no pot resoldre qualsevol problema de conducta o comportament empresarial que
es pugui suscitar en el si del Grup Agbar, esta destinat a servir de pauta general a I'hora de prendre deci-
sions davant determinades situacions en qué el professional es pugui trobar, no solament mentre sub-
sisteixi la seva relacié laboral amb alguna de les entitats integrants del Grup, siné també, i en determina-
des circumstancies, un cop extingida la relacié per qualsevol causa.

RESPECTE ALS DRETS FONAMENTALS

“el Grup Agbar desenvolupara les seves activitats amb
respecte als drets fonamentals i a la dignitat humana”

El Grup Agbar es compromet a respectar en totes les seves activitats els drets fonamentals i les llibertats
publiques reconegudes pels acords internacionals i els sistemes juridics dels paisos en que desenvolupa
les seves activitats. Aquest compromis es materialitza principalment en el respecte a la dignitat humana.

Aquest compromis general del Grup estara recolzat pel compromis de tots els seus professionals. En
consequeéncia, els professionals de les empreses del Grup Agbar hauran de desenvolupar els seus ser-
veis amb total respecte i garantia dels drets humans i les llibertats publiques.

Compromis amb la formacié
“el treball en el Grup Agbar sera una base de desenvolupament personal i social”

El Grup Agbar considera el treball com a base i fonament del desenvolupament personal i social dels seus
professionals. Per aix0, un dels compromisos de major significacié del Grup és el fet de proporcionar una
adequada formacié als seus professionals en el marc del desenvolupament de les seves expectatives
personals i professionals. El Grup Agbar considera el desenvolupament personal i social dels seus pro-
fessionals com a element substancial de I'exit empresarial i del futur de la seva organitzacio, i per aixo es
compromet a oferir plans de formacié i desenvolupament que millorin el coneixement i les habilitats dels
seus professionals en el negoci, i les seves possibilitats de promocio en el futur.

El Grup Agbar esta compromes aixi mateix amb la recerca i la consecucié d’'un ambient de treball ade-
quat per captar i retenir el millor talent disponible, dins de la diversitat de cultures que formen la seva forga
de treball. El Grup Agbar reforca de manera clara la creativitat dels professionals i anima el seu sentiment
de fidelitat al Grup com a element essencial de la seva relacié amb aquests professionals.

Seguretat i salut en el treball

“el Grup Agbar i els seus professionals tenen com a objectiu i
preocupacio constant la seguretat i la salut en el treball”

La seguretat i la salut en el treball sera un repte i una preocupacié constant de I'organitzacié i de tots els
professionals de les empreses del Grup Agbar. Cadascun dels professionals de les distintes entitats del
Grup ha de complir degudament la normativa de prevencio de riscos laborals o de proteccio de la segu-
retat i salut en el lloc de treball, aixi com les normes que en aquest ambit i a cada moment siguin d’apli-
cacio.
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La politica del Grup Agbar és la de prevenir i actuar contra els riscos que puguin ocasionar un perjudici a la
seguretat o salut dels seus professionals i de qualsevol persona que s'’integri en la seva organitzacié empre-
sarial en un sentit ampli, evitant aquells riscos que puguin eliminar-se i minimitzant els que no es puguin evi-
tar. Per aix0 vol reafirmar I'obligacié dels professionals de donar compliment a les normes aplicables sobre
proteccio de la salut en el treball, fent Us d’instruments de proteccié individual adequats i atenent les regles
i les practiques internes sobre el particular. Aixi, el Grup Agbar es compromet a facilitar als seus professio-
nals i col-laboradors la formacié adequada, a subministrar els equips de proteccid necessaris i a supervisar
i informar els professionals de qualsevol situacid de risc que es trobi en el seu centre de treball, per tal que
puguin adoptar les mesures oportunes per fer front a tal risc.

lgualtat d’oportunitats i no-discriminacio

“la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacio son
principis rectors de I’activitat en el Grup Agbar”

El Grup Agbar i la totalitat dels professionals integrats en el seu si han d’actuar amb submissioé al principi
d’igualtat i no-discriminacio, tant en materia de treball i ocupacié com en qualsevol altre ambit. En particu-
lar, i de conformitat amb un dels valors fonamentals de I'empresa, no pot prevaler cap discriminacié per rad
de sexe, raga o origen etnic, religidé o creences, edat o orientacié sexual.

Prevencid de 'assetjament o intimidacio

“per respecte a la dignitat de tota persona, el Grup Agbar i els seus professionals
mantindran una actitud de prevencio de I’'assetjament i de la intimidacio”

Es compromis del Grup Agbar mantenir un ambient de treball liure de qualsevol conducta susceptible de
ser considerada com a assetjament o intimidacio en el treball, ja sigui sexual o de qualsevol altra naturale-
sa. S’entén per assetjiament o intimidacié qualsevol comportament no desitjat que tingui com a objectiu o
consequéncia atemptar contra la dignitat de la persona i crear un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant o ofensiu. El Grup Agbar, els seus professionals, i en especial aquells professionals que tinguin una
posicio rellevant a la companyia, adoptaran una posicié de prevencié d’aquestes conductes d’assetjament
o intimidacio, i tractaran amb respecte i dignitat tota persona amb qué tinguin relacié empresarial.

La prevencié de I'assetjament i la intimidacio ha d’aplicar-se en la seva integritat tant en el centre de treball
com en viatges de negocis i esdeveniments socials relacionats amb I'activitat laboral.

El Grup Agbar adoptara les mesures necessaries quan es conegui qualsevol cas d’assetjament o intimida-
cio, i prendra les mesures legals oportunes per sancionar I'esmentada conducta, si escau, i evitar-ne la
repeticié en el futur.

Compromis amb el medi ambient

“el Grup Agbar i els seus professionals actuaran com a
promotors del respecte al medi ambient”

Es politica i compromis del Grup Agbar el millor acompliment de les lieis i altres normes sobre respecte del
medi ambient. El nostre compromis amb el medi ambient ens ha de caracteritzar també com a pioners en
la difusié de coneixements en matéria de medi ambient i en el foment de la seva proteccio.

Els distints sectors que compren el Grup Agbar exigeixen, en determinades ocasions, I'Us i el tractament de
residus o materials perillosos o contaminants. Es compromis del Grup utilitzar i tractar aquests materials
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d’'una manera adequada i respectuosa amb el medi ambient, aixi com adoptar les mesures raonables i
necessaries per evitar qualsevol risc de contaminacié mediambiental o minimitzar els seus efectes en cas
que es produeixi qualsevol contingencia, de conformitat amb el previst per les normes internacionals i les
que siguin d’aplicacié a cada pais.

Aquest compromis i sensibilitat amb el medi ambient ha de ser aixi mateix compartit pels professionals de
les empreses del Grup Agbar. Els professionals han d’actuar com a agents de promocié del respecte al
medi ambient i adequar-ne la conducta al desenvolupament d’aquest respecte.

COMPROMIS DE LLEIALTAT AMB L’'ORGANITZACIO

“la conducta dins el Grup Agbar es basa en la bona fe”

Compromis de confidencialitat

“la proteccio de la informacio confidencial és un exponent maxim del respecte
a lorganitzacio en qué els professionals estan integrats”

Els professionals han d’actuar amb respecte a I'organitzacié en que estan integrats i a les persones amb
que treballen. El Grup Agbar és en I'actualitat un Grup amb dimensio i trajectoria historica, en qué s’ha
adquirit un nivell de coneixement i d’informacié que, per la seva propia naturalesa i origen, té en principi
caracter confidencial. En totes les seves actuacions dins I'organitzacié els professionals actuaran també
amb bona fe.

El Grup Agbar proveeix d’'una amplia gamma de productes i serveis una extensa varietat de consumidors.
Aixi mateix, rep un ampli ventall de productes i serveis dels seus proveidors. Es per aixd que, en el curs de
la relacio laboral, els professionals poden tenir accés a informacié confidencial de 'empresa, dels clients o
proveidors, o fins i tot d’altres professionals o col-laboradors professionals de les empreses del Grup Agbar.

Com una condici6 de la seva relacié laboral, els professionals de les empreses del Grup Agbar estan sot-
mesos a la més estricta confidencialitat respecte de tota aquella informacié a que poden accedir com a
consequencia de la seva prestacio de serveis. El deure de confidencialitat sobre la informacié obtinguda en
el curs de la relacié laboral es mantindra amb independencia del nivell de confidencialitat que exigeixi cada
informacié. Els professionals, també, han d’actuar de bona fe impedint que terceres persones o entitats
puguin revelar informacié confidencial.

La introduccié de les noves tecnologies de la informacio en el si del Grup incrementa exponencialment els
riscos derivats de la revelacié d’informacié confidencial. Per aixd, en particular, el professional guardara
estricta confidencialitat i secret sobre la informacio enregistrada en suports informatics de qualsevol tipus,
i informara el seu superior sobre qualsevol incidencia de la qual eventualment pugui tenir coneixement en
aquest sentit.

A l'efecte d’aquest Codi, s’entén per informacié confidencial tota la informacié obtinguda pel professional i
procedent de I'empresa, dels clients o proveidors de I'esmentada empresa, d’altres professionals o de
qualsevol altra font, de la qual es pugui predicar el seu caracter sensible i per tant no public, incloent-s’hi,
de mode enunciatiu i no pas limitador, secrets industrials i comercials, metodes financers, dades compta-
bles, politiques de preus i costos, processos de formulacio, sistemes d’informacié confidencial, plans de
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comercialitzacio, llistats de clients, proveidors o professionals, gestio del coneixement i dels recursos de pro-
duccid, o qualsevol altra informacio similar relacionada amb alguna de les entitats del Grup Agbar.

El compromis de confidencialitat dels professionals té origen en la seva relacié laboral, pero subsisteix no sola-
ment mentre dura la prestacié de serveis laborals en alguna de les entitats del Grup sind també després d’ex-
tingir-se la propia relacié laboral.

Conflicte d’interessos

“han d’evitar-se aquelles situacions en les quals els interessos
personals puguin entrar en conflicte amb els del Grup Agbar”

Els professionals de les empreses del Grup Agbar han de complir amb les seves responsabilitats atenent els
interessos de I'empresa, amb independéncia dels interessos personals de cadascun d’ells. Es per aixd que cal
evitar tota situacié en que els interessos personals dels professionals puguin entrar en conflicte amb els de
qualsevol de les entitats del Grup. En particular ha d’evitar-se tota incompatibilitat de caracter personal, i espe-
cialment financer, que pugui interferir amb el rendiment en el treball o tenir un efecte negatiu sobre els inte-
ressos del Grup. Han d’evitar-se també aquelles situacions que, tot i no sent un veritable conflicte d’interessos
amb I'empresa, puguin crear externament I'aparenca de tal conflicte. En cas de dubte al respecte, el profes-
sional haura de comunicar-ho al seu superior per determinar I'existencia o no de conflicte d’interessos o situa-
ci6 externament equiparable a I'esmentat conflicte.

En la mesura en que pugui ocasionar un conflicte d’interessos, el desenvolupament de qualsevol treball en una
organitzacio aliena al Grup Agbar, aixi com la participacio en les activitats de diverses empreses del Grup,
haura de valorarse d’acord amb els criteris establerts en aquest Codi.

No-concurréncia

“mentre subsisteixi el vincle laboral, no han de prestar-se serveis
concurrents amb l’activitat del Grup Agbar”

Per regla general, mentre estigui vigent la seva relacio laboral amb alguna de les entitats del Grup, el profes-
sional no ha de prestar serveis laborals que resultin o puguin resultar concurrents amb el sector o les activitats
desenvolupades per la companyia contractant, o susceptibles de competir directament o indirecta amb ella.

Proteccié de dades personals

“ser a I'avantguarda tecnologica obliga a ser conscient dels riscos
d’una utilitzacio inadequada d’instruments d’aqueixa naturalesa”

El Grup Agbar vol ser a I'avantguarda de la innovacié tecnologica, perd és conscient de les consequencies
negatives que podrien derivar d’una utilitzacio inadequada dels nous instruments d’aquest tipus. A causa dels
creixents avengos en la matéria, les qUestions relatives a la intimitat i a la proteccié de dades mereixen ocupar
un lloc central en les politiques de la companyia, per la qual cosa han d’extremar-se les precaucions en aquest
sentit.

Les dades de caracter personal obtingudes de professionals, clients, proveidors, administracions publiques o
fins i tot del public en general, constitueixen un element necessari per al nostre treball. Per aquest motiu han
d’extremar-se les precaucions per evitar revelar-les fora de I'entorn en que estigui permeés per la llei aplicable i
les normes internes de I'empresa.
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El Grup Agbar es compromet a assegurar la privacitat de les dades personals de consumidors, provei-
dors, professionals 0 qualsevol altra persona, les dades dels quals hagin estat subministrades a les dis-
tintes entitats del Grup.

UTILITZACIO DELS ACTIUS DE L'EMPRESA

“és obligacio dels professionals tenir cura i fer
un us adequat dels actius de I'organitzacio”

Cada professional ha de procurar salvaguardar els actius i les eines propietat de I'empresa. Aquesta
proteccio inclou no solament la proteccié davant usos no autoritzats sind també utilitzar-los amb un pro-
posit il-legal o inadequat en funcié dels costums socials de cada lloc.

Amb caracter general els professionals solament usaran els mitjans i les eines de treball propietat de
'empresa per al desenvolupament de la seva activitat laboral.

Els professionals de qualsevol de les empreses integrants del Grup Agbar han d’utilitzar els equips i sis-
temes informatics correctament, amb el fidel objectiu de garantir I'eficiencia en els recursos compartits.
Com a regla general, s’entén que els equips i sistemes informatics de que disposa el professional (entre
altres, i sense anim d’exhaustivitat, ordinador, programes informatics, correu electronic i accés a
Internet) no soén idonis per a un Us personal o extraprofessional.

Es per aixd politica de I'organitzacié que no s'utilitzin els equips i els sistemes informatics per a activi-
tats personals restringides, en qué hi pugui haver alguna expectativa de privacitat o secret en les comu-
nicacions. No constitueixen, per conseglent, un espai idoni per a les comunicacions privades.

RELACIO DELS PROFESSIONALS AMB L’EXTERIOR

“cada professional és un representant
dels interessos i la imatge del Grup Agbar”

El Grup Agbar esta representat pels seus professionals. En actuar com a professional del Grup, el pro-
fessional esta representant I'organitzacio en les seves relacions amb I'exterior, per la qual cosa ha d’a-
dequar la seva conducta als principis i les regles establertes en aquest Codi.

Els professionals de les empreses del Grup Agbar han de garantir en tot moment els interessos de I'em-
presa. La garantia dels interessos de I'empresa ha de fer-se compatible amb les regles o els principis
de conducta generalment acceptats en les relacions amb les administracions publiques, clients i pro-
veidors, accionistes i professionals de les empreses del Grup Agbar, consumidors i fins i tot empreses
competidores. A continuacio s’exposen aquestes regles generals que han de servir de guia en les rela-
cions dels professionals amb I'exterior.

Compromis amb la seguretat i la salut publica

“la rao de ser del Grup Agbar és el subministrament de
productes i serveis de la major qualitat i seguretat”
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e Garantia en la seguretat dels productes i serveis

Com a fabricant de productes i prestador de serveis que poden tenir un impacte directe en la seguretat
dels consumidors i del public en general, és politica del Grup Agbar el subministrament als consumidors
finals de productes i serveis de la major qualitat i seguretat. Es per aixd que els professionals de les empre-
ses del Grup Agbar han d’extremar la cura a I’hora de produir o transportar els productes, o prestar els
serveis que oferim, sempre d’acord amb els més alts estandards de qualitat i seguretat vigents del moment.

e Compromis d’informacio

El Grup Agbar es compromet alhora a proveir els consumidors d’informacié suficient i verag sobre els pro-
ductes o serveis que ofereix en els diversos mercats.

Relacié amb clients

“Pexcel-lencia en la prestacio del servei, I’'atencio i la dedicacio al client i el compromis
amb la qualitat regiran les relacions del Grup Agbar amb els seus clients”

El Grup Agbar i els seus professionals es comprometen a tractar d’'una manera correcta, integra i honesta
els clients de cadascuna de les entitats que el Grup compren. En particular es mantindran els més alts
estandards d’integritat en les relacions amb clients, especialment en manifestacions sobre la qualitat i segu-
retat dels productes o serveis que s’ofereixen, i aixi es reforcara el valor afegit que el Grup Agbar ofereix.

Els professionals han de tendir a I'excel-lencia en la prestacié del servei, tractar els clients amb atencié per-
sonalitzada i dedicacio, assegurant en tot cas el compromis del Grup amb la qualitat.

Relacio amb proveidors

“les relacions amb proveidors estaran regides
pels principis d’integritat i honestedat”

Les relacions amb els proveidors han de regir-se aixi mateix pels principis d’integritat i honestedat, i la seva
eleccié respondra als principis de merit i capacitat, atenent a la relacié entre la qualitat del producte o ser-
vei i el seu cost.

El Grup Agbar i els seus professionals també han de fer extensius els seus valors propis als proveidors de
béns i serveis.

Relacié amb els accionistes

“la relacio amb els accionistes estara regida
pel principi general de transparéncia”

Per a I'eficiencia i la competitivitat del negoci és essencialment important una comunicacié eficient i trans-
parent amb els accionistes, d’acord amb les lleis de cada lloc i les normes internes de comunicacié que
siguin d’aplicacié. Aquesta regla afectara qualsevol activitat de comunicacio interna o externa i qualsevol
ambit de negoci. Aixi mateix, es guardara expressa confidencialitat sobre tota la informacié de la qual tin-
guin coneixement els professionals, que pugui afectar de qualsevol forma la cotitzacioé o el valor borsari de
les accions de les entitats del Grup Agbar, o de la qual es puguin obtenir beneficis economics a titol indi-
vidual.
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Relacié amb les administracions publiques

“la conducta del Grup Agbar i els seus professionals amb les administracions
publiques sera exemplar, respectuosa i correcta, sense excedir els
estandards de prudeéncia i els costums del lloc”

Resulta extremadament important per al Grup Agbar I’'acompliment dels compromisos contractuals que
les distintes entitats del Grup hagin subscrit. Aquesta regla general té especial importancia i significa-
cié quan els contractes s’hagin subscrit amb entitats publiques o semipubliques. En aquests casos la
politica del Grup Agbar sera donar acompliment al previst en la normativa legal aplicable, aixi com a les
disposicions, manifestacions i garanties estipulades en aquests contractes.

Aixi, en la negociacio i execucié dels esmentats contractes el comportament dels professionals sera
exemplar, respectuds, correcte i d’acord en tot cas amb els estandards de prudencia i els costums del
lloc de I'entitat publica o semipublica amb que alguna de les entitats del Grup Agbar estigui en nego-
ciacions o hagi contractat.

Regals i compensacions

“fora dels costums i usos socials no han d’oferir-se ni poden rebre’s regals o
compensacions en el marc d’una relacio comercial o administrativa”

Fora dels costums i usos socials del lloc, és politica del Grup Agbar no oferir ni rebre regals o com-
pensacions amb el proposit de persuadir o recompensar clients, proveidors o administracions publi-
ques, que puguin tenir influencia directa en el desenvolupament de la relacié comercial o administrati-
va amb aguestes persones o entitats.

Relacio amb competidors

“les relacions del Grup Agbar amb les empreses competidores
observaran rigorosament les normes reguladores de la competéncia”

El Grup Agbar assumeix el compromis de competir amb lleialtat i respecte als drets de tercers en els
distints mercats en que actua, i se sotmet a I'ordenament juridic aplicable a cada moment i lloc geo-
grafic, en especial quant a normes reguladores de la competéncia, ja sigui en I'ambit local o suprana-
cional. Aquest principi general inclou el respecte pels negocis legitims que els competidors del Grup
Agbar en qualsevol sector puguin desenvolupar amb potencials clients del Grup.

S’evitara qualsevol tipus de comentari o comportament que pugui resultar deslleial per als competidors.
Relacio entre els professionals

“les relacions entre professionals de les empreses del Grup Agbar
estaran basades en I’esperit d’equip i la col-laboracio”

Es polttica del Grup Agbar animar I'esperit d’equip i la col-laboracié entre tots els professionals. En par-
ticular el Grup Agbar es compromet a fomentar la iniciativa individual i col-lectiva dels treballadors per
a la consecucio dels objectius de I'empresa i de les perspectives individuals dels professionals, conci-
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liant-los entre si. Especialment important és també, en benefici de I'organitzacio, animar la col-laboracio
entre els professionals i conciliar aquest esperit de col-laboracié amb la iniciativa i creativitat individual de
cadascun.

Els professionals de les empreses del Grup Agbar han de comportar-se en la seva relacié amb la resta de
professionals i col-laboradors del Grup de manera correcta i amb respecte a la dignitat humana, als drets
fonamentals i a la resta de normes del present Codi.

INTERNACIONALITZACIO DEL NEGOCI

“el Grup Agbar considera un valor fonamental I’extensio
internacional de les seves activitats”

LLa cultura internacional com a valor del Grup

“el Grup Agbar és i sera cada cop més una
organitzacio de naturalesa multinacional”

Pels diversos paisos i sectors en que opera, el Grup Agbar és de naturalesa multinacional. Per aixd con-
sidera les diferents cultures i maneres d’entendre el negoci com un avantatge comparatiu que enriqueix
la seva organitzacio.

Diversitat

“el respecte a la diversitat és un dels valors
fonamentals de la nostra organitzacio”

Dins un compromis general de respecte a la diversitat, el Grup Agbar aprecia els valors de les diferents
cultures que coexisteixen dins la seva organitzacid com un benefici per a cadascun dels professionals i
per al propi Grup en el seu conjunt. EI Grup Agbar considera un objectiu el manteniment d’aquesta diver-
sitat de la seva forga de treball, que valora com a element essencial del seu éxit quant a organitzacié que
opera a escala mundial.

Compliment de la normativa vigent a cada pais

“el Grup Agbar i els seus professionals donaran compliment
a les lleis i les normes que hi siguin d’aplicacio”

Tant els professionals com les distintes entitats que conformen el Grup Agbar han de complir les lleis i la
resta de normes que siguin d’aplicacié a cada pais. Es tracta d’un objectiu general i irrenunciable d’inte-
gritat civil, més enlla de les responsabilitats civils, administratives, penals o d’altres ordres que tant per al
professional com per al Grup representi I'incompliment d’alguna d’aquestes normes.
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